Amt fur Gesundheit
FURSTENTUM LIECHTENSTEIN

How To

Pushbenachrichtigungen sicher
aktivieren
Android und iOS

Ziel des Dokuments
» Systematisch prifen, ob alle relevanten Benachrichtigungseinstellungen aktiv sind.
* Fehlerquellen erkennen, wenn Pushbenachrichtigungen nicht angezeigt werden.

» Support und Anwenderinnen und Anwendern eine klare Checkliste bereitstellen.

Hinweis zu Screenshots

Die eingefuigten Bilder sind illustrative Beispielbilder. Je nach Hersteller, Gerat und Betriebssystemversion konnen
Menus anders heissen oder anders angeordnet sein.
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1 SchnellUberblick

Wenn Benachrichtigungen nicht angezeigt werden, liegt die Ursache haufig an einer Einstellung am Gerat, an der
App oder an Energiesparfunktionen.

Typische Symptome
» Keine Benachrichtigung trotz neuer Nachricht.
+ Benachrichtigung erscheint erst nach Offnen der App.
* Ton, Banner oder Hinweis auf dem Sperrbildschirm fehlen.

» Benachrichtigung erscheint verspatet.

Prufung Soll Zustand Mégliche Fehlerquelle

App Benachrichtigungen sind
deaktiviert oder einzelne Kategorien
sind gesperrt.

Benachrichtigungen sind fur die

App Benachrichtigungen App erlaubt.

Nicht stéren beziehungsweise
System Modus Focus ist deaktiviert oder korrekt
konfiguriert.

Benachrichtigungen werden
stummgeschaltet oder nicht angezeigt.

Hint daktivitat ist erlaubt
inrergrundariivitat ist eriad Energiesparfunktionen verhindern Push

int fimi locki
Akku und Hintergrund uhd Akku(_)p imierung blockiert Zustellung oder Anzeige.

die App nicht.

WLAN oder mobile Daten Keine aktive Verbindung oder
Netzwerk . ) .

funktionieren. eingeschrankte Datenverwendung.

Veraltete Versionen kéonnen
Benachrichtigungen fehlerhaft
verarbeiten.

App und Betriebssystem sind

App und Betriebssystem aktuell

2 Android prufen

Die Bezeichnungen kénnen je nach Hersteller abweichen, insbesondere bei Samsung, Google Pixel, Xiaomi oder
anderen Android Geraten.

Empfohlene Reihenfolge
» Zuerst App Benachrichtigungen prufen.

* Danach Benachrichtigungskategorien kontrollieren.
* Anschliessend Akku, Hintergrundaktivitat und Nicht storen prufen.
* Zum Schluss App 6ffnen, Netzwerk testen und Updates prufen.
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10:42 v4iso 2.1 App Benachrichtigungen

<« Benachrichtigungen werden blockiert :
* Einstellungen 6ffnen.
Benachrichtigungen kénnen

' nicht empfangen werden * Apps auswahlen.
-® Auf deinem Gerét oder in den App-Einstellungen

sind einige Optionen aktiviert, die Benachrichtigungen

blockieren kénnen. « eGD App offnen.

Mégliche Ursachen ) ) .
* Benachrichtigungen 6ffnen.

Energiesparmodus aktiviert
Im Energiesparmodus werden Hintergrundaktivitaten v . . L
eingeschrankt und Benachrichtigungen kénnen * Benachrichtigungen zulassen akfivieren.

verzogert oder blockiert werden.

N o * Benachrichtigungskategorien prufen und
Bitte nicht stéren aktiviert X o

o AT e R R T S 2 relevante Kategorien aktivieren.
geschaltet oder blockiert.

Soll Zustand: Benachrichtigungen sind
v zugelassen und, falls vorhanden, relevante
Kategorien sind aktiv.

Benachrichtigungen deaktiviert
Fiir diese App sind Benachrichtigungen in den
Einstellungen deaktiviert.

Berechtigungen deaktiviert
Die App hat keine Berechtigung zum Senden von N7
Benachrichtigungen.

Tipp
o Uberpriife die oben genannten Einstellungen, damit du

wieder alle wichtigen Benachrichtigungen erhaltst.

@ Weiterhin Probleme? 5
Besuche unser Hilfe-Center oder kontaktiere den Support.
L | @ [ ]

Prufung Soll Zustand Mégliche Fehlerquelle

Benachrichtigungen Wenn deaktiviert, zeigt Android keine

Schalter ist aktiv.

zulassen Pushbenachrichtigungen dieser App.
) Alle bendtigten Kategorien sind Nur einzelne Nachrichtentypen werden
Kategorien ) )
aktiv. blockiert.
) ) Inhalt anzeigen ist erlaubt, sofern Benachrichtigung erscheint nicht auf
Sperrbildschirm ) . ) .
fachlich gewunscht. dem Sperrbildschirm oder ohne Inhalt.
Ton und Pop up Ton AundA Pop up sind passend Bfena“chrich’rigung bleibt unauffallig oder
konfiguriert. wird Ubersehen.

2.2 Akku, Hintergrund und Nicht stéren

Wichtige Fehlerquellen unter Android

* Energiesparmodus ist akfiv.

* Akkuoptimierung schrankt die App ein.
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* Hintergrundaktivitat ist nicht zugelassen.
» Nicht stéren blockiert Hinweise, Téne oder Banner.
* Mobile Daten oder WLAN sind eingeschrankt.

.))

09:41 ail 1008

< Einstellungen Mitteilungen

Mitteilungen erlauben O

MITTEILUNGSSTIL

4 8 [

Banner Mitteilungszentrale Hinweise

Hinweise werden als Banner angezeigt und erfordern
eine Interaktion, bevor weitere Aktionen ausgefiihrt werden
kénnen.

Bannerstil Temporar
Tone

Kennzeichen

In Mitteilungszentrale

Auf dem Sperrbildschirm

olelele

Vorschauen zeigen Immer (Standard)

Mitteilungsgruppierung Automatisch

Beispielbild: moégliche Android Fehlerquellen
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3i0S

Bei iOS sind vor allem Mitteilungen, Focus und die Hintergrundaktualisierung relevant.

Empfohlene Reihenfolge

* Mitteilungen fur die App 6ffnen und erlauben.

* Banner, Téne, Kennzeichen und Sperrbildschirm prafen.
* Focus beziehungsweise Nicht storen konftrollieren.

* Hintergrundaktualisierung und Netzwerk prufen.

* App und iOS aktualisieren.

14:28 Nl 78% 3.1 Mitteilungen erlauben
< App-Benachrichtigungen

‘ @’ WhatsApp

* Einstellungen o6ffnen.

* Mitteilungen auswahlen.

Benachrichtigungen zulassen O
* Gewlnschte App 6ffnen.
B hrichti
Banadhilchigunasn * Mitteilungen erlauben akftivieren.
Zulassen
* Banner, Tone, Kennzeichen und Sperrbildschirm
Benachrichtigungsstil o .
Ton und Pop-up akftivieren, sofern gewlnscht.
Benachrichtigungskategorien + Vorschauen anzeigen passend einstellen.

App-Einstellungen

Soll Zustand: Mitteilungen sind erlaubt und die
In Hintergrundaktivitét zulassen gewiinschte Anzeigeform ist aktiv.

Zugelassen

Akkuverbrauch optimieren
Nicht optimiert

Erweitert

Sperrbildschirm

Inhalt anzeigen

Nicht stéren
Benachrichtigungen zulassen

I @) <
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Prafung

Soll Zustand

Méogliche Fehlerquelle

Mitteilungen erlauben

Banner

Tone

Sperrbildschirm

Kennzeichen

Schalter ist aktiv.

Banner ist aktiv, wenn sichtbare
Hinweise gewlnscht sind.

Tone sind aktiv, wenn akustische
Hinweise relevant sind.

Anzeige auf Sperrbildschirm ist
aktiv, wenn fachlich erlaubt.

Kennzeichen ist aktiv, wenn App
Symbol Zahler gewtnscht ist.

Wenn deaktiviert, zeigt iOS keine
Mitteilungen dieser App.

Mitteilung landet nur in der Zentrale
oder wird Ubersehen.

Benachrichtigung ist sichtbar, aber ohne
Ton.

Benachrichtigung wird erst nach
Entsperren sichtbar.

Keine Zahl am App Symbol sichtbar.
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3.2 Focus, Hintergrundaktualisierung und Netzwerk

Wichtige Fehlerquellen unter iOS

* Focus Modus oder Nicht stéren ist aktiv.

* Die App ist im Focus nicht als erlaubte App hinterlegt.
* Hintergrundaktualisierung ist deaktiviert.

* Mobile Daten sind fur die App deaktiviert.

* App oder iOS ist nicht aktuell.

< Zuriick iPhone-Probleme beheben

Benachrichtigungen oder Inhalte
werden nicht aktualisiert?

Uberpriife, ob Focus aktiviert ist, Benachrichtigungen deaktiviert
sind oder die Hintergrundaktualisierung ausgeschaltet ist.

{ Einstellungen  Focus

Focus ist aktiviert

Bei aktiviertem Focus
werden Mitteilungen
stummgeschaltet und
Mit Focus kannst du Mitteilungen und Ablenkungen Ablenkungen reduziert.

anpassen.

& Nichtstren

Status Ein >

Focus-Einstellungen priifen »
ERLAUBTE MITTEILUNGEN

Personen Keine > . I,
Mitteilungen

Apps Keine > deaktiviert

Anrufe und Mitteilungen von Personen und Apps Wenn Mitteilungen
erlauben. deaktiviert sind,
erhiltst du keine
OPTIONEN Hinweise oder Updates.

Focus-Status Mitteilungseinstellungen priifen >

Home-Bildschirm

Sperrbildschirm Hintergrund-
SR s aktualisierung aus

Wahle aus, wie dieser Focus auf deine Gerate

wirken soll, Ist die Hintergrund-
aktualisierung

Geriteiibergreifend teilen ausgeschaltet, werden
Inhalte nicht im

Focus wird auf allen deinen Geréten geteilt Hintergrund aktualisiert.

Einstellungen priifen >

Tipp
O Uberpriife diese Einstellungen, wenn Apps keine neuen Inhalte laden
= oder du keine Benachrichtigungen erhaltst.

Beispielbild: mogliche iOS Fehlerquellen
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4 Checkliste fur Support und Anwender

Diese Liste kann direkt bei einer Storungsmeldung verwendet werden.

Prufpunkt Ergebnis Bemerkung

1 App Benachrichtigungen gepruft Benachrichtigungen sind auf dem
Gerat erlaubt.

2 Anzeigeform gepruft Banner, Sperrbildschirm, Ton und
Kennzeichen sind passend aktiviert.

3 Nicht stéren oder Focus gepruft Kein Modus blockiert die App.

4 Akku und Hintergrund gepruft Hintergrundaktivitat ist erlaubt und
Energiesparen blockiert die App nicht.

5 Netzwerk gepruft WLAN oder mobile Daten
funktionieren.

6 App gedffnet und aktualisiert App wurde gedffnet und ist aktuell.

7 Geréat neu gestartet Nach Anderungen wurde das
Smartphone neu gestartet.

Kurzfazit
* Wenn Push-Benachrichtigungen nicht angezeigt werden, sollten zuerst Gerate und App Einstellungen
gepruft werden.

* Die haufigsten Ursachen sind deaktivierte App Benachrichtigungen, Focus oder Nicht stéren,
Akkuoptimierung und fehlende Hintergrundaktivitat.

* Erst wenn diese Punkte korrekt sind, sollte eine technische Prifung der App oder des Push Dienstes
erfolgen.
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