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Beilage

Die Richtlinie (EU) 2015/2302 des Europaischen Parlaments und des Rates
Uber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, zur Anderung der
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU des Europa-
ischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der Richtlinie
90/314/EWG des Rates



ZUSAMMENFASSUNG

Am 11. Dezember 2015 wurde die neue Richtlinie (EU) 2015/2302 des Europdii-
schen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015 iiber Pauschalreisen
und verbundene Reiseleistungen im Amtsblatt der EU kundgemacht. Nach liber
25 Jahren wurde die Pauschalreiserichtlinie 90/314/EWG vom 13. Juni 1990 abge-
lost.

Die Richtlinie ist eine Reaktion auf die Verédnderungen der Touristikbranche, ins-
besondere durch den Onlinehandel, und die damit verbundenen rechtlichen Fra-
gen. Der bisherige Rechtsrahmen stammt aus dem Jahr 1990. Bisher ist es so,
dass Pauschalreisende, also diejenigen, die mindestens Flug und Hotel bei einem
Reiseveranstalter buchen, einen sogenannten Sicherungsschein bekommen. Bei
Insolvenz einer Fluglinie oder eines Hotels sind sie damit rechtlich abgesichert, der
Reiseveranstalter kommt fiir die Kosten auf. Wer jedoch im Netz nicht aus den
Pauschalreiseangeboten eines Anbieters, sondern einzelne ,Reiseleistungen” wie
Flug, Hotel, Transfer oder Ausfliige (iber verschiedene Anbieter bucht, hat diesen
Schutz bisher nicht. Die Umsetzung der neuen EU-Richtlinie soll nun Klarheit
schaffen, welcher Anbieter bei Reisemdngeln haftet. Die neue EU-
Pauschalreiserichtlinie reagiert damit auf das stark gednderte Reise- und Bu-
chungsverhalten (Internetbuchung) u.a. durch umfassende Informationsverpflich-

tungen und einer erweiterten Definition des "Reiseveranstalters”.

Die Richtlinie soll durch ein neues Gesetz liber Pauschalreisen und verbundene
Reiseleistungen (Pauschalreisegesetz; PRG) in Liechtenstein umgesetzt werden.
Als Rezeptionsgrundlage diente hier das dsterreichische Gesetz (iber Pauschalrei-
sen und verbundene Reiseleistungen. Eine Anlehnung an die ésterreichische Vor-
lage ist sinnvoll, da im Bereich des Konsumentenschutzes zivilrechtliche Bestim-
mungen jeweils aus Osterreich rezipiert wurden. Die Richtlinie (EU) 2015/2302
befindet sich noch im Ubernahmeverfahren in das EWR-Abkommen. Die Ver-
nehmlassung ist notwendig, um eine fristgerechte Umsetzung der EU-

Vorschriften ins nationale Recht zu gewdhrleisten.

ZUSTANDIGES MINISTERIUM

Ministerium fir Infrastruktur, Wirtschaft und Sport

BETROFFENE STELLEN
Amt fir Volkswirtschaft




Vaduz, 15. Mai 2018
LNR 2018-522

1. AUSGANGSLAGE

Die Richtlinie (EU) 2015/2302 des Europaischen Parlaments und des Rates Uber
Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, zur Anderung der Verordnung
(EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments
und des Rates sowie zur Aufhebung der Richtlinie 90/314/EWG des Rates (im
Folgenden als ,Richtlinie” bezeichnet) wurde am 25. November 2015 verab-
schiedet und am 11. Dezember 2015 im Amtsblatt der Europadischen Union

kundgemacht.

Grunde fur die Revision der Pauschalreiserichtlinie 90/314/EWG waren vor allem
die zwischenzeitliche Entwicklung des Online-Verkaufs von Reiseleistungen und
die zunehmende Liberalisierung des Luftfahrtsektors. Die neue Richtlinie soll die-
se faktischen Anderungen auf dem Reisemarkt beriicksichtigen sowie adidquaten
Schutz fur Konsumenten und ausreichende Rechtssicherheit fir Unternehmer
bieten. Weitere Ziele lagen nach den Vorstellungen der Richtliniengeber darin,
gleiche Wettbewerbsbedingungen fiir Unternehmer zu schaffen, rechtliche Hin-
dernisse fiir den grenziiberschreitenden Handel zu beseitigen und Kosten zu re-
duzieren. Andererseits soll ein hohes Verbraucherschutzniveau erreicht und klar
geregelt werden, welche Kombinationen von Reiseleistungen im Rahmen der EU-

Vorschriften tiber Pauschalreisen geschitzt sind.

Die Richtlinie umfasst acht Kapitel und regelt im Wesentlichen vorvertragliche
Informationspflichten, den Inhalt des Pauschalreisevertrags, Anderungen vor
Beginn der Reise samt Riicktrittsmoglichkeiten, rechtliche Konsequenzen bei
nicht ordnungsgemasser Erfiillung der vertraglichen Reiseleistungen und Schutz
bei Insolvenz. Neu im Vergleich zur bisherigen Pauschalreiserichtlinie sind vor

allem die Einfliihrung der sogenannten ,verbundenen Reiseleistungen®, detaillier-



te Bestimmungen Uber Informationspflichten und Gber Anspriiche bei nicht ver-

tragskonformer Erflllung sowie Regeln liber den Insolvenzschutz.

Ziel der Richtlinie ist es, die Rechte von Reisenden an die Entwicklung des Mark-
tes anzupassen und Regelungsliicken zu schliessen. Insbesondere soll dem Um-
stand Rechnung getragen werden, dass zusatzlich zu den traditionellen Ver-
triebswegen das Internet als Mittel zum Angebot von Reiseleistungen erheblich
an Bedeutung gewonnen hat. Reiseleistungen werden heutzutage nicht nur in
der herkdmmlichen Form vorab zusammengestellter Pauschalreisen angeboten,
sondern haufig nach den Vorgaben des Kunden oder von diesem selbst zusam-
mengestellt. Die Richtlinie will bezliglich derartiger Angebote den Schutz fir Rei-
sende erhdhen und diesen sowie auch den Unternehmern mehr Transparenz und
Rechtssicherheit bieten. Darliber hinaus sollen durch eine Angleichung der
Rechtsvorschriften Hindernisse fiir den Binnenmarkt, von denen Reisende und

Unternehmer betroffen sind, beseitigt werden.

Die Richtlinie I6st sich von dem Mindestharmonisierungsansatz ihrer Vorlaufer-
richtlinie aus dem Jahr 1990 zugunsten eines Vollharmonisierungsansatzes, der
es den Mitgliedstaaten grundsatzlich nicht erlaubt, von den Bestimmungen der
Richtlinie abweichende innerstaatliche Rechtsvorschriften aufrechtzuerhalten
oder einzufiihren. In einigen Artikeln erméglicht die Richtlinie den Mitgliedstaa-
ten jedoch durch Offnungsklauseln Vorschriften einzufiihren oder beizubehalten,

die ein abweichendes Schutzniveau fiir Reisende gewahrleisten.

Ausserdem sind die Mitgliedstaaten befugt, Regelungen fiir Bereiche zu treffen,
die nicht von dem Geltungsbereich der Richtlinie erfasst sind. In Bezug auf diese
Bereiche steht es den Mitgliedstaaten frei, innerstaatlich der Richtlinie entspre-

chende oder von ihr abweichende Vorschriften vorzusehen.

2. BEGRUNDUNG DER VORLAGE

Die Richtlinie sieht eine Frist bis 1. Januar 2018 vor, innerhalb derer die EU-

Mitgliedstaaten ihre nationalen Umsetzungsvorschriften zu erlassen haben.



Die Richtlinie befindet sich derzeit noch im Prozess der Ubernahme in das EWR-
Abkommen. Die Umsetzungsfrist in Liechtenstein wird sich nach dem Datum des
Inkrafttretens des Beschlusses des Gemeinsamen EWR-Ausschusses zur Uber-
nahme der Richtlinie in das EWR-Abkommen richten. Zum Zeitpunkt der Ausar-
beitung dieses Vernehmlassungsberichts ist noch nicht absehbar, wann die Richt-
linie fir die EWR/EFTA-Staaten in Kraft treten wird. Um eine fristgerechte Um-
setzung zu ermoglichen, ist die Vernehmlassung zum jetzigen Zeitpunkt durchzu-

fuhren.

3. SCHWERPUNKTE DER VORLAGE

Die Richtlinie erweitert gegeniber ihrer Vorgangerin den Anwendungsbereich
des unionsrechtlichen Regulativs und fiihrt "verbundene Reiseleistungen" ein.
Sie regelt weiters vorvertragliche Informationspflichten, den Inhalt des Pauschal-
reisevertrags, Vertragsanderungen vor Beginn der Reise samt Ricktrittsmaoglich-
keiten, die rechtlichen Konsequenzen bei nicht ordnungsgemasser Erfillung der
vertraglichen Reiseleistungen und den Schutz bei Insolvenz. Die Richtlinie soll in
einem eigenen Regelungswerk, dem Pauschalreisegesetz (PRG) umgesetzt wer-
den, dies bei gleichzeitiger Aufhebung der Pauschalreisebestimmungen im Kon-
sumentenschutzgesetz!. Eine Integration der Umsetzungsanordnungen in das
KSchG wadre wegen der Vielzahl der daflir erforderlichen Regelungen nicht
zweckmassig. Da die Richtlinie nach ihrem Art. 4 vollharmonisiert ist, entspricht
das neue Pauschalreisegesetz in seinen Inhalten den Richtlinienvorgaben. Damit
zusammenhadngend werden aber auch die Systematik der Richtlinie und ihre

Formulierungen weitestgehend ibernommen.

Das Pauschalreisegesetz umfasst u.a. folgende Regelungselemente:

- Informationspflichten: Neben umfassenden vorvertraglichen Informations-

pflichten des Reiseveranstalters und des Reisevermittlers sind auch Anga-

1 Gesetz vom 23. Oktober 2002 zum Schutz der Konsumenten (Konsumentenschutzgesetz, KSchG), LGBI.
2002 Nr. 164.



ben vorgesehen, die im Pauschalreisevertrag enthalten sein missen. Die
vor Abschuss des Vertrags zu erteilenden Informationen sind mit Hilfe ei-

nes standardisierten Formulars zu erfullen.

- Anderungen des Pauschalreisevertrags: Unter bestimmten Voraussetzun-
gen kénnen die Person des Reisenden, der Preis und andere wesentliche

Inhalte des Pauschalreisevertrags vor Beginn der Reise gedandert werden.

- Rechtsfolgen bei nicht ordnungsgemasser Erflillung der vertraglichen Reise-
leistungen: Diese Regelungen betreffen unter anderem die Fragen, wer fir
die vertragskonforme Erbringung der Reiseleistungen haftet und inwieweit
dem Reisenden Anspriiche auf Schadenersatz und Preisminderung zu-
stehen und er gegebenenfalls Ersatzreiseleistungen in Anspruch nehmen
kann. Weitere Bestimmungen betreffen das den Vertragsparteien unter
unterschiedlichen Voraussetzungen zustehende Recht zum Rucktritt vom

Pauschalreisevertrag.

4. ERLAUTERUNGEN ZU DEN EINZELNEN ARTIKELN

4.1 Gesetz liber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen (Pauschal-

reisegesetz; PRG)

Zu Art. 1 - Gegenstand

Abs. 1 enthdlt die grundséatzliche Geltungsanordnung und bestimmt, dass das
PRG einerseits auf Pauschalreisevertrdge (siehe zu diesem Begriff die Definition
in Art. 3 Abs. 1 Bst. e in Verbindung mit Art. 3 Abs. 1 Bst. b) und andererseits auf
Vertrage Uber die Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen (siehe zu die-
sem Begriff die Definition in Art. 3 Abs. 1 Bst. g) anwendbar ist. Allerdings bezieht
sich das volle Regelungsprogramm des PRG nur auf Pauschalreisevertrage, wah-
rend den Vertragen Uber die Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen —
wenn man von den Regelungen liber die Anwendbarkeit des Gesetzes, den Defi-
nitionen und einer Verwaltungsstrafbestimmung einmal absieht — im Wesentli-

chen nur der V. Abschnitt des Gesetzes gewidmet ist. Der Fokus des PRG liegt



also auf den Pauschalreisevertragen. Die Vertrage Uber die verbundenen Reise-
leistungen sind demgegeniiber eher ein Randphanomen, das im Wesentlichen
nur zur Schliessung von Schutzliicken in die Richtlinie und in weiterer Folge auch

in das PRG aufgenommen wurde.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird in Art. 1 immer nur von ,Vertragen”
gesprochen. Das Gesetz enthalt aber nicht nur Bestimmungen Uber bereits zu-
stande gekommene Vertrdge, sondern — auf Basis entsprechender Bestimmun-
gen der Richtlinie — auch Regelungen Uber die vorvertragliche Phase, im Beson-

deren Uber vorvertragliche Informationspflichten.

Die Formulierung der Richtlinie Gber den ,Verkauf” von Reisen und Reiseleistun-
gen (Art. 2 Abs. 1 Bst. a Richtlinie) kann wegen ihres Widerspruchs zur zivilrecht-
lichen Terminologie nicht in das liechtensteinische Recht ibernommen werden.
,Kauf“ ist der entgeltliche Erwerb einer Sache (§ 1053 ABGB?). Dienstleistungen,
wie etwa die Durchfiihrung einer Reise, werden nach dem juristischen Sprachge-
brauch in Liechtenstein nicht ge- oder verkauft, sondern man erwirbt einen An-
spruch auf die Erbringung einer Dienstleistung oder verpflichtet sich zu deren
Erbringung. Deswegen wird in Art. 1 terminologisch nicht auf den ,Verkauf”,

sondern auf den Vertrag abgestellt.

Das PRG erfasst, wie die ihm zugrunde liegende Richtlinie, nur solche Vertrags-
verhaltnisse, in denen sich ein Unternehmer als Anbieter und ein Reisender als
Nachfrager gegentiiberstehen. Das wird schon ganz zu Beginn des Gesetzes in Art.
1 Abs. 1 klargestellt. Dass es sich bei den vom PRG erfassten Unternehmen im-
mer um solche im Sinne des KSchG handelt, wird in der Begriffsbestimmung des

Art. 3 Abs. 1 Bst. n explizit festgeschrieben.

Die Richtlinie verwendet den Begriff ,Reisende”. Damit werden etwa auch Ge-
schaftsleute einschliesslich Angehorige freier Berufe oder Selbsténdige, die aus

beruflichen oder geschaftlichen Zwecken Reiseleistungen buchen, von der Richt-

2 Allgemeines burgerliches Gesetzbuch vom 1. Juni 1811, Amtliches Sammelwerk, LGBI. 1967 Nr. 34.
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linie geschitzt, sofern der Vertrag lber Pauschalreisen oder verbundene Reise-
leistungen nicht auf der Grundlage einer allgemeinen Vereinbarung fiir die Orga-

nisation von Geschaftsreisen geschlossen wird.

Eine Kombination von mindestens zwei Reiseleistungen ist fiir das Vorliegen ei-
ner Pauschalreise Voraussetzung. Ob die Reiseleistungen bereits vor einem Kon-
takt mit dem Reisenden, auf Wunsch des Reisenden oder entsprechend seiner
Auswahl zusammengestellt werden, soll — so ausdriicklich Erwagungsgrund 8 der
Richtlinie — flir eine solche Qualifizierung keinen Unterschied machen. Neu hin-
gegen sind die sogenannten verbundenen Reiseleistungen, die nun neben den
Pauschalreisen (wenn auch im geringeren Ausmass) vom Schutz der Richtlinie

umfasst sind.

Abs. 2 sieht bestimmte Ausnahmen vom Anwendungsbereich vor. Diese Rege-

lungen entsprechen Art. 2 Abs. 2 der Richtlinie.

Aufgrund des dabei geringeren Schutzbedirfnisses des Reisenden sind wie in der
Vorganger-Richtlinie Kurzreisen im Sinn des Art. 1 Abs. 2 Bst. a vom Anwen-
dungsbereich ausgenommen. Das sind Reisen, die weniger als 24 Stunden dauern
und keine Ubernachtung enthalten. Es wird die Geltungsabgrenzung des Art. 2
Abs. 2 Bst. a der Richtlinie lbernommen, zumal das umfangreiche Richtlinienre-

gime fiir solche Kurzreisen nicht sachgerecht ware.

Als Beispiele fiir die Ausnahme nach Art. 1 Abs. 2 Bst. b (,,gelegentliches Reisean-
gebot ohne Gewinnabsicht fir beschriankten Personenkreis”) nennen die Erwa-
gungsgriinde der Richtlinie Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, die
nur wenige Male im Jahr beispielsweise von Wohltatigkeitsorganisationen,
Sportvereinen oder Schulen fir ihre eigenen Mitglieder und nicht 6ffentlich an-
geboten oder vermittelt werden (,,Vereins- und Schulausflige”). Die drei Krite-
rien gelegentlich, Fehlen einer Gewinnabsicht sowie beschrankter Personenkreis,

mussen fiir diese Ausnahme kumulativ vorliegen.
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Schliesslich findet das PRG nach Art. 1 Abs. 2 Bst. c keine Anwendung auf Vertra-
ge Uber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, die auf Basis eines
Rahmenvertrags liber die Organisation von Geschaftsreisen zwischen zwei Un-
ternehmern geschlossen werden. Hier wird also zunachst zwischen einer Reise-
agentur und einem Unternehmer ein Rahmenvertrag geschlossen, und auf dieser
Grundlage werden sodann entweder fir den Unternehmer selbst oder beispiels-
weise fir dessen Dienstnehmer konkrete Reisearrangements angeboten und
erbracht (s. Erwdgungsgrund 7 der Richtlinie). Vorausgesetzt wird also eine struk-
turierte Beziehung zwischen dem Organisator der Reise und demjenigen, der die
Reiseleistung in Anspruch nimmt. Die zugrunde liegende Ausnahmebestimmung
in der Richtlinie (Art. 2 Abs. 2 Bst. c) umschreibt den auf Nachfrageseite auftre-
tenden Vertragspartner des Rahmenvertrags als ,natirliche oder juristische Per-
son, die zu Zwecken handelt, die ihrer gewerblichen, geschaftlichen, handwerkli-
chen oder beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen”. Dies entspricht
inhaltlich dem Unternehmerbegriff des Art. 1 KSchG (und durch die Begriffsbe-
stimmung des Art. 3 Abs. 1 Bst. n auch jenem des PRG), weshalb diese Ausnahme

bei der Umsetzung vereinfacht formuliert werden kann.

Zu Art. 2 - Umsetzung von EWR-Rechtsvorschriften
Hier wird festgehalten, welcher europarechtliche Rechtsakt mit der Schaffung

dieses Gesetzes umgesetzt wird.

Zu Art. 3 — Begriffe und Bezeichnungen

In dieser Bestimmung werden die Begriffsbestimmungen aus Art. 3 der Richtlinie
umgesetzt. Nicht lbernommen wird allerdings die Definition des Minderjahrigen
(Art. 3 Ziff. 14 der Richtlinie) als einer unter 18-jahrigen Person, weil diese Grenz-
ziehung ohnehin mit dem liechtensteinischen Recht tGbereinstimmt (Art. 12 Per-
sonen- und Gesellschaftsrecht)?. Wesensmerkmal einer Pauschalreise ist die

Kombination von mehreren Reiseleistungen.

3 personen- und Gesellschaftsrecht (PGR) vom 20. Januar 1926, LGBI. 1926 Nr. 4.
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In Abs. 1 Bst. a werden die verschiedenen Arten von Reiseleistungen aufgezahlt.
Ziff. 1 nennt die Beférderung einer Person, Ziff. 2 die Unterbringung einer Per-
son. Neu ist die Einfihrung einer eigenstandigen Kategorie der Vermietung von
Autos, bestimmten Kraftradern sowie bestimmten anderen Kraftfahrzeugen in
Ziff. 3. In die letzte Kategorie fallt nach Ziff. 4 ,jede andere touristische Leistung,
die nicht wesensmassig Bestandteil einer Reiseleistung nach Ziff. 1, 2 oder 3 ist”.
In Erwagungsgrund 18 der Richtlinie werden als Beispiele fir diese anderen tou-
ristischen Leistungen etwa Eintrittskarten fir Konzerte, Sportveranstaltungen,
Ausfliige oder Themenparks, des Weiteren Fliihrungen, Skipasse, die Vermietung
von Sportausristungen, wie etwa Skiausristungen, sowie Wellnessbehandlun-

gen genannt.

Im Zusammenhang mit den in Ziff. 1, 2 und 4 genannten Reiseleistungen sind die
Ausfiihrungen in Erwagungsgrund 17 der Richtlinie von Interesse: Zunachst
ergibt sich daraus, dass unter Personenbeforderung vor allem jene per Bus, Ei-
senbahn, Schiff oder Flugzeug zu verstehen sei. Im Weiteren wird dort ausge-
fuhrt, dass eine Unterbringung zu Wohnzwecken, unter anderem im Rahmen von
Langzeit-Sprachkursen, ebenso ausser Betracht bleiben solle wie etwa Finanz-
dienstleistungen in diesem Kontext (wie beispielsweise Reiseversicherungen).
Leistungen, die wesensmassig Bestandteil einer anderen Reiseleistung sind, soll-
ten nicht als eigenstandige Reiseleistung anzusehen sein. Als Beispiele fir Leis-
tungen, die wesensmassig Bestandteil einer anderen Reiseleistung sind, nennt
Erwdgungsgrund 17 etwa eine Gepackbeférderung im Zuge der Beférderung von
Personen, kleinere Beforderungsleistungen — etwa eine Personenbeférderung im
Rahmen einer Flihrung oder ein Transfer zwischen einem Hotel und einem Flug-
hafen oder einem Bahnhof —, Mahlzeiten, Getrdanke oder Reinigung im Rahmen
der Unterbringung oder ein inkludierter Zugang zu hoteleigenen Einrichtungen
wie Schwimmbad, Sauna, Wellnessbereich oder Fitnessraum. Keine eigenstandi-
ge Reiseleistung sei z. B. eine Ubernachtung, die als Teil der Beférderung von
Personen per Bus, Eisenbahn, Schiff oder Flugzeug angeboten wird, sofern die
Beforderung eindeutig den Hauptbestandteil darstellt — anders daher beispiels-

weise im Fall einer Kreuzfahrt.
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Reiseleistungen qualifizieren sich als eine Pauschalreise unabhangig davon, ob
sie auf Wunsch des Reisenden oder entsprechend seiner Auswahl oder ohne sein
Zutun kombiniert werden. Weiter macht es auch keinen Unterschied, ob sie onli-
ne oder in einer physischen Vertriebsstelle gebucht werden (s. Erwdagungsgrund

8 der Richtlinie).

Auch der Abschluss von separaten Vertragen mit einzelnen Erbringern von Reise-
leistungen kann in verschiedenen, in Abs. 1 Bst. b Ziff. 2 aufgezahlten Konstella-
tionen eine Pauschalreise begriinden, wobei insbesondere die Art und Weise,
wie Reiseleistungen angeboten oder vertraglich zugesagt werden, massgeblich
sind und es auch auf die Umstande ankommt, unter denen der Reisende nach
vernlinftigem Ermessen erwarten darf, dass er durch dieses Gesetz geschiitzt ist
(s. Erwagungsgrund 10 der Richtlinie). Die Konstellation von Abs. 1 Bst. b Ziff. 2
lit. aa, bei der die Leistungen in einer einzigen Vertriebsstelle erworben werden
und ,vor der Zustimmung des Reisenden zur Zahlung ausgewdhlt wurden” be-
deutet nach Erwadgungsgrund 10, dass der Vertrag Uber diese Leistungen ,im
Rahmen desselben Buchungsvorgangs” geschlossen wird, wodurch beispielweise
Reiseleistungen, die vor Vertragsabschluss oder einer bindenden Erklarung durch
den Reisenden online in einem ,Warenkorb” gesammelt werden, erfasst sind.
Nach Abs. 1 Bst. b Ziff. 2 lit. bb ist eine Pauschalreise gegeben, wenn zumindest
zwei verschiedene Reiseleistungen zu einem Pauschal- oder Gesamtpreis ange-
boten, vertraglich zugesagt oder in Rechnung gestellt werden. Eine Pauschalreise
liegt nach Abs. 1 Bst. b Ziff. 2 lit. cc zudem dann vor, wenn solche Leistungen als
»,Pauschalreise” oder sonst unter einer Bezeichnung, die auf eine enge Verbin-
dung zwischen den betreffenden Reiseleistungen hinweist (,,Kombireise®, ,All-
inclusive” oder , Komplettangebot”), beworben oder vertraglich zugesagt werden
(s. wiederum Erwagungsgrund 10 der Richtlinie). In bestimmten Fallen soll auch
eine erst nach Vertragsabschluss erstellte Kombination von Reiseleistungen als
Pauschalreise gelten, namlich dann, wenn der Unternehmer den Reisenden im
Vertrag dazu berechtigt, nach dessen Abschluss eine Auswahl unter verschiede-
nen Arten von Reiseleistungen zu treffen, wie etwa bei einer ,Reise-

Geschenkbox“ (Abs. 1 Bst. b Ziff. 2 lit. dd; s. Erwagungsgrund 11 der Richtlinie).
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Unter einer sog. ,click-through-Buchung” im Sinn von Abs. 1 Bst. b Ziff. 2 lit. ee
ist eine Kombination unterschiedlicher Reiseleistungen zu verstehen, die dem
Reisenden von einzelnen  Unternehmern  durch verlinkte  Online-
Buchungsvorgange zugesagt werden, wobei gewisse Daten des Reisenden (nam-
lich dessen Name und E-Mail-Adresse sowie Zahlungsdaten) zwischen den betei-
ligten Unternehmern weitergeleitet werden und spatestens 24 Stunden nach
Bestatigung der Buchung der ersten Reiseleistung ein weiterer Vertrag lber eine
Reiseleistung geschlossen wird. Ein wesentlicher Unterschied zwischen einer
solchen click-through-Buchung und der zweiten Konstellation verbundener Rei-
seleistungen nach Abs. 1 Bst. g Ziff. 2 ist die hier geforderte Weiterleitung der

Daten.

Die einzelnen Fallgruppen des Abs. 1 Bst. b sind voneinander jeweils unabhangig;
sie sind also als eigenstandige Alternativen zu verstehen (in der Praxis treffen die
Voraussetzungen der Abs. 1 Bst. b Ziff. 2 lit. aa und lit. bb meistens zusammen).
Die ersten vier Konstellationen kénnen sowohl in Online- als auch in Offline-
Situationen vorkommen. Abs. 1 Bst. b Ziff. 2 lit. ee ist definitionsgemass auf Onli-

ne-Buchungen beschrankt.

Abs. 1 Bst. ¢ ergdnzt die in Abs. 1 Bst. b gegebene Definition der Pauschalreise
durch eine Negativabgrenzung fir Kombinationen (nur) einer der in Abs. 1 Bst. a
Ziff. 1 bis 3 beschriebenen Reiseleistungen mit einer ,anderen touristischen Leis-
tung” nach Abs. 1 Bst. a Ziff. 4. Diese Abgrenzung kommt also nicht zum Tragen,
wenn eine Pauschalreise schon wegen der Kombination etwa einer Reiseleistung
nach Abs. 1 Bst. a Ziff. 1 mit einer Reiseleistung nach Abs. 1 Bst. a Ziff. 2 zu beja-
hen ist und nur gleichsam zusatzlich noch eine ,andere touristische Leistung”
nach Abs. 1 Bst. a Ziff. 4 hinzutritt. Die Konstellationen, mit denen sich die Rege-
lung des Abs. 1 Bst. c auseinandersetzt, waren an sich von der Pauschalreisedefi-

nition des Abs. 1 Bst. b erfasst.

Zu beiden Fallen des Abs. 1 Bst. c enthalten die Erwagungsgriinde der Richtlinie

weiterfihrende Hinweise. Eine wesentliche Bedeutung fir die Negativabgren-



15

zung in Abs. 1 Bst. c Ziff. 1 kommt dem dort genannten Tatbestandsmerkmal zu,
dass die ,anderen touristischen Leistungen” nach Abs. 1 Bst. a Ziff. 4 ,keinen
erheblichen Anteil am Gesamtwert der Kombination ausmachen®. Zur Frage, was
ein solcher ,erheblicher Anteil” ist, wird in Erwagungsgrund 18 der Richtlinie
Folgendes ausgefiihrt: ,Machen andere touristische Leistungen 25% oder mehr
des Werts der Kombination aus, so sollten diese als Leistungen angesehen wer-
den, die einen erheblichen Teil des Werts der Pauschalreise oder der verbunde-
nen Reiseleistungen darstellen.” Fir den Regelfall ist anzunehmen, dass eine
touristische Leistung (oder auch eine Mehrzahl von touristischen Leistungen) mit
einem Wertanteil von 25% oder mehr erheblich ist. Im Einzelfall ist allerdings
aufgrund der jeweiligen Fallkonstellation auch eine davon abweichende Beurtei-

lung moglich. Dies wird in Abs. 1 Bst. d explizit klargestellt.

Zu dem in Abs. 1 Bst. c Ziff. 2 behandelten zeitlichen Abgrenzungsmerkmal (Aus-
wahl und Erwerb erst nach Beginn der Erbringung der Reiseleistung) findet sich
in Erwagungsgrund 18 der Richtlinie der Hinweis, dass es nicht als Pauschalreise
gelten solle, ,,wenn andere touristische Leistungen beispielsweise zu einer als
eigenstandige Leistung gebuchten Hotelunterkunft nach Ankunft des Reisenden
im Hotel hinzugefiigt werden.” Dies sollte aber nicht zu einer Umgehung des
Pauschalreiseregimes fiihren, indem ,Reiseveranstalter oder Reisevermittler
dem Reisenden anbieten, zusatzliche touristische Leistungen im Voraus auszu-
wahlen, um ihm den Abschluss eines Vertrags fir die Leistungen erst nach Be-

ginn der Erbringung der ersten Reiseleistung anzubieten.”

Die Definition des Pauschalreisevertrags in Abs. 1 Bst. e entspricht jener in Art. 3
Ziff. 3 der Richtlinie. Der Pauschalreisevertrag kann ein einziger Vertrag (iber eine
Pauschalreise als Ganzes sein. Doch gilt nach dem durch den Richtliniengeber
vorgegebenen Begriffsverstandnis auch eine Mehrheit von Vertrdagen, die der
Reisende mit den einzelnen Erbringern der als Pauschalreise zusammengefassten

Reiseleistungen schliesst, in ihrer Gesamtheit als Pauschalreisevertrag.
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Die Vertragsparteien werden in dieser Definition nicht genannt. Doch ergibt sich
aus Art. 1 Abs. 1, dass bei den vom PRG erfassten Pauschalreisevertragen ein
Unternehmer auf der einen und ein Reisender auf der anderen Seite die Ver-

tragsparteien sind.

Der Anwendungsumfang wurde im Vergleich zur bisherigen Rechtslage durch die
Aufnahme von verbundenen Reiseleistungen (Abs. 1 Bst. g) erweitert. Auch dabei
handelt es sich — wie bei einer Pauschalreise — um eine Kombination von zumin-
dest zwei verschiedenen Arten von Reiseleistungen fiir den Zweck derselben Rei-
se. Hier schliesst der Reisende unter Vermittlung eines Unternehmers separate
Vertrage mit den einzelnen Leistungserbringern. Fiir das Zustandekommen von
verbundenen Reiseleistungen muss dabei noch eines der beiden in Ziff. 1 und 2
des Abs. 1 Bst. g genannten Elemente hinzutreten. Bei der ersten Konstellation
(Abs. 1 Bst. g Ziff. 1) wahlt der Reisende die einzelnen Reiseleistungen anlasslich
eines einzigen Besuchs in der Vertriebsstelle des vermittelnden Unternehmers
(z.B. wahrend des physischen Aufenthalts in einem Reisebiiro) oder eines einzi-
gen Kontakts mit dessen Vertriebsstelle (etwa Uber eine Online-Plattform) ge-
sondert aus und bezahlt sie auch getrennt. Die zweite Konstellation (Abs. 1 Bst. g
Ziff. 2) erfasst in der Praxis vor allem die (iber verbundene Online-
Buchungsverfahren durchgefiihrte Buchung einer weiteren Reiseleistung von
einem anderen Anbieter, wenn dies in einem engen zeitlichen Zusammenhang
mit der ersten Buchung geschieht. Hier wird verlangt, dass der Unternehmer den
Erwerb dieser zusatzlichen Reiseleistung gezielt vermittelt und der anschliessen-
de Vertrag innerhalb von 24 Stunden nach Bestatigung der Buchung der ersten
Reiseleistung geschlossen wird. Erwagungsgrund 13 der Richtlinie flhrt als Bei-
spiel fur diesen Fall verbundener Reiseleistungen an, dass ein Reisender mit der
Bestatigung der Buchung der ersten Reiseleistung wie Flug oder Bahnfahrt einen
elektronischen Link zum Buchungsportal eines anderen Leistungserbringers oder
Reisevermittlers mit einer Aufforderung erhalt, am Bestimmungsort eine zusatz-

liche Reiseleistung wie Hotelunterkunft zu buchen.
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Nicht unter diese Definition fallen nach Erwagungsgrund 12 der Richtlinie etwa
lediglich verlinkte Websites, die keinen Vertragsabschluss mit dem Reisenden
zum Ziel haben. Ebenso wenig entstehen verbundene Reiseleistungen etwa,
wenn beispielsweise ein Hotel oder der Organisator einer Veranstaltung auf sei-
ner Website Betreiber auflistet, die unabhangig von einer Buchung der Veran-
staltung eine Beférderung zum Veranstaltungsort anbieten, oder wenn Cookies

oder Metadaten zur Platzierung von Werbung auf Webseiten benutzt werden.

Auch zum Begriff der verbundenen Reiseleistungen gibt es — wie bei jenem der
Pauschalreise — eine Negativabgrenzung (Abs. 1 Bst. h). Sie entspricht jener in

Abs. 1 Bst. c. Ziff. 1.

An dieser Stelle — nachdem die Definitionen der Pauschalreise und des Pauschal-
reisevertrags einerseits und der verbundenen Reiseleistungen andererseits fest-
gelegt wurden — ist auf Folgendes hinzuwiesen: Die Unternehmer sind verpflich-
tet, vor der Zustimmung des Reisenden zur Zahlung genau und deutlich anzuge-
ben, ob sie eine Pauschalreise oder bloss verbundene Reiseleistungen anbieten,
und missen Informationen Uber das betreffende Schutzniveau geben (Art. 16
Abs. 1, s. die Erwagungsgrinde 16 und 43 der Richtlinie). Die Abgrenzung der
verbundenen Reiseleistungen von Pauschalreisen ist deshalb von grosser Bedeu-
tung, weil der vom PRG gewahrte Rechtsschutz bei verbundenen Reiseleistungen
nicht so umfassend ist. Ein wesentlicher Unterschied zwischen den beiden Ver-
tragsarten liegt unter anderem darin, dass bei verbundenen Reiseleistungen je-
der Leistungserbringer allein fiir die ordnungsgemasse Erfiillung seines Vertrags

haftet (Art. 16 Abs. 1, s. Erwagungsgrund 43 der Richtlinie).

Zu beachten ist hier — ebenso wie bei den Pauschalreisevertragen — die Gel-
tungsanordnung des Art. 1 Abs. 1, wonach das PRG nur auf solche Vertrage tiber
die Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen anzuwenden ist, die zwischen
einem Unternehmer (s. Definition in Abs. 1 Bst. n) auf der einen und einem Rei-

senden auf der anderen Seite (s. Definition in Abs. 1 Bst. k) geschlossen werden.
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Ein Reisender kann nach Abs. 1 Bst. k ein Konsument, aber auch — ausserhalb der
in Art. 1 Abs. 2 Bst. ¢ normierten Ausnahme — ein Unternehmer sein. Die Richtli-
nie verwendet aufgrund der schwierigen Unterscheidbarkeit zwischen Konsu-
ment und Vertretern kleiner Unternehmen oder Geschéaftsleuten, die Giber die-
selben Buchungskandle wie Konsumenten Reisen zu geschaftlichen oder berufli-
chen Zwecken buchen, und wegen der dhnlichen Schutzbediirfnisse dieser Grup-
pen nicht den Begriff des Konsumenten, sondern bezeichnet die Schutzsubjekte
als Reisende. Damit sollen — so Erwagungsgrund 7 der Richtlinie — auch Ge-
schaftsreisende einschliesslich Angehorige freier Berufe oder Selbstdndige er-
fasst sein, sofern sie nicht auf der Grundlage einer allgemeinen Vereinbarung (s.
Ausnahmeregelung Art. 1 Abs. 2 Bst. c) reisen. Reisender ist nicht nur derjenige,
der den Pauschalreisevertrag (oder die Vertrage iber verbundene Reiseleistun-
gen) geschlossen hat, sondern auch diejenige Person, der der urspriinglich aus

dem Vertrag Berechtigte den Pauschalreisevertrag nach Art. 8 Gbertragen hat.

Nach liechtensteinischem Rechtsverstandnis sowie nach hiesigem Rechtsge-
brauch kann ein Reisevermittler auch ein Unternehmer sein, der nur einzelne
Reiseleistungen, wie einen Flug, vermittelt. Demgegentber ist das Begriffsver-
standnis der Richtlinie und daher auch die in Abs. 1 Bst. m gegebene Definition
von Reisevermittler enger, weil sie sich nur auf den Geltungsbereich des PRG und
somit nur auf die Vermittlung bzw. den Abschluss von Pauschalreisevertragen

bezieht.

Hinsichtlich des Unternehmerbegriffs wird mit der Regelung des Abs. 1 Bst. n auf
jenen des Art. 1 KSchG verwiesen. Eine explizite Regelung darliber erscheint in
diesem Gesetz deshalb sinnvoll, weil die Richtlinie und damit auch das PRG eine
Mehrzahl von , Unternehmertypen” kennt, namlich den Reiseveranstalter, den
Reisevermittler, den Vermittler von verbundenen Reiseleistungen und den Er-

bringer von Reiseleistungen.

Als Beispiele fur ,,unvermeidbare und aussergewdhnliche Umstdande” (Abs. 1 Bst.

g) nennt die Richtlinie in ihrem Erwagungsgrund 31 etwa Kriegshandlungen, an-
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dere schwerwiegende Beeintrachtigungen der Sicherheit wie Terrorismus, erheb-
liche Risiken fir die menschliche Gesundheit wie einen Ausbruch einer schweren
Krankheit am Reiseziel oder Naturkatastrophen wie Hochwasser oder Erdbeben
oder Witterungsverhaltnisse, die eine sichere Reise an das im Pauschalreisever-
trag vereinbarte Reiseziel unmoglich machen. Wenn solche Umstiande am Be-
stimmungsort oder in dessen unmittelbarer Ndahe auftreten, ist der Reisende
zum Riucktritt vom Vertrag vor Beginn der Pauschalreise berechtigt, ohne Ent-
schadigung leisten zu missen, wenn sie die Durchfiihrung der Pauschalreise oder
die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen
(Art. 11 Abs. 2). Aber auch auf Seiten des Reiseveranstalters kdnnen solche Um-

stande einen Ricktritt vom Vertrag rechtfertigen (Art. 11 Abs. 3 Bst. b).

Zu Art. 4 — Unwirksame Vereinbarungen
Diese Bestimmung stellt klar, dass durch Vereinbarung von den in diesem Gesetz
festgelegten Schutzbestimmungen fiir Reisende nicht zum Nachteil des Reisen-

den abgegangen werden darf. Die Regelungen sind daher zwingendes Recht.

Zu Art. 5 — Vorvertragliche Informationen

Diese Bestimmung dient der Umsetzung von Art. 5 der Richtlinie und Gbernimmt
die darin festgelegten Informationspflichten fiir Pauschalreisen. Die zu erteilen-
den vorvertraglichen Informationen sind umfassend aufgefiihrt. Zu beachten ist,
dass die in anderen anwendbaren EWR-Rechtsvorschriften (s. Fussnote 1 zu Er-

wagungsgrund 27) festgelegten Informationspflichten nicht beriihrt werden.

Der Reisende soll nach Abs. 1 vor Abgabe seiner Vertragserklarung tber einen
Pauschalreisevertrag bestimmte Informationen erhalten, unabhangig davon, ob
er die Reiseleistungen im Reisebiiro, online oder liber andere Vertriebskanale
bucht. Die Pflicht zur Erteilung der vorvertraglichen Informationen trifft nicht nur
den Reiseveranstalter, sondern auch einen allenfalls beteiligten Reisevermittler.
Diese Informationspflicht umfasst einerseits die in Abs. 1 Bst. a bis h aufgeliste-
ten Angaben, soweit diese flir die konkrete Pauschalreise massgeblich sind, be-

steht andererseits aber auch in der Bereitstellung des Standardinformations-
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blatts nach Anhang 1 Teil A oder B. Die beiden Informationsformulare in Teil A
und B sind inhaltsgleich. Der Unterschied zwischen den zwei Formularen liegt
darin, dass Teil A fiir jene Falle vorgesehen ist, in denen ein Hyperlink zur Infor-
mationserteilung verwendet werden kann, wahrend Teil B in den (brigen Fallen
heranzuziehen ist. Die beiden Informationsbldtter enthalten nach einer Mittei-
lung, dass es sich bei der angebotenen Kombination von Reiseleistungen um eine
Pauschalreise im Sinn der Richtlinie handelt, kurze allgemeine Informationen

Uber die wichtigsten Rechte des Reisenden nach der Richtlinie.

Der Begriff ,,Gebihren” in Abs. 1 Bst. c erfasst auch Flughafen- oder Landegebiih-

ren.

Basierend auf Art. 5 Abs. 1 Bst. f der Richtlinie hat der Reiseveranstalter nach
Abs. 1 Bst. f auch Informationen Uber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse
des Bestimmungslandes zu erteilen. Die dabei unter anderem vorgesehenen In-
formationen Uber die ungefahren Fristen fir die Erlangung von Visa kdnnen nach
Erwagungsgrund 28 der Richtlinie in der Form eines Verweises auf amtliche An-

gaben des Bestimmungslandes gegeben werden.

Nach Art. 5 Abs. 1 Bst. g der Richtlinie ist der Reisende liber die Mdglichkeit der
Vertragsbeendigung gegen Zahlung einer (angemessenen bzw. pauschalen) Riick-
trittsgebihr zu informieren. Dieser in der deutschen Fassung der Richtlinie ver-
wendete Begriff ,Rlcktrittsgebthr” fir ,termination fee” im englischen Richtli-
nientext wurde in Art. 5 Abs. 1 Bst. g (ebenso in Art. 11 Abs. 1 und 2) mit dem
Terminus , Entschadigung” Gbersetzt, weil es sich dabei nicht um eine Gebihr im
Sinne des liechtensteinischen Rechts handelt, sondern um eine im Zivilrecht be-
griindete Nachteilsabgeltung. Dementsprechend wurde ,,standardised terminati-

on fee(s)” mit ,Entschadigungspauschale(n)” libersetzt.

Abs. 2 ist der Informationserteilung beim telefonischen Abschluss eines Pau-
schalreisevertrags gewidmet und sieht dafiir vor, dass der Reisende auch hier vor
Vertragsabschluss die in Abs. 1 Bst. a bis h vorgeschriebenen Informationen, so-

fern diese fiir die betreffende Reise relevant sind, erhalten muss. Darliber hinaus
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ist der Reisende Uber die im Standardinformationsblatt Anhang 1 Teil B enthalte-
nen Angaben zu informieren. Um fur diesen Fall des Vertragsabschlusses durch-
gangig die Moglichkeit (fern-)miindlicher Informationserteilung offenzulassen,
wird hier — entsprechend dem Vorbild der Richtlinie (Art. 5 Abs. 1 letzter Unter-
absatz) — eine andere Formulierung gewahlt: Hier wird nicht wie in Abs. 1 gefor-
dert, dass dem Reisenden ,das (...) Standardinformationsblatt (...) bereitzustel-
len” ist, sondern dass ,die im Standardinformationsblatt (...) vorgesehenen In-
formationen (...) zu erteilen” sind. Damit soll klargestellt werden, dass die vorver-
traglichen Informationen laut Standardinformationsblatt nicht unbedingt durch
Ubergabe des Formulars zur Verfiigung gestellt werden miissen, sondern bei
einem telefonischen Vertragsabschluss eine miindliche Informationserteilung
ausreichend ist. Eine inhaltliche Reduktion der Informationspflicht geht damit

nicht einher.

Eine grundsatzliche dem Abs. 1 entsprechende Informationspflicht ist nach Abs.
3 bei ,click-through-Buchungen” vorgesehen. Hier wird als Informationspflichti-
ger neben dem Reiseveranstalter auch derjenige Unternehmer genannt, dem die
Daten des Reisenden weitergeleitet werden. Die Informationspflicht trifft diesen
Unternehmer sowie den Reiseveranstalter nur hinsichtlich der von ihnen jeweils
angebotenen Reiseleistungen. Ausserdem ist fiir diesen Fall ein eigenes Standar-
dinformationsblatt vorgesehen, namlich jenes nach Anhang 1 Teil C. Dieses For-

mular hat nur der Reiseveranstalter bereitzustellen.

Abs. 4 enthédlt eine Anordnung Uber die Qualitat der Informationserteilung.
Samtliche Informationen sind ,klar, verstandlich und deutlich” und bei schriftli-
cher Bereitstellung lesbar (also nicht in unleserlicher Handschrift, nicht in nicht
erkennbarem Druck und auch nicht in einer fir den Normalsichtigen zu kleinen

Schriftgrosse) zu erteilen.

Mit Abs. 5 wird die Beweislastregel des Art. 8 der Richtlinie umgesetzt. Eine ex-
plizite Regelung dariiber ware zwar entbehrlich, weil schon nach den allgemein

im liechtensteinischen Recht anerkannten Grundsatzen Uber die Beweislastver-
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teilung der Unternehmer die Erflllung der ihm obliegenden Informationspflich-

ten und nicht der Reisende die allfallige Nichterfillung zu beweisen hat.

Zur Klarstellung sei erwahnt, dass die Beweislastregel selbstverstandlich nicht im
Kontext der Verwaltungsstrafbestimmung des Art. 23 zum Tragen kommt. Hier
muss nicht der Unternehmer den Beweis daflir erbringen, dass er sich rechtskon-

form verhalten hat.

Zu Art. 6 — Wirkung der vorvertraglichen Informationen auf den Vertragsinhalt

Diese Bestimmung setzt Art. 6 der Richtlinie um und legt in Abs. 1 fest, welche
vorvertraglichen Informationen Inhalt des Pauschalreisevertrags werden, nam-
lich die Informationen liber die wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen,
den Gesamtpreis, die Zahlungsmodalitaten, die allfidllige Mindestteilnehmerzahl
und das Ruicktrittsrecht des Reisenden vor Reisebeginn. Sie regelt auch, unter
welchen Voraussetzungen und in welcher Weise diese Informationen bei ihrer

Transformation in Vertragsbestimmungen geandert werden kénnen.

Abs. 2 stellt klar, dass der Reisende nur dann allfdllige Mehrkosten tragen muss,

wenn er vor Vertragsabschluss tber diese informiert wurde.

Zu Art. 7 - Inhalt des Pauschalreisevertrags und vor Beginn der Pauschalreise
bereitzustellende Unterlagen

Diese Bestimmung dient der Umsetzung von Art. 7 der Richtlinie. Allerdings ver-
wendet die Richtlinie das Wort ,Pauschalreisevertrag” bzw. das Wort ,Vertrag”
sowohl fiir das Rechtsgeschaft als auch fiir das tGber das Rechtsgeschaft errichte-
te Vertragsdokument (z. B. die schriftliche Vertragsurkunde). Weiters spricht die
Richtlinie in Abs. 1 und 2 auch von der ,Bestatigung des Vertrags” und von der
»,Kopie oder Bestdtigung des Vertrags” (bzw. des Pauschalreisevertrags). Um
demgegeniber die Regelung bei der Umsetzung moglichst klar zu fassen, wird in
Art. 7 Abs. 1 und 2 zwischen dem Pauschalreisevertrag als Rechtsgeschaft und

dem Vertragsdokument bzw. der Bestatigung des Vertrags unterschieden.
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Abs. 1 enthalt Vorgaben fiir die sprachliche und formale Ausgestaltung des Pau-
schalreisevertrags und legt fest, wann und auf welchem Datentrdager dem Rei-
senden eine Ausfertigung des Vertragsdokuments oder eine Bestatigung des Ver-

trags zur Verfligung gestellt werden muss.

In Abs. 2 wird geregelt, welchen Inhalt das Vertragsdokument bzw. die Vertrags-
bestatigung aufweisen muss, insbesondere welche Angaben darin zusatzlich zu
den vorvertraglichen Informationen nach Art. 5 Abs. 1 Bst. a bis h enthalten sein

mussen.

In Abs. 2 Bst. f geht es um Angaben, die im Fall von unbegleitet reisenden Min-
derjahrigen zu erteilen sind. Art. 7 Abs. 2 Bst. f der Richtlinie spricht von ,Min-
derjahrigen, die ohne Begleitung durch einen Elternteil oder eine andere berech-
tigte Person reisen”. Mit diesen ,anderen berechtigten Personen” sind wohl
nicht nur die mit der Obsorge, insbesondere mit der Pflege und Erziehung be-
trauten Personen, sondern auch solche Personen gemeint, denen die Eltern oder
Obsorgetrager die Auslibung der aus dieser Rechtsposition erfliessenden Auf-
sichtsrechte temporar Gbertragen haben. Dementsprechend sind beispielsweise
bei einem Klassenausflug auch die begleitenden Lehrer ,berechtigt”. Bei der Um-
setzung dieser Richtlinienbestimmung wird dieses Verstandnis durch die Wen-
dung ,, minderjahrigen Reisenden, der nicht von einem Elternteil oder einer mit
seiner Pflege und Erziehung betrauten oder damit beauftragten Person begleitet

wird” zum Ausdruck gebracht.

Abs. 3 behandelt den Informationsfluss bei sog. ,click-through-Buchungen” nach
Art. 3 Abs. 1 Bst. b Ziff. 2 lit. ee. Bei dieser Kombination von Reiseleistungen wird
ein Pauschalreisevertrag online durch zumindest zwei Vertrage mit unterschied-
lichen Leistungserbringern abgeschlossen, sodass der Unternehmer, bei dem
zuerst gebucht wurde, zunachst in der Regel noch keine Kenntnis von der zwei-
ten Buchung und damit iber das Zustandekommen einer Pauschalreise hat. Der
Reiseveranstalter ist daher auf die Verstandigung durch den (zweiten) Unter-

nehmer (also denjenigen, mit dem der Vertrag geschlossen wird, der zu einer
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Pauschalreise fiihrt) angewiesen, um seinen Verpflichtungen nachkommen zu
konnen. Deshalb wird in Abs. 3 angeordnet, dass der zweite Unternehmer den
ersten Uber den Abschluss des zweiten Vertrags zu informieren hat. Sobald dies
geschehen ist, hat der nun informierte Reiseveranstalter dem Reisenden die in
Abs. 2 Bst. a bis h genannten Informationen auf einem dauerhaften Datentrager

zu Ubermitteln.

Ebenso wie die vorvertraglichen Informationen sind auch jene im Vertragsdoku-

ment klar, verstandlich und deutlich zu erteilen (Abs. 4).

Entsprechend den Vorgaben in Art. 7 Abs. 5 der Richtlinie wird in Abs. 5 ange-
ordnet, dass der Reiseveranstalter dem Reisenden ,rechtzeitig” vor Beginn der
Pauschalreise bestimmte Unterlagen zur Verfligung zu stellen hat. Eine konkrete-
re Zeitangabe ist schon wegen der in der Praxis dusserst unterschiedlichen,
manchmal sehr kurzfristigen Buchungssituation nicht moglich. Vielmehr ist die

»Rechtzeitigkeit” nach den jeweiligen Umstanden des Einzelfalls zu beurteilen.
Mit Abs. 6 wird die Beweislastregel des Art. 8 der Richtlinie umgesetzt.

Zu Art. 8 — Ubertragung des Pauschalreisevertrags auf einen anderen Reisen-
den

Mit dieser Bestimmung wird Art. 9 der Richtlinie umgesetzt. Wie schon nach der
bisherigen Pauschalreiserichtlinie kann der Reisende den Pauschalreisevertrag
auf eine andere Person (bertragen. Im Unterschied zur genannten Vorgéangerbe-
stimmung entfdllt die Voraussetzung, dass der Reisende am Antritt der Reise

gehindert ist.

Die Formulierung in der Richtlinie setzt die beiden Anordnungen einerseits tiber
die Moglichkeit der Vertragstibertragung und andererseits lber die Benachrichti-
gung des Reiseveranstalters vom Wechsel des Reisenden etwas missverstandlich
in einen rein temporalen Bezug zueinander (,,dass ein Reisender den Pauschalrei-
severtrag (...) Ubertragen kann, nachdem er den Reiseveranstalter (...) davon in

Kenntnis gesetzt hat”). Bei zutreffendem Verstandnis handelt es sich dabei um
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zwei selbststindige Regelungen, namlich iiber die Existenz eines Ubertragungs-
rechts und Gber den Modus seiner Auslibung. Die Formulierung des Art. 8 Abs. 1

versucht, dies deutlich zum Ausdruck zu bringen.

Nach dem zweiten Satz des Abs. 1 muss der Reisende den Reiseveranstalter in-
nerhalb , angemessener Frist“ vor Beginn der Reise von der Ubertragung infor-
mieren. Die konkrete Dauer dieses zeitlichen Erfordernisses kann nur einzelfall-
bezogen beurteilt werden und richtet sich nach dem Umfang der durch den
Wechsel des Reisenden sich ergebenden Anderungen und den dadurch notwen-
digen organisatorischen Massnahmen. Im dritten Satz des Abs. 1 wird jedoch
festgelegt, dass eine Mitteilung spatestens sieben Tage vor Beginn der Pauschal-

reise jedenfalls als angemessen gilt.

Eine weitere Voraussetzung der Vertragsibertragung besteht darin, dass der
Eintretende ,alle Vertragsbedingungen erfillt“. Die Richtlinie gibt keinen Auf-
schluss darliber, weshalb man nicht bei der friiheren Wendung ,alle an die Teil-
nahme geknipften Bedingungen” der alten Richtlinie geblieben ist. Doch kann
davon ausgegangen werden, dass die ,Teilnahmebedingungen” vom neuen Ter-
minus , Vertragsbedingungen” umfasst sind. Unter ,Vertragsbedingungen” sind
daher im Besonderen erforderliche Impfungen, Visa, gliltige Reisedokumente,
Gesundheitsatteste oder das Nichtbestehen eines Einreiseverbots zu verstehen.
Dass der Eintretende auch die sich aus dem Pauschalreisevertrag ergebenden
Pflichten, namlich vor allem die Pflicht zur Zahlung des Preises fiir die Reise, zu
erfillen hat, ist ohnehin selbstverstandlich und ergibt sich hinsichtlich der Zah-

lungspflicht auch explizit aus Abs. 2.

Nach Abs. 2 haften beide, der Ubertragende und der Eintretende, dem Reisever-
anstalter fiir den noch ausstehenden Betrag des Reisepreises und fiir die durch
die Ubertragung allenfalls entstehenden Mehrkosten (liber die der Reiseveran-
stalter dem Ubertragenden nach Abs. 3 einen Beleg auszustellen hat) zur unge-
teilten Hand. Als Gbertragungsbedingte Ausgaben, deren Erstattung der Reise-

veranstalter verlangen kann, nennt Erwadgungsgrund 30 der Richtlinie beispiels-
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weise Verwaltungs- oder Manipulationsgebiihren fiir die Anderung des Namens
des Reisenden oder fiir die Stornierung oder Neuausstellung eines Beforde-
rungsausweises. Eine Begrenzung des dem Reiseveranstalter zustehenden Kos-
tenersatzes ist im letzten Satz des Abs. 2 vorgesehen, wonach die geforderten
Kosten der Ubertragung nicht unangemessen sein und die dem Reiseveranstalter
infolge der Ubertragung tatsichlich entstandenen Kosten nicht Gibersteigen diir-

fen.

Zu Art. 9 — Anderung des Preises
Diese Bestimmung regelt in Umsetzung von Art. 10 der Richtlinie, unter welchen
Voraussetzungen eine Preisanderung, also eine Erhéhung oder Senkung des Prei-

ses, nach Vertragsabschluss zuldssig bzw. geboten ist.

Eine Preiserhohung ist nach Abs. 1 in Zusammenhang mit Abs. 2 nur dann még-
lich, wenn sich eine Anderung bei den Kosten von Treibstoff oder anderen Ener-
gietragern fir die Beférderung von Reisenden, oder bei Steuern oder Abgaben,
die von Dritten erhoben werden, die nicht unmittelbar an der Erbringung der im
Pauschalreisevertrag enthaltenen Reiseleistungen mitwirken, oder bei den fir
die Pauschalreise relevanten Wechselkursen, ergeben hat. Weitere Vorausset-
zung ist, dass im Vertrag ausdriicklich die Moglichkeit einer solchen Preiserho6-
hung vorbehalten ist und der Vertrag explizit vorsieht, dass der Reisende ein kor-
respondierendes Recht auf eine Preissenkung hat, die einer Verringerung der
genannten Kostenelemente entspricht. Flr die Information des Reisenden durch
den Reiseveranstalter Uber eine Preiserhohung ist eine Mindestfrist von 20 Ta-
gen vor Reisebeginn vorgesehen. Fir diese Information sind gewisse formale
Vorgaben (Angabe des Grundes fiir die Anderung samt Berechnung auf einem

dauerhaften Datentréger) einzuhalten.

Abs. 3 hilt durch einen Verweis auf Art. 10 Abs. 2 bis 5 fest, dass bei einer (zulds-
sigen) Preiserhéhung durch den Reiseveranstalter um mehr als 8 % des Gesamt-
preises der Reisende berechtigt ist, ohne Zahlung einer Entschadigung vom Ver-

trag zurlckzutreten.
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Nach Abs. 4 steht dem Reisenden, sofern die Moglichkeit einer Preiserhhung
vertraglich vorgesehen ist, auch eine Senkung des Preises in jenem Ausmass zu,
das der Reduktion jener Kosten, die eine Preiserhhung rechtfertigen (also auch

die Anderung der Treibstoffkosten oder des Wechselkurses), entspricht.

Der Reiseveranstalter ist nach Abs. 5 bei einer Preissenkung berechtigt, seine
tatsachlichen Verwaltungsausgaben vom zu erstattenden Betrag in Abzug zu
bringen. Diese Verwaltungsausgaben muss er dem Reisenden belegen, wenn

dieser es verlangt.

Zu Art. 10 — Andere Anderungen des Pauschalreisevertrags
In Umsetzung von Art. 11 der Richtlinie legt Art. 10 fest, unter welchen Voraus-
setzungen der Reiseveranstalter vor Beginn der Pauschalreise andere Vertragsin-

halte als den Preis andern darf.

Unerhebliche Anderungen sind nach Abs. 1 zuldssig, wenn sich der Reiseveran-
stalter dieses Recht im Vertrag vorbehalten hat und wenn er den Reisenden lber
die Anderung auf einem dauerhaften Datentriger ,klar, verstindlich und deut-

lich” informiert.

Die Abs. 2 bis Abs. 5 behandeln weitergehende — also erhebliche — Anderungen
des Pauschalreisevertrags und die damit verbundenen Rechtsfolgen. Solche An-
derungen stehen nicht im Belieben des Reiseveranstalters. Eine erhebliche Ande-
rung einer der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen ist nur zuldssig,
wenn der Reiseveranstalter dazu gezwungen ist (s. Art. 11 Abs. 2 Einleitungssatz
der Richtlinie). Fir derart schwerwiegende Eingriffe in den Vertrag gilt also ein
strengerer Massstab als fiir unerhebliche Anderungen. Desgleichen ist die Nicht-
erflllung besonderer Vorgaben des Reisenden, die vertraglich akzeptiert wurden,
nach den Richtlinienvorgaben nur fir den Fall zuldssig, dass der Reiseveranstalter
zur Erflllung dieser Vorgaben nicht imstande ist. Allerdings wird in der Richtlinie
nicht ndher ausgefihrt, was unter einem solchen ,,Zwang” des Reiseveranstalters
bzw. unter einer derartigen Unmaoglichkeit zu verstehen ist. Auch die Frage, was

zu gelten hat, wenn der Reiseveranstalter eine erhebliche Anderung ankiindigt,
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ohne dazu gezwungen zu sein, wird in der Richtlinie nicht beantwortet. Zur L6-
sung dieser Fragen ist daher auf das allgemeine Vertragsrecht zurilickzugreifen

(dazu Art. 2 Abs. 3 der Richtlinie).

Sehr wohl finden sich in der Richtlinie Hinweise zum Begriff der erheblichen An-
derung. Eine solche kann nach Erwagungsgrund 33 der Richtlinie beispielsweise
bei einer Verringerung der Qualitat oder des Werts der Reiseleistungen gegeben
sein. Eine Anderung der im Pauschalreisevertrag angegebenen Abreise- oder
Ankunftszeiten sollte — nach Erwagungsgrund 33 der Richtlinie — etwa dann als
erheblich gelten, wenn sie dem Reisenden betrachtliche Unannehmlichkeiten
oder zusatzliche Kosten verursachen wiirde, etwa aufgrund einer Umdisponie-
rung der Beforderung oder Unterbringung. Der Reisende kann eine angebotene
Ersatzreise nach Art. 10 Abs. 3 erster Satz akzeptieren. Falls diese von geringerer
Qualitat oder kostenglinstiger ist, steht dem Reisenden eine angemessene
Preisminderung zu. Wenn er mit der als Ersatz angebotenen Reise nicht einver-
standen ist und vom Vertrag zurlcktritt, sind ihm die geleisteten Betrage zuriick-
zuerstatten. Gleiches gilt, wenn der Reiseveranstalter den vereinbarten Sonder-
winschen des Reisenden nicht nachkommen kann oder wenn der Gesamtpreis
nach Art. 9 (und unter den dort geregelten Voraussetzungen) um mehr als 8 %

erhoht werden soll.

Der Reiseveranstalter hat den Reisenden nach Abs. 4 unverziglich auf einem
dauerhaften Datentrdger klar, verstandlich und deutlich Gber die vorgeschlage-
nen Anderungen zu informieren. In Abs. 4 wird im Einzelnen geregelt, welche
Zusatzinformationen damit verbunden sein missen. Unter anderem hat der Rei-
severanstalter dem Reisenden eine angemessene Frist mitzuteilen, innerhalb
derer sich der Reisende erkldren soll, ob er der vorgeschlagenen Anderung zu-
stimmt oder vom Vertrag zurlcktritt (Abs. 2 erster Satz). Welche Rechtsfolgen
eintreten, wenn der Reisende innerhalb der festgelegten Frist keine Erklarung
abgibt, wird in der Richtlinie nicht geregelt. Dazu verweist Art. 11 Abs. 3 Bst. ¢
der Richtlinie auf das nationale Recht. Bei der Umsetzung wurde entschieden,

dass das Schweigen des Reisenden auf den Anderungsvorschlag des Reiseveran-
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stalters als Zustimmung zur Anderung zu werten sein soll (Abs. 2 zweiter Satz).
Das steht zwar in einem gewissen Spannungsverhadltnis zum allgemeinen Ver-
standnis im burgerlichen Recht, wonach Schweigen grundsatzlich nicht als Zu-
stimmung gilt. Doch liegt im hier gegebenen spezifischen Kontext eine Zustim-
mungsfiktion dem durchschnittlichen Konsumentenverstandnis und -willen we-
sentlich naher als eine Fiktion der Vertragsauflosung. Im Allgemeinen wollen
Konsumenten trotz der kommunizierten Anderung die Reise antreten und sie
nicht stornieren. In dieser besonderen Konstellation ist daher gerechtfertigt, den
romisch-rechtlichen Satz ,qui tacet consentire videtur” (wer schweigt, scheint

zuzustimmen) zum Inhalt der gesetzlichen Regelung zu machen.

Schweigen kann nur dann als Zustimmung gewertet werden, wenn der Reisende
von der vorgeschlagenen Anderung verstindigt und — wie dies in Abs. 4 ebenfalls
vorgesehen ist — auf die als Rechtsfolge seines Schweigens eintretende Zustim-

mungsfiktion hingewiesen wurde.

Zur Klarstellung sei erwiahnt, dass Anderungen, die nicht den gesetzlichen Vorga-
ben der Art. 9 und 10 entsprechen, nicht im Wege der gesetzlichen Zustim-

mungsfiktion des Art. 10 Abs. 2 letzter Satz zum Vertragsinhalt werden kdnnen.

Abs. 5 regelt die dem Reisenden zustehende Preisminderung im Fall einer durch
eine Vertragsanderung herbeigefiihrten Qualitatsminderung oder Kostensen-
kung. Zur Vermeidung von Missverstandnissen sei hier angemerkt, dass der Rei-
sende hinsichtlich seines Preisminderungsanspruchs nicht auf einen Minde-
rungsbetrag beschrankt ist, den ihm der Reiseveranstalter zuvor allenfalls ange-
boten oder in Aussicht gestellt hat. Dies gilt auch dann, wenn die Zustimmung
des Reisenden zu einem solchen Anderungsgebot im Sinne des Abs. 2 letzter Satz
durch Schweigen zustande gekommen ist. Auch dann kann der Reisende den
tatsachlich angemessenen Preisminderungsbetrag gegen den Reiseveranstalter

geltend machen.
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Zu Art. 11 — Riicktritt vom Pauschalreisevertrag vor Beginn der Pauschalreise

Diese Bestimmung regelt in Umsetzung von Art. 12 der Richtlinie die Moglichkei-
ten zum Ricktritt vom Pauschalreisevertrag. Solche Ricktrittsrechte kommen —
mit jeweils ganz unterschiedlichen Voraussetzungen — sowohl dem Reisenden als

auch dem Reiseveranstalter zu.

Nach Abs. 1 kann der Reisende vor Beginn der Pauschalreise von Vertrag zuriick-
treten, ohne dafiir einen Grund nennen zu missen. Abgesehen von der zeitlichen
Begrenzung des Reisebeginns gibt es fiir dieses Ricktrittsrecht keine zeitliche
Einschrankung etwa dahingehend, dass der Riicktritt bis zu einem bestimmten
Termin vor Reisebeginn zu erklaren ware. Allerdings wirkt sich der zeitliche Ab-
stand zwischen dem Zugang der Riicktrittserklarung und dem Reisebeginn haufig
auf die Hohe der vom Reisenden zu leistenden Entschadigungszahlung. Die Ent-
schadigungszahlung ist haufig bereits im Vertrag mit Pauschalbetrdagen festge-
legt, die danach zu bemessen (allenfalls zu staffeln) sind, wie lange vor der Abrei-
se der Rucktritt erklart wird. Ein weiteres Kriterium fiir die Entschadigungshéhe
liegt darin, welche Aufwendungen aufgrund des Riicktritts voraussichtlich entfal-
len und mit welchen Einnahmen aus anderweitigen Verwendungen der Reiseleis-
tungen gerechnet werden kann. Ansonsten ist der Entschadigungsbetrag fir den
konkreten Fall zu berechnen, indem vom Preis der Pauschalreise die ersparten
Aufwendungen und die Einnahmen aus anderweitigen Verwendungen der Reise-

leistungen abgezogen werden.

Abs. 2 sieht ein Ricktrittsrecht des Reisenden fiir den Fall vor, dass am Bestim-
mungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare und aussergewohn-
liche Umstande auftreten und dadurch die Durchfiihrung der Reise oder die Be-
forderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigt ist. Die
Bestimmung kann sowohl bei Rundreisen als auch bei Reisen zu einem einzigen
Zielort zum Tragen kommen. Dem Reisenden sind aufgrund seines Riicktritts die
von ihm geleisteten Zahlungen zu erstatten. Er muss keine Entschadigung zahlen,
erhalt aber auch keine Entschddigung wegen des Entfalls der Reise. Zur Rick-

trittsvoraussetzung der ,unvermeidbaren und aussergewdhnlichen Umstande”



31

sei auf die Definition in Art. 3 Abs. 1 Bst. g sowie auf die Ausfliihrungen zu Art. 3
verwiesen. Bei der Beurteilung, ob im konkreten Fall solche Umstande zu beja-
hen sind, muss grundsatzlich ein objektiver Massstab angelegt werden. Nach
einer Meinungsausserung der Europaischen Kommission zu dieser Frage kdnnen
aber ausnahmsweise auch bestimmte personliche Umstdnde beim jeweiligen
Reisenden in die jeweilige Beurteilung einfliessen, wie beispielsweise die Tatsa-

che, dass Schwangere starker vom Zika-Virus betroffen sind als andere Reisende.

Der Reiseveranstalter kann nach Abs. 3 einerseits bei Nichterreichung der ver-
traglich vorgesehenen Mindestteilnehmeranzahl und andererseits bei Unmog-
lichkeit der Durchfiihrung der Pauschalreise aufgrund unvermeidbarer und aus-
sergewohnlicher Umstande entschadigungslos vom Vertrag zuricktreten. So-
dann hat er die vom Reisenden geleisteten Zahlungen zu erstatten (Abs. 4). Im
Gegensatz zum Riicktrittsrecht des Reisenden enthalt Abs. 3 zeitliche Vorgaben
fur die Ricktrittserklarung des Reiseveranstalters, namlich prazise Fristen beim

ersten und ein Unverziglichkeitsgebot beim zweiten Riicktrittsgrund.

Abs. 4 ordnet fiir alle Ricktrittsfalle des Art. 11 — zum Teil bloss ergdanzend (s.
Abs. 2 zweiter Satz sowie den Einleitungssatz von Abs. 3) die Pflicht des Reisever-
anstalters zur Rickerstattung der vom oder fiir den Reisenden geleisteten Zah-
lungen an und steckt dafiir einen engen zeitlichen Rahmen ab, und zwar durch
die im Verbraucherrecht haufige Kombination eines Unverziiglichkeitsgebots mit
einer Maximalfrist von 14 Tagen ab Zugang der Ricktrittserklarung. Ein Verstoss

gegen diese Pflicht ist nach Art. 23 Bst. i sanktioniert.

Zu Art. 12 - Erbringung der vertraglichen Reiseleistung

Diese Bestimmung setzt Art. 13 der Richtlinie um. Sie betrifft die vertragliche
Hauptleistungspflicht des Reiseveranstalters, namlich fiir die vertragsgemasse
Erbringung der im Pauschalreisevertrag vereinbarten Reiseleistungen Sorge zu
tragen, seine Pflichten beim Auftreten von Leistungsstorungen (,,Vertragswidrig-

keiten”) und sonstige Rechtsfolgen von Leistungsstorungen.
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Abs. 1 statuiert eine flir das gesamte Pauschalreiseregime wesentliche Grundre-
gel, namlich dass der Reiseveranstalter fiir die vertragsgemasse Erfiillung samtli-
cher im Pauschalreisevertrag vereinbarten Reiseleistungen verantwortlich ist,
auch wenn er selbst nicht der Erbringer der konkreten Reiseleistung ist. Der Rei-
severanstalter ist beim Pauschalreisevertrag entweder der einzige oder zumin-
dest der zentrale Vertragspartner des Reisenden. Seine Rechtsposition gegen-
Uber dem Reisenden kann — plakativ formuliert — mit jener des Generalunter-
nehmers verglichen werden, der dem Werkbesteller die Erbringung samtlicher
Vertragsleistungen schuldet und fiir deren Erfiillung einzustehen hat, auch wenn

diese Leistungen faktisch von Subunternehmern erbracht werden.

Damit der Reiseveranstalter seinen Pflichten bei Auftreten einer Vertragswidrig-
keit nachkommen kann, muss er Kenntnis von der Vertragswidrigkeit haben.
Deshalb ordnet Abs. 2 an, dass der Reisende jede von ihm wahrgenommene Ver-
tragswidrigkeit der vereinbarten Reiseleistung dem Reiseveranstalter unverziig-
lich mitteilen muss. Wenn also der Reisende bemerkt, dass eine Reiseleistung
nicht oder mangelhaft erbracht wird, hat er den Reiseveranstalter davon sogleich
zu verstandigen. Auf diese Weise soll der Reiseveranstalter in die Lage versetzt
werden, den Mangel vor Ort rasch zu beheben. Wenn der Reisende gegen diese
Rigeobliegenheit verstosst, kann dies nach Art. 13 Abs. 2 dritter Satz bei der
Festsetzung des dem Reisenden wegen einer Vertragswidrigkeit zustehenden

Schadenersatzes als Mitverschulden des Reisenden bertlicksichtigt werden.

In Abs. 3 wird der Reiseveranstalter zur Behebung der Vertragswidrigkeit ver-
pflichtet. Das betrifft sowohl die Nichterfiillung als auch die mangelhafte Erfil-
lung einer vertraglich vereinbarten Reiseleistung. Allerdings ist diese Pflicht inso-
fern eingeschrankt, als sie bei Unmaoglichkeit oder ,Untunlichkeit” der Behebung
nicht besteht. Wenn also die vertragsgemasse Erflllung unmoglich oder mit —im
Hinblick auf das Ausmass der Vertragswidrigkeit und des Werts der betroffenen
Reiseleistung — unverhaltnismassigen Kosten verbunden ware, kann vom Reise-

veranstalter die Behebung der Vertragswidrigkeit nicht gefordert werden. Der
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Reisende ist gewahrleistungsrechtlich auf die Rechtsbehelfe des Riicktritts vom

Vertrag und der Preisminderung beschrankt.

Bevor der Reisende eigentatig Abhilfe gegen eine aufgetretene Vertragswidrig-
keit schafft, hat er nach Abs. 4 zundachst dem Reiseveranstalter dazu Gelegenheit
zu geben, indem er dem Reiseveranstalter fiir die Behebung der Vertragswidrig-
keit eine angemessene Frist setzt. Eine solche Fristsetzung kann aber dann un-
terbleiben, wenn der Reiseveranstalter die Behebung verweigert oder sofortige
Massnahmen (,,unverziigliche Abhilfe”) erforderlich sind. Unverzigliche Abhilfe
ist nach Erwagungsgrund 34 der Richtlinie etwa dann notwendig, wenn der Rei-
sende aufgrund der Verspatung des vom Reiseveranstalter vorgesehenen Busses

ein Taxi nehmen muss, um seinen Flug rechtzeitig zu erreichen.

Wenn die dem Reiseveranstalter gesetzte Frist ergebnislos verstreicht oder eine
Fristsetzung wegen unverzlglich erforderlicher Abhilfe entbehrlich ist, ist der
Reisende zur eigenstandigen Abhilfe berechtigt. Er kann vom Reiseveranstalter

den Ersatz der notwendigen Ausgaben fordern.

Abs. 5 verpflichtet den Reiseveranstalter zu angemessenen Vorkehrungen zur
Fortsetzung der Pauschalreise, wenn ein erheblicher Teil der vereinbarten Reise-
leistungen nicht dem Vertrag entsprechend erbracht werden kann oder wenn
der Reisende nicht vertragsgemass an den Abreiseort zurlick transportiert wird.
Diese Vorkehrungen miissen — soweit moglich — in einer Qualitdt angeboten
werden, die zumindest der vertraglich vereinbarten entspricht, sie miissen an-
gemessen sein und diirfen dem Reisenden keine Mehrkosten verursachen. Falls
die vorgeschlagenen Vorkehrungen von geringerer Qualitat sind, hat der Reise-
veranstalter eine angemessene Preisminderung zu gewahren. Der Reisende kann
solche Vorkehrungen nur ablehnen, wenn sie mit den vertraglichen Reiseleistun-
gen nicht vergleichbar sind oder die gewahrte Preisminderung nicht angemessen
ist. Lehnt der Reisende die angebotenen Vorkehrungen demnach berechtigter-

weise ab, so kann er nach Abs. 6 zweiter Satz unabhdngig von einem Ricktritt
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vom Vertrag gegebenenfalls gewahrleistungs- oder schadenersatzrechtliche An-

spriche nach Art. 13 geltend machen.

Dem Reisenden steht nach Abs. 6 ein Ricktrittsrecht ohne Zahlung einer Ent-
schadigung (auch hier wurde — wie in Art. 11 — anstelle von ,,Rlcktrittsgeblihr” im
Richtlinientext der Begriff , Entschdadigung” gewahlt) zu, wenn sich die Vertrags-
widrigkeit auf die Durchfiihrung der Pauschalreise erheblich auswirkt und der
Reiseveranstalter seiner Pflicht zur Behebung der Vertragswidrigkeit nicht frist-
gerecht nachgekommen ist. Gegebenenfalls kann der Reisende Preisminderung
oder Schadenersatz nach Art. 13 begehren. Wenn der Pauschalreisevertrag auch
die Beforderung des Reisenden umfasst, hat der Reiseveranstalter in den Fallen
des Abs. 6 zudem fiir eine sofortige Riickbeforderung des Reisenden mit einem
gleichwertigen Transportmittel zu sorgen, ohne dem Reisenden Mehrkosten da-

fur verrechnen zu kénnen.

Abs. 7 regelt die Kostentragung fir die aushilfsweise erforderliche Unterbringung
des Reisenden, wenn der vom Pauschalreisevertrag umfasste Riicktransport auf-
grund unvermeidbarer und aussergewohnlicher Umstiande (man denke etwa an
die Unmoglichkeit des Rickflugs wegen einer Aschewolke aufgrund eines Vul-
kanausbruchs) verhindert wird. Die Kostentragungspflicht des Reiseveranstalters
ist entsprechend den Richtlinienvorgaben auf einen Zeitraum von drei Nachten
beschrankt. Sind in EWR-Rechtsvorschriften Uber Passagierrechte fiir das die
Rickbeforderung des Reisenden betreffende Befdrderungsmittel langere Zeit-

raume vorgesehen, so gelten diese Zeitraume.

Abs. 8 legt fiir bestimmte Personengruppen (Personen mit eingeschrankter Mo-
bilitdt, Schwangere, etc.) Ausnahmen von der in Abs. 7 vorgesehenen Kostenbe-
schrankung fiir die notwendige Unterkunft fest, dies unter der Voraussetzung,
dass der Reiseveranstalter von den besonderen Bedirfnissen dieser Personen

zumindest 48 Stunden vor Beginn der Pauschalreise informiert wurde.
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Zu Art. 13 — Preisminderung und Schadenersatz
Diese Bestimmung regelt entsprechend dem Art. 14 der Richtlinie die dem Rei-
senden bei Vertragswidrigkeit zustehenden Preisminderungs- und Schadener-

satzanspriche.

Nach Abs. 1 ist der Reisende berechtigt, angemessene Preisminderung fiir jeden
Zeitraum zu verlangen, der von einer Vertragswidrigkeit betroffen ist. Dies gilt
nicht fir Vertragswidrigkeiten, die ihre Ursache in der Sphare des Reisenden ha-
ben. Die Beweislast daflir, dass eine Vertragswidrigkeit insofern dem Reisenden

zuzurechnen ist, trifft den Reiseveranstalter.

Die Abs. 2 bis 4 sind dem Anspruch des Reisenden auf Schadenersatz wegen ei-
ner Vertragswidrigkeit gewidmet. Dabei handelt es sich nur um einige grundle-
gende, aus der Richtlinie stammende Regelungen. Fiir die hier nicht geregelten
Fragen des vertraglichen Schadenersatzes ist daher auf das allgemeine liechten-

steinische Schadenersatzrecht zurlickzugreifen.

Der Reisende kann also vom Reiseveranstalter angemessenen Ersatz jenes Scha-
dens verlangen, der ihm durch die Vertragswidrigkeit entstanden ist (Abs. 2). Bei
bestimmten Vertragswidrigkeiten hat der Reisende nach Abs. 3 aber keinen Er-
satzanspruch; namlich bei solchen, die ihm selbst oder einem unbeteiligten Drit-
ten (hier steht die Ausnahme unter der weiteren Voraussetzung der Unvorher-
sehbarkeit und Unvermeidbarkeit der Vertragswidrigkeit) zuzurechnen sind oder

die auf unvermeidbaren und aussergewdhnlichen Umstanden beruhen.

Die Richtlinie nimmt auf den Ersatz des immateriellen Schadens des Reisenden
nur in Erwagungsgrund 34 Bezug. Dort wird ausgefiihrt, dass der Schadenersatz
auch immaterielle Schaden, wie beispielsweise entgangene Urlaubsfreuden in-
folge erheblicher Probleme bei der Erbringung der betreffenden Reiseleistungen,
umfassen soll. Da auch die Erwadgungsgriinde einer Richtlinie bei deren Umset-
zung zu beachten sind, ist diese Passage ins innerstaatliche Recht zu Gberneh-

men. Dies geschieht in Abs. 2 zweiter Satz.



36

Nach dem letzten Satz von Erwagungsgrund 34 der Richtlinie kann eine Verlet-
zung der Mitteilungsobliegenheit des Reisenden bei der Festlegung eines ange-
messenen Schadenersatzes beriicksichtigt werden. Demnach wird in Art. 13 Abs.
2 dritter Satz angeordnet, dass die Unterlassung einer nach Art. 12 Abs. 2 gebo-

tenen Mitteilung dem Reisenden als Mitverschulden angerechnet werden kann.

Reisende haben nach Abs. 5 ungeachtet der hier spezialgesetzlich vorgesehenen
Preisminderungs- und Schadenersatzanspriiche weiterhin die Moglichkeit, An-
spriiche nach den in dieser Gesetzesstelle aufgelisteten Rechtsvorschriften gel-
tend zu machen. Um eine Uberkompensation zu vermeiden, sind die jeweils ge-
wahrten gewadhrleistungs- oder schadenersatzrechtlichen Anspriiche wechselsei-

tig anzurechnen.

Die gesetzliche Verjahrungsfrist fir Gewahrleistungsanspriiche fir Reiseleistun-
gen betragt zwei Jahre, jene fiir Schadenersatzanspriiche im Zusammenhang mit
solchen Leistungen drei Jahre. Doch ist eine vertragliche Verkiirzung dieser Ver-
jahrungsfristen — vorbehaltlich des § 879 Abs. 1 und 3 ABGB — im Allgemeinen
nicht grundsatzlich ausgeschlossen. Im Unternehmer-Konsument-Geschaft
kommen zwar die Regelungen des Art. 8 Abs. 1 Bst. i KSchG und des Art. 11
KSchG zum Tragen, durch die derartige Fristverkiirzungsvereinbarungen ausge-
schlossen werden. Doch darf auch mit Blick auf diese Bestimmungen nicht (iber-
sehen werden, dass der personliche Schutzbereich des PRG (das an den Reisen-
den ankniipft) Gber den Begriff des Konsumenten hinausgeht. Zum ganzlichen
Ausschluss solcher Fristverkiirzungen und damit zur vollstandigen Umsetzung der
Richtlinienvorgabe in Art. 14 Abs. 6 (wonach die Verjahrungsfrist nicht weniger
als zwei Jahre betragen darf) wird daher in Abs. 6 angeordnet, dass eine vertrag-
liche Verkiirzung der Verjahrungsfrist fur solche Anspriiche jedenfalls nicht wirk-

sam ist.

Zu Art. 14 — Moglichkeit zur Kontaktaufnahme liber den Reisevermittler
Wie in Art. 15 der Richtlinie vorgesehen, kann sich der Reisende nach dieser Be-

stimmung an den Reisevermittler wenden, um Beschwerden, Ersuchen oder
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sonstige Nachrichten betreffend die vertraglichen Reiseleistungen anzubringen.
Der Reisevermittler hat diese Mitteilungen unverziiglich an den Reiseveranstalter
weiterzuleiten. Damit steht dem Reisenden — neben den in Art. 7 Abs. 2 Bst. d
genannten Kontaktmoglichkeiten (Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort, Kon-
taktstelle, anderer Dienst) — eine zweite Moglichkeit offen, seine Anliegen an den

Reiseveranstalter heranzutragen.

Zu Art. 15 — Beistandspflicht

Mit dieser Bestimmung wird Art. 16 der Richtlinie tber die Beistandspflicht um-
gesetzt. Die vom Reiseveranstalter zu leistenden Unterstiitzungsmassnahmen
sind aufgelistet. Aus den angeflihrten Beispielen ergibt sich, dass die dem Reise-
veranstalter abverlangten Hilfestellungen in erster Linie in Informationen beste-
hen (s. Erwdgungsgrund 37 der Richtlinie). Die Beistandsleistungen sind vom Rei-

severanstalter unverzliglich zu erbringen.

Im Vertragsdokument (bzw. in der Vertragsbestatigung) ist auf die Beistands-
pflicht hinzuweisen (Art. 7 Abs. 2 Bst. b Ziff. 2) und sind die Kontaktdaten von
Personen und Stellen anzugeben, an die sich der Reisende wenden kann, um bei
Schwierigkeiten vom Reiseveranstalter Unterstiitzung zu erlangen (Art. 7 Abs. 2

Bst. d).

Falls der Reiseveranstalter fir seine Unterstiitzung eine Verglitung verlangt,
wozu er berechtigt ist, wenn die Schwierigkeiten vom Reisenden selbst zumin-
dest fahrlassig verursacht wurden, muss diese angemessen sein und darf die dem
Veranstalter durch die Beistandsleistung tatsadchlich entstandenen Kosten nicht

Ubersteigen.

Zu Art. 16 — Informationspflichten
Diese Bestimmung dient der Umsetzung von Art. 19 Abs. 2 und 4 der Richtlinie.
Sie regelt in ihren Abs. 1 und 2 die vorvertraglichen Informationspflichten bei

verbundenen Reiseleistungen.
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Der Reisende muss ,klar, verstandlich und deutlich” darauf hingewiesen werden,
dass er nicht so weitreichend wie bei einer Pauschalreise geschiitzt ist und jeder
Erbringer einer Reiseleistung nur fir die vertragsgemasse Erflllung seiner eige-
nen Leistung verantwortlich ist. Im Gegensatz dazu haftet bei Pauschalreisen der
Reiseveranstalter fir die Erbringung aller im Pauschalreisevertrag vereinbarten
Reiseleistungen (s. Art. 12). Neu im Vergleich zur bisherigen Rechtslage ist, dass
der Reisende bei derartigen Kombinationen von Reiseleistungen vor der Insol-
venz des Unternehmers geschiitzt ist. Dieser Insolvenzschutz ist nach Art. 19 Abs.

1i.V.m. Art. 17 Richtlinie vorgesehen.

Fir die Informationserteilung nach Abs. 1 hat der Unternehmer nach Abs. 2 ein
passendes Standardinformationsblatt nach Anhang 2 zu verwenden. Dieser An-
hang enthalt in finf Teilen Standardinformationsblatter fiir unterschiedliche
Konstellationen der Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen. Falls aber
keines dieser Standardinformationsblatter auf den konkreten Fall passt, sind die

Informationen nach Abs. 1 auf andere Weise zu erteilen.

Abs. 3 legt fest, dass bei Nichterfiillung der Informationspflichten nach Abs. 1
und 2 oder der Pflichten beziiglich des Insolvenzschutzes die — eigentlich nur fir
die Pauschalreise geltenden — gesetzlichen Bestimmungen {iber die Ubertragung
des Reisevertrags, liber den Riicktritt vom Vertrag, tber die Erbringung der Rei-
seleistungen, Giber Gewahrleistung und Schadenersatz, Gber die Moglichkeit zur
Kontaktaufnahme sowie (iber die Beistandspflicht auf den die verbundenen Rei-

seleistungen vermittelnden Unternehmer Anwendung finden.

In Abs. 4 werden die Pflichten nach den vorangehenden Absatzen auf solche Un-
ternehmer ausgedehnt, die zwar ausserhalb des EWR niedergelassen sind, aber
eine Tatigkeit zur Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen auf einen EWR-
Mitgliedstaat ausrichten. Aus Griinden der besseren Ubersichtlichkeit und Les-
barkeit wurde fiir diese Regelung — anders als im komplexer konstruierten Art. 19
Abs. 2 der Richtlinie — ein eigener Absatz geschaffen. Der Richtlinientext bezieht

sich dabei nur auf Unternehmer, die nicht in einem EWR-Mitgliedstaat niederge-
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lassen sind. Im Hinblick auf die Bestimmung des Art. 20 der Richtlinie ist aber
davon auszugehen, dass diese Anordnung auf Unternehmer abstellt, die eine

Niederlassung ausserhalb des EWR haben.

Abs. 5 enthdlt eine Regelung Uber die Informationspflicht des an verbundenen
Reiseleistungen beteiligten, diese aber nicht vermittelnden Unternehmers ge-

genlber dem Vermittler der verbundenen Reiseleistungen.

Zu Art. 17 — Besondere Pflichten des Reisevermittlers im Fall eines ausserhalb
des Europdischen Wirtschaftsraums niedergelassenen Reiseveranstalters

Diese Bestimmung erstreckt — entsprechend den Vorgaben von Art. 20 der Richt-
linie — die Pflichten des Reiseveranstalters zur Erbringung der vertraglichen Rei-
seleistungen, zu Gewahrleistung und Schadenersatz, zur Kontaktaufnahmemog-
lichkeit sowie zur Beistandsleistung fir den Fall auf den Reisevermittler, dass der
Veranstalter seine Niederlassung ausserhalb des EWR hat, der Vermittler hinge-
gen innerhalb des EWR niedergelassen ist. Der Reisevermittler kann sich von die-
ser Verantwortung durch den Nachweis befreien, dass der Veranstalter seine

diesbezliglichen Pflichten erfullt.

Die Richtlinie verwendet hier neben dem Begriff der ,Niederlassung” (Uber-
schrift von Art. 20 Richtlinie) auch jenen des ,Sitzes” (Text des Art. 20 Richtlinie).
Da inhaltlich offensichtlich nichts Unterschiedliches gemeint ist und es nur fir
den erstgenannten Terminus einen Definition in Art. 3 Ziff. 10 der Richtlinie gibt,
wird bei der innerstaatlichen Umsetzung einheitlich an die Niederlassung an-

knupft.

Zu Art. 18 — Haftung fiir Buchungsfehler

Diese Bestimmung dient der Umsetzung von Art. 21 der Richtlinie. Sie statuiert
eine Haftung fiir Buchungsfehler. Dabei kann es sich um Fehler aufgrund techni-
scher Mangel im Buchungssystem oder, wenn der Unternehmer die Buchung auf
Wunsch des Reisenden vornimmt, um Fehler wahrend des Buchungsvorgangs,

also vor allem Eingabefehler, handeln. Ausgenommen von der Haftung sind Bu-
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chungsfehler, die dem Reisenden zuzurechnen sind oder auf unvermeidbaren

und aussergewdhnlichen Umstanden beruhen.

Die Richtlinie fasst in ihrem Unternehmerbegriff in Art. 3 Abs. 7 samtliche in die-
sem Regelungskontext in Betracht kommenden Unternehmer zusammen, also
den Reiseveranstalter, den Reisevermittler, den Vermittler verbundener Reise-
leistungen und den Erbringer von Reiseleistungen. In das PRG wurde aber keine
derart spezifische Definition aufgenommen. Aus diesem Grund miissen in Art. 18
alle diese , Unternehmertypen” des Pauschalreiseregimes als Haftpflichtige auf-
gelistet werden. Der im zweiten und im dritten Satz sodann zusammenfassend
angesprochene ,Unternehmer” kann auch der Reiseveranstalter oder der Reise-
vermittler sein, zumal sich aus deren Definitionen (Art. 3 Abs. 1 Bst. | und m)
ergibt, dass es sich dabei ebenfalls um Unternehmer handelt. Zudem wird das

durch das Wort ,,solcher” im zweiten Satz zum Ausdruck gebracht.

Soweit in dieser Bestimmung vom ,Unternehmer, der Reiseleistungen erbringt”
die Rede ist, ist selbstverstandlich nur der Erbringer von Reiseleistungen im
Rahmen einer Pauschalreise bzw. im Rahmen von verbundenen Reiseleistungen
gemeint, denn nur auf solche Reiseleistungen bezieht sich das Gesetz (Art. 1 Abs.

1).

Zu Art. 19 - Riickgriffsanspriiche

Mit dieser Bestimmung wird der Anordnung in Art. 22 der Richtlinie Gber Re-
gressanspriche entsprochen. Sie hat keinen eigenstandigen normativen Gehalt.
Inhaltlich massgeblich sind vielmehr die allgemeinen Regeln Uber die Haftung

mehrerer Personen und den Ausgleich unter ihnen (§ 1302 f., § 896 ABGB).

Zu Art. 20 - Insolvenzsicherung; Sicherungsschein

Abs. 1 regelt in Umsetzung des Art. 17 Abs. 1, 2 und 4 der Richtlinie, fiir welche
Situationen und in welchem Umfang die Insolvenzsicherung erforderlich ist.

Der Reiseveranstalter hat zunachst sicherzustellen, dass dem Reisenden der ge-
zahlte Reisepreis erstattet wird, soweit im Fall der Zahlungsunfahigkeit des Rei-

severanstalters Reiseleistungen ausfallen.
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Nach Abs. 1 besteht dagegen keine Verpflichtung des Reiseveranstalters zur In-
solvenzsicherung, wenn er vor Beendigung der Pauschalreise keine Zahlung des
Reisenden auf den Reisepreis annimmt und der Vertrag keine Riickbeférderung
umfasst. Abs. 1 Bst. b erfasst auch Situationen, in denen Leistungserbringer, de-
ren Entgeltforderungen der Reiseveranstalter nicht erfillt hat, von dem Reisen-
den die Bezahlung von erbrachten Reiseleistungen verlangen. Gemeint sind un-
ter anderem Fille, in denen Reisende aufgrund der Zahlungsunfahigkeit des Ver-
anstalters gezwungen sind, bereits im Voraus an den Reiseveranstalter gezahlte

Hotelkosten noch einmal gegeniiber dem Hotelier zu begleichen.

Abs. 2 setzt die Vorgabe aus Art. 17 Abs. 1 Satz 2 und Abs. 4 der Richtlinie um,
dass der Reiseveranstalter auch die vereinbarte Riickbeférderung des Reisenden
und seine Beherbergung bis zum Zeitpunkt der Rickbeférderung sicherzustellen

hat, sofern die Beforderung vertraglich geschuldet ist.

Abs. 3 setzt Art. 17 Abs. 1 Satz 4 der Richtlinie um, wonach Reiseveranstalter, die
nicht in einem EWR-Mitgliedstaat niedergelassen sind und die in einem EWR-
Mitgliedstaat Pauschalreisen verkaufen oder zum Verkauf anbieten oder in ir-
gendeiner Weise solche Tatigkeiten auf einen EWR-Mitgliedstaat ausrichten,
verpflichtet sind, nach dem Recht dieses EWR-Mitgliedstaats Sicherheit zu leis-

ten.

Abs. 4 regelt, welche Moglichkeiten dem Reiseveranstalter zur Verfligung ste-

hen, um seiner Pflicht zur Insolvenzsicherung nachzukommen.

Abs. 5 betrifft die Leistungspflicht des Versicherers oder des Kreditinstituts (Kun-
dengeldabsicherer), mit dem der Reiseveranstalter einen Kundengeldabsiche-
rungsvertrag geschlossen hat. Abs. 5 Satz 1 sieht vor, dass der Kundengeldabsi-
cherer dem Reisenden im Insolvenzfall die Fortsetzung der Reise anbieten kann.
Damit wird Art. 17 Abs. 1 Satz 3 der Richtlinie umgesetzt. Abs. 5 Satz 2 setzt die
Vorgabe aus Art. 17 Abs. 5 der Richtlinie um, dass Zahlungen fiir nicht erbrachte

Reiseleistungen unverziglich zu erstatten sind.
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Abs. 6 setzt Art. 17 Abs. 3 der Richtlinie um und bestimmt, dass der Reiseveran-
stalter die Sicherheit ohne Riicksicht auf den Wohnsitz des Reisenden, den Ort
der Abreise und den Ort des Vertragsschlusses leisten muss. Hiermit wird auch
die in Art. 17 Abs. 3 der Richtlinie enthaltene Vorgabe umgesetzt, dass die Si-
cherheit dem Reisenden unabhangig davon zugutekommt, in welchem EWR-
Mitgliedstaat die Einrichtung ansassig ist, die fir die Insolvenzabsicherung zu-

standig ist.

Abs. 7 setzt Art. 17 Abs. 4 der Richtlinie um. Wird die Erbringung der vertragli-
chen Pauschalreiseleistungen durch die Insolvenz des Veranstalters beeintrach-
tigt, so steht die Sicherheit kostenlos zur Verfiigung, um Riickbeférderungen und,
falls erforderlich, die Finanzierung von Unterkiinften vor der Riickbeforderung

sicherzustellen.

Zu Art. 21 - Insolvenzsicherung der im EWR niedergelassenen Reiseveranstalter
Diese Vorschrift bringt den in Art. 18 Abs. 1 der Richtlinie enthaltenen Grundsatz
zum Ausdruck, dass die EWR-Mitgliedstaaten jede Insolvenzsicherung anzuer-
kennen haben, die ein Reiseveranstalter nach den in Umsetzung des Art. 17 der

Richtlinie getroffene Massnahmen seines Niederlassungsmitgliedstaates leistet.

Zu Art. 22 - Zentrale Kontaktstelle; Verwaltungszusammenarbeit
Abs. 1 bestimmt, dass die Aufgaben einer zentralen Kontaktstelle zugemessen

sein mussen. Diese Aufgabe ibernimmt das Amt fiir Volkswirtschaft (AVW).

Abs. 2 regelt, dass das AVW den auslandischen zentralen Kontaktstellen alle
notwendigen Informationen Uber die gesetzlichen Anforderungen an die Ver-
pflichtung von Reiseveranstaltern und Vermittlern verbundener Reiseleistungen
zur Insolvenzsicherung zur Verfligung stellt. Abs. 2 dient der Umsetzung von Art.

18 Abs. 3 Satz 1 und Art. 19 Abs. 1 Satz 3 Richtlinie.

Abs. 3 dient der Umsetzung von Art. 18 Abs. 4 Satz 1 und Art. 19 Abs. 1 Satz 3 der
Richtlinie hinsichtlich ausgehender Ersuchen. Somit leitet das AVW Ersuchen der

zustandigen Behdrden zur Klarung von Zweifeln, ob ein Reiseveranstalter oder
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ein Vermittler verbundener Reiseleistungen mit Sitz in einem anderen EWR-
Mitgliedstaat seiner Verpflichtung zur Insolvenzsicherung nachgekommen ist, an
die zentrale Kontaktstelle des jeweiligen anderen EWR-Mitgliedstaates weiter

und umgekehrt.

Nach Abs. 4 hat das AVW als zentrale Kontaktstelle auch bei eingehenden Ersu-
chen im Wesentlichen nur eine Weiterleitungsfunktion. Eingehende Ersuchen
werden an die zustandigen Behorden weitergeleitet. Art. 18 Abs. 4 Satz 2 der
Richtlinie, der durch die Abs. 4 und 5 umgesetzt wird, ordnet an, dass die EWR-
Mitgliedstaaten Ersuchen aus anderen EWR-Mitgliedstaaten ,unter Berlcksichti-
gung der Dringlichkeit und Komplexitat der Angelegenheit so rasch wie moglich”
zu beantworten haben. Dem wird dahingehend entsprochen, dass sowohl das
AVW als auch die zustandigen Behoérden die erforderlichen Massnahmen jeweils
sunverziglich” — d.h. ohne schuldhaftes Zégern, nicht aber ,sofort” zu ergreifen

haben.

Abs. 6 dient der Umsetzung von Art. 18 Abs. 4 und Art. 19 Abs. 1 Satz 3 der Richt-

linie hinsichtlich eingehender Ersuchen.

Zu Art. 23 - Ubertretungen

Diese Gesetzesregelung enthilt die Verwaltungsstrafbestimmungen, die zur Er-
fullung des Sanktionierungsgebots nach Art. 25 der Richtlinie bei jenen Regelun-
gen dieses Gesetzes erforderlich sind, bei denen Normverstdsse nicht bereits
ausreichend spirbare zivilrechtliche Folgen zeitigen. Dies betrifft vor allem die
Informationspflichten, die Pflicht zur Zurverfiigungstellung des Vertragsdoku-
ments bzw. der Vertragsbestatigungen sowie sonstiger Unterlagen oder Belege,
aber auch die Pflicht zur rechtzeitigen Erstattungen von Zahlungen bei Ricktritt

oder jene zur Beistandsleistung.

Zu Art. 24 - Ubergangsbestimmungen
Diese Bestimmung halt fest, dass dieses Gesetz ausschliesslich auf Vertrage tGber
Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen anzuwenden ist, die nach In-

krafttreten des Gesetzes geschlossen wurden.
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Zu Art. 25 — Inkrafttreten

Art. 25 regelt das Inkrafttreten des Gesetzes.

Zu Anhang 1und 2

Beide Anhdnge enthalten die Inhalte der Richtlinie ohne Anpassungen.

Anhang 1 enthalt drei Formblatter, die zur vorvertraglichen Informationsertei-
lung bei Pauschalreisevertragen (s. Art. 5) zu verwenden sind. Teil A ist heranzu-
ziehen, wenn ein Hyperlink verwendet werden kann, Teil B in den Ubrigen Fallen.
Das Standardinformationsblatt Teil C ist bei ,click-through-Buchungen” nach Art.

3 Abs. 1 Bst. b Ziff. 2 lit. ee bereitzustellen.

Anhang 2 besteht aus den Standardinformationsblattern Teil A bis E flir verbun-
dene Reiseleistungen. Die einzelnen Teile sollen — zumindest weitgehend — die
verschiedenen Konstellationen bei verbundenen Reiseleistungen abdecken. Falls
eine konkrete Situation darin nicht entsprechend abgebildet wird, ist die Infor-

mationspflicht auf andere Weise zu erfillen.
4.2 Abanderung Konsumentenschutzgesetz

Zu Art. 7a Abs. 2 Bst. i — Allgemeine Informationspflichten des Unternehmers
Diese Anderung dient der Anpassung der Ausnahmeregelung des Art. 7a Abs. 2

Bst. i an die Richtlinie.

Zu Art. 41 Abs. 1 — Unterlassungsklage

Diese Anderung dient der Anpassung der Regelung des Art. 41 iiber den Unter-
lassungsanspruch an die neue Terminologie der Richtlinie und des PRG sowie an
die Miteinbeziehung der Vermittlung verbundener Reiseleistungen in das neue

PRG.

Zu Art. 43 bis 48 — lll. Pauschalreisevertrag
Die Art. 43 bis 48 KSchG, die im Zuge der Umsetzung der fritheren Pauschalreise-
richtlinie in das Konsumentenschutzgesetz Eingang fanden, sind im Hinblick auf

die Schaffung des neuen Gesetzes aufzuheben.
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4.3 Abanderung Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz

Zu Art. 1 Abs. 2 Bst. h — Geltungsbereich
Diese Anderung dient der Anpassung der Ausnahmeregelung des Art. 1 Abs. 2

Bst. h an die Richtlinie.

Zu Art. 10 Abs. 3 — Besondere Erfordernisse bei elektronisch geschlossenen Ver-
tragen

Mit der Richtlinie wurde auch die Verbraucherrechte-Richtlinie 2011/83/EU da-
hingehend novelliert, dass einige der Regelungen dieser Richtlinie nun auch auf
Pauschalreisen bzw. Pauschalreisevertrage ausgedehnt werden (Art. 27 Abs. 2
der Richtlinie). Von diesen insgesamt sechs Ausdehnungen I6st nur eine einen
Anderungsbedarf im liechtensteinischen Recht aus, ndmlich jene zu den Erfor-
dernissen bei telefonisch geschlossenen Vertrdagen in Art. 8 Abs. 6 der Verbrau-
cherrechte-Richtlinie. Daher ist nun diese Anordnung auf Pauschalreisevertrage

auszudehnen. Dies geschieht in Abs. 3.

Zu Art. 20 Bst. b — Strafbestimmungen

Diese Anderung dient der Behebung eines Redaktionsversehens.

5. VERFASSUNGSMASSIGKEIT / RECHTLICHES

Die Vorlage wirft keine verfassungsmassigen Fragen auf.
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6. REGIERUNGSVORLAGEN

6.1. Gesetz iiber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen (Pauschal-

reisegesetz; PRG)

Gesetz
vom ...

Uber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen

(Pauschalreisegesetz; PRG)

Dem nachstehenden vom Landtag gefassten Beschluss erteile Ich Meine

Zustimmung:

I. Allgemeine Bestimmungen

Art. 1

Gegenstand

1) Dieses Gesetz gilt fir Pauschalreisevertrage zwischen einem Unter-
nehmer und einem Reisenden sowie fir Vertrage lber die Vermittlung von ver-
bundenen Reiseleistungen, die zwischen einem Unternehmer und einem Reisen-

den geschlossen werden.

2) Esgilt nicht fiir Vertrage tber:

a) Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen mit einer Dauer von weni-

ger als 24 Stunden, sofern diese keine Ubernachtung umfassen;
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b)  Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, die nur gelegentlich und
ohne Gewinnabsicht und nur einer begrenzten Gruppe von Reisenden an-

geboten oder vermittelt werden; und

c) Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, wenn der Vertrag auf der
Grundlage einer allgemeinen Vereinbarung tber die Organisation von Ge-

schaftsreisen zwischen zwei Unternehmern geschlossen wird.

Art. 2

Umsetzung von EWR-Rechtsvorschriften

Dieses Gesetz dient der Umsetzung der Richtlinie (EU) 2015/2302 des Eu-
ropadischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015 liber Pauschalrei-
sen und verbundene Reiseleistungen, zur Anderung der Verordnung (EG) Nr.
2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des
Rates sowie zur Aufhebung der Richtlinie 90/314/EWG des Rates (ABI. L 326 vom
11.12.2015, S. 1).

Art. 3

Begriffe und Bezeichnungen

1) Im Sinne dieses Gesetzes gelten als:
a)  Reiseleistungen:
1. die Beforderung einer Person;

2. die Unterbringung einer Person, sofern sie nicht wesensmassig Be-
standteil der Beférderung der Person ist und nicht zu Wohnzwecken

geschieht;

3. die Autovermietung oder die Vermietung anderer Kraftfahrzeuge nach
Art. 3 Ziff. 11 der Richtlinie 2007/46/EG zur Schaffung eines Rahmens
fir die Genehmigung von Kraftfahrzeugen und Kraftfahrzeuganha-

ngern sowie von Systemen, Bauteilen und selbstandigen technischen
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Einheiten fir diese Fahrzeuge, ABI. Nr. L 263 vom 9.10.2007 S. 1, oder
von Kraftradern der Fihrerscheinklasse A nach Art. 4 Abs. 3 lit. ¢ der
Richtlinie 2006/126/EG Uber den Fihrerschein, ABI. Nr. L 403 vom
30.12.2006 S. 18; und

jede andere touristische Leistung, die nicht wesensmassig Bestandteil

einer Reiseleistung nach Bst. a Ziff. 1, 2 oder 3 ist.

b)  Pauschalreise: eine Kombination aus mindestens zwei verschiedenen Arten

von Reiseleistungen fiir den Zweck derselben Reise, wenn:

1.

diese Leistungen von einem Unternehmer auf Wunsch oder entspre-
chend einer Auswahl des Reisenden vor Abschluss eines einzigen Ver-

trages Uber samtliche Leistungen zusammengestellt werden; oder

diese Leistungen unabhangig davon, ob separate Vertrage mit den je-

weiligen Erbringern der Reiseleistungen geschlossen werden:

aa) in einer einzigen Vertriebsstelle erworben werden und vor der Zu-

stimmung des Reisenden zur Zahlung ausgewahlt wurden;

bb) zu einem Pauschal- oder Gesamtpreis angeboten, vertraglich zu-

gesagt oder in Rechnung gestellt werden;

cc) unter der Bezeichnung ,Pauschalreise” oder einer ahnlichen Be-

zeichnung beworben oder vertraglich zugesagt werden;

dd) nach Abschluss eines Vertrags, in dem der Unternehmer dem Rei-
senden das Recht einrdumt, eine Auswahl unter verschiedenen Ar-
ten von Reiseleistungen zu treffen, zusammengestellt werden;

oder

ee) dem Reisenden von einzelnen Unternehmern {ber verbundene
Online-Buchungsverfahren vertraglich zugesagt werden, bei denen
der Name des Reisenden, Zahlungsdaten und die E-Mail-Adresse
von dem Unternehmer, mit dem der erste Vertrag geschlossen
wurde, an einen oder mehrere andere Unternehmer lGbermittelt

werden und ein Vertrag mit zumindest einem der letztgenannten
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Unternehmer spatestens 24 Stunden nach Bestatigung der Bu-

chung der ersten Reiseleistung abgeschlossen wird.

Eine Kombination von Reiseleistungen, bei denen ausschliesslich eine Rei-
seleistungsart nach Abs. 1 Bst. a Ziff. 1, 2 oder 3 mit einer oder mehreren
touristischen Leistungen nach Abs. 1 Bst. a Ziff. 4 kombiniert wird, ist keine

Pauschalreise, wenn die letztgenannten Leistungen:

1. keinen erheblichen Anteil am Gesamtwert der Kombination ausma-
chen (Abs. 1 Bst. d), nicht als wesentliches Merkmal der Kombination
beworben werden und auch sonst kein wesentliches Merkmal der

Kombination sind; oder

2. erst nach Beginn der Erbringung der Reiseleistung nach Abs. 1 Bst. a

Ziff. 1, 2 oder 3 ausgewahlt und erworben werden;

Machen touristische Leistungen 25 v.H. oder mehr des Gesamtwerts der
Kombination aus, so ist in der Regel anzunehmen, dass sie einen erhebli-

chen Anteil im Sinne von Abs. 1 Bst. c Ziff. 1 darstellen;

Pauschalreisevertrag: ein Vertrag liber eine Pauschalreise als Ganzes oder,
wenn die Reise auf der Grundlage separater Vertrage angeboten wird, alle
Vertrage liber die in der Pauschalreise zusammengefassten Reiseleistun-

gen;

Beginn der Pauschalreise: jener Zeitpunkt, zu dem die Erbringung der in

einer Pauschalreise zusammengefassten Reiseleistungen beginnt;

Verbundene Reiseleistungen: mindestens zwei verschiedene Arten von
Reiseleistungen, die einem Reisenden in separaten Vertragen mit den je-
weiligen Erbringern der Reiseleistungen fir den Zweck derselben Reise, die
keine Pauschalreise ist, vertraglich zugesagt werden, wenn ein Unterneh-

mer dafiir Folgendes vermittelt:

1. anlasslich eines einzigen Besuchs in seiner Vertriebsstelle oder eines
einzigen Kontakts mit seiner Vertriebsstelle die getrennte Auswahl und

die getrennte Zahlung jeder Reiseleistung durch die Reisenden; oder
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2. ingezielter Weise den Erwerb mindestens einer weiteren Reiseleistung
eines anderen Unternehmers, sofern der weitere Vertrag mit dem an-
deren Unternehmer spatestens 24 Stunden nach Bestatigung der Bu-

chung der ersten Reiseleistung geschlossen wird;

Werden einem Reisenden ausschliesslich eine Reiseleistungsart nach Abs. 1
Bst. a Ziff. 1, 2 oder 3 und eine oder mehrere touristische Leistungen nach
Abs. 1 Bst. a Ziff. 4 vertraglich zugesagt, so handelt es sich dabei nicht um
verbundene Reiseleistungen, wenn die letztgenannten Leistungen keinen
erheblichen Anteil am Wert der Kombination ausmachen (Abs. 1 Bst. i),
nicht als wesentliches Merkmal der Kombination beworben werden und

auch sonst kein wesentliches Merkmal der Reise sind;

Machen touristische Leistungen 25 v.H. oder mehr des Werts der Kombina-
tion aus, so ist in der Regel anzunehmen, dass sie einen erheblichen Anteil

im Sinn von Art. 1 Bst. h darstellen;

Reisender: jede Person, die einen den Bestimmungen dieses Gesetzes un-
terliegenden Vertrag zu schliessen beabsichtigt oder die aufgrund eines

solchen Vertrags berechtigt ist, Reiseleistungen in Anspruch zu nehmen;

Reiseveranstalter: ein Unternehmer, der entweder direkt oder lber einen
anderen Unternehmer oder gemeinsam mit einem anderen Unternehmer
Pauschalreisen zusammenstellt und vertraglich zusagt oder anbietet, oder
ein Unternehmer, der bei verbundenen Online-Buchungsverfahren nach
Abs. 1 Bst. b Ziff. 2 lit. ee die Daten des Reisenden an einen anderen Unter-

nehmer Gibermittelt;

Reisevermittler: ein vom Reiseveranstalter verschiedener Unternehmer,
der von einem Reiseveranstalter zusammengestellte Pauschalreisen ver-

traglich zusagt oder anbietet;
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Unternehmer: jede natiirliche oder juristische Person, der Unternehmerei-

genschaft nach Art. 1 KSchG zukommt;

Niederlassung eines Unternehmers: eine Niederlassung im Sinne von Art. 5

Abs. 1 Bst. d Dienstleistungsgesetz;

Dauerhafter Datentrager: jedes Medium, das es dem Reisenden oder dem
Unternehmer gestattet, an ihn personlich gerichtete Informationen derart
zu speichern, dass er sie in der Folge fiir eine fir die Zwecke der Informati-
onen angemessene Dauer einsehen kann, und das die unverdanderte Wie-

dergabe der gespeicherten Informationen ermoglicht;

Unvermeidbare und aussergewdhnliche Umstande: Gegebenheiten aus-
serhalb der Kontrolle desjenigen, der sich auf sie beruft, sofern sich die
Folgen dieser Gegebenheiten auch dann nicht hatten vermeiden lassen,

wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren;

Vertragswidrigkeit: Nichterbringung oder mangelhafte Erbringung der in

einer Pauschalreise zusammengefassten Reiseleistungen;

Vertriebsstellen:
1. alle Geschaftsraume, unabhangig davon, ob sie beweglich oder unbe-
weglich sind;

2. Einzelhandels-Websites oder &dhnliche Online-Verkaufsplattformen,
auch wenn diese den Reisenden als einheitliche Plattform dargeboten

werden; sowie

3. Telefondienste;

Rickbeforderung: Bewerkstelligung der Rickkehr des Reisenden an den
Ausgangsort oder an einen anderen Ort, auf den sich die Vertragsparteien

einigen.
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2) Im Ubrigen finden die Begriffsbestimmungen von Art. 3 der Richtlinie

2014/26/EU erganzend Anwendung.

3) Unter den in diesem Gesetz verwendeten Personen- und Funktionsbe-
zeichnungen sind Angehorige des mannlichen und weiblichen Geschlechts zu

verstehen.

Art. 4

Unwirksame Vereinbarungen

Soweit Vereinbarungen zum Nachteil des Reisenden von den Bestimmun-

gen dieses Gesetzes abweichen, sind sie unwirksam.

Il. Informationspflichten und Inhalt des Pauschalreisevertrags

Art. 5

Vorvertragliche Informationen

1) Bevor der Reisende durch einen Pauschalreisevertrag oder seine Ver-
tragserklarung gebunden ist, hat ihm der Reiseveranstalter und, wenn die Pau-
schalreise liber einen Reisevermittler vertraglich zugesagt wird, auch der Reise-
vermittler das jeweils zutreffende Standardinformationsblatt nach Anhang 1 Teil
A und B bereitzustellen und ihn, sofern diese Informationen fir die betreffende

Pauschalreise einschlagig sind, Giber Folgendes zu informieren:
a) die wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen, namlich:

1. Bestimmungsorte, Reiseroute und Aufenthaltsdauer mit den jeweili-
gen Daten und, sofern eine Unterbringung enthalten ist, die Anzahl der

enthaltenen Ubernachtungen;

2. Transportmittel einschliesslich ihrer Merkmale und Klasse, Ort, Tag

und Zeit der Abreise und Rickreise, Dauer und Orte von Zwischensta-
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tionen sowie Anschlussverbindungen, wenn aber eine genaue Zeitan-
gabe noch nicht moglich ist, die ungefahre Zeit der Abreise und Riick-

reise;

3. Lage, Hauptmerkmale und gegebenenfalls touristische Einstufung der

Unterbringung nach den Regeln des jeweiligen Bestimmungslandes;
4. Mahlzeiten;

5. Besichtigungen, Ausfliige oder sonstige im vereinbarten Gesamtpreis

der Pauschalreise enthaltene Leistungen;

6. sofern dies nicht aus dem Zusammenhang hervorgeht, die Angabe, ob
eine der Reiseleistungen fir den Reisenden als Teil einer Gruppe er-
bracht wird, und bejahendenfalls — wenn moglich — die ungefidhre

Gruppengrosse;

7. sofern die Nutzung anderer touristischer Leistungen durch den Reisen-
den von einer wirksamen miindlichen Kommunikation abhangt, die

Sprache, in der diese Leistungen erbracht werden; und

8. die Angabe, ob die Reise im Allgemeinen fiir Personen mit einge-
schrankter Mobilitdt geeignet ist, und auf Verlangen des Reisenden
genaue Informationen zur Eignung der Reise unter Beriicksichtigung

der Bediirfnisse des Reisenden;

die Firma, Anschrift, Telefonnummer und gegebenenfalls E-Mail-Adresse

des Reiseveranstalters und gegebenenfalls des Reisevermittlers;

den Gesamtpreis der Pauschalreise einschliesslich Steuern und gegebenen-
falls aller zusatzlichen Gebiihren, Entgelte und sonstigen Kosten oder,
wenn sich diese Kosten nicht vor Abschluss des Vertrags bestimmen lassen,
die Art von Mehrkosten, fur die der Reisende unter Umstanden noch auf-

kommen muss;

die Zahlungsmodalitdten einschliesslich des Betrags oder Prozentsatzes des

Preises, der als Anzahlung zu leisten ist, des Zeitplans fur die Zahlung des
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Restbetrags oder der finanziellen Sicherheiten, die vom Reisenden zu leis-

ten sind;

e) die fur die Durchfiihrung der Pauschalreise erforderliche Mindestteilneh-

merzahl einschliesslich der Riicktrittsfrist nach Art. 11 Abs. 3 Bst. a Ziff. 1;

f) allgemeine Pass- und Visumerfordernisse des Bestimmungslandes ein-
schliesslich der ungefahren Fristen flir die Erlangung von Visa und fir die

Abwicklung von gesundheitspolizeilichen Formalitaten;

g) das dem Reisenden nach Art. 11 Abs. 1 jederzeit vor Beginn der Pauschal-
reise zustehende Recht zum Riicktritt vom Vertrag gegen Zahlung einer an-
gemessenen Entschadigung oder gegebenenfalls gegen Zahlung der Ent-

schadigungspauschalen, die der Reiseveranstalter verlangt;

h)  eine fakultative oder obligatorische Reiserlcktrittsversicherung des Rei-
senden oder eine Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstit-

zung einschliesslich einer Riickbeférderung bei Unfall, Krankheit oder Tod.

2) Wird der Pauschalreisevertrag telefonisch abgeschlossen, so haben der
Reiseveranstalter und gegebenenfalls der Reisevermittler dem Reisenden die im
Standardinformationsblatt nach Anhang 1 Teil B sowie die in Abs. 1 Bst. a bis h
vorgesehenen Informationen, sofern diese fir die betreffende Pauschalreise ein-

schlagig sind, zu erteilen.

3) Bei Pauschalreisen nach Art. 3 Abs. 1 Bst. b Ziff. 2 lit. ee haben sowohl
der Reiseveranstalter als auch der Unternehmer, dem die Daten Ubermittelt
werden, dem Reisenden die in Abs. 1 Bst. a bis h vorgesehenen Informationen —
soweit diese die von ihnen angebotenen Reiseleistungen betreffen — bereitzu-
stellen. Der Reiseveranstalter hat dem Reisenden darlber hinaus gleichzeitig das

Standardinformationsblatt nach Anhang 1 Teil C bereitzustellen.
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4) Die in den Abs. 1, 2 und 3 vorgesehenen Informationen sind klar, ver-
standlich und deutlich zu erteilen. Werden diese Informationen schriftlich bereit-

gestellt, so miissen sie lesbar sein.

5) Dem Reiseveranstalter und gegebenenfalls auch dem Reisevermittler
obliegt der Beweis dafiir, dass die in dieser Bestimmung vorgesehenen Informa-

tionspflichten erfillt worden sind.

Art. 6

Wirkung der vorvertraglichen Informationen auf den Vertragsinhalt

1) Die dem Reisenden nach Art. 5 Abs. 1 Bst. a, ¢, d, e und g bereitgestell-
ten Informationen sind Bestandteil des Pauschalreisevertrags. Anderungen sind
nur dann wirksam, wenn sie von den Vertragsparteien ausdriicklich vereinbart
wurden. Der Reiseveranstalter und gegebenenfalls der Reisevermittler haben
dem Reisenden vor Abschluss des Pauschalreisevertrags alle Anderungen der

vorvertraglichen Informationen klar, verstandlich und deutlich mitzuteilen.

2) Haben der Reiseveranstalter und gegebenenfalls der Reisevermittler
die Pflicht zur Information Uber zusatzliche Gebihren, Entgelte und sonstige Kos-
ten nach Art. 5 Abs. 1 Bst. ¢ nicht erfiillt, so hat der Reisende die zusatzlichen

Gebihren, Entgelte und sonstige Kosten nicht zu tragen.

Art. 7
Inhalt des Pauschalreisevertrags und vor Beginn der Pauschalreise

bereitzustellende Unterlagen

1) Der Pauschalreisevertrag muss in einfacher und verstandlicher Sprache
abgefasst und, soweit er schriftlich geschlossen wird, lesbar sein. Der Reisever-
anstalter oder der Reisevermittler hat dem Reisenden bei Abschluss des Pau-
schalreisevertrags oder unverziiglich danach eine Ausfertigung des Vertragsdo-

kuments oder eine Bestatigung des Vertrags auf einem dauerhaften Datentrager
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zur Verfligung zu stellen. Der Reisende hat Anspruch auf eine Papierfassung,
wenn der Pauschalreisevertrag in gleichzeitiger Anwesenheit der Vertragspartei-
en geschlossen wurde. Bei ausserhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Ver-
tragen nach Art. 4 Abs. 1 Bst. a Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz ist dem Rei-
senden eine Ausfertigung oder Bestadtigung des Pauschalreisevertrags auf Papier
oder, sofern der Reisende dem zustimmt, auf einem anderen dauerhaften Daten-

trager zur Verfligung zu stellen.

2) Das Vertragsdokument oder die Bestatigung des Vertrags hat den ge-
samten Inhalt des Vertrags wiederzugeben, einschliesslich der in Art. 5 Abs. 1

Bst. a bis h vorgesehenen Informationen sowie folgender Angaben:
a) besondere Vorgaben des Reisenden, die Vertragsinhalt geworden sind;
b)  Hinweise darauf, dass der Reiseveranstalter

1. nach Art. 12 fir die ordnungsgemadsse Erbringung aller im Vertrag

vorgesehenen Reiseleistungen verantwortlich ist; und

2. nach Art. 15 zum Beistand verpflichtet ist, wenn sich der Reisende in

Schwierigkeiten befindet;

c) den Namen, die Kontaktdaten und die Anschrift der Einrichtung, die den
Insolvenzschutz bietet, und gegebenenfalls den Namen und die Kontaktda-

ten der im betreffenden EWR-Mitgliedstaat dafiir zustandigen Behorde;

d) den Namen, die Anschrift, die Telefonnummer, die E-Mail-Adresse und
gegebenenfalls die Faxnummer des Vertreters des Reiseveranstalters vor
Ort, einer Kontaktstelle oder eines anderen Dienstes, an den oder die sich
der Reisende wenden kann, um mit dem Reiseveranstalter rasch in Verbin-
dung zu treten und ohne besonderen Aufwand mit diesem zu kommunizie-
ren, um vom Reiseveranstalter Unterstiitzung zu verlangen, wenn er in
Schwierigkeiten ist, oder um sich wegen einer Vertragswidrigkeit, die er

wahrend der Durchfiihrung der Pauschalreise wahrnimmt, zu beschweren;
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e) einen Hinweis darauf, dass der Reisende nach Art. 12 Abs. 2 dem Reisever-
anstalter jede Vertragswidrigkeit, die er wahrend der Durchfiihrung der

Pauschalreise wahrnimmt, unverziiglich mitzuteilen hat;

f) bei einem minderjahrigen Reisenden, der nicht von einem Elternteil oder
einer mit seiner Pflege und Erziehung betrauten und damit beauftragten
Person begleitet wird, sofern der Pauschalreisevertrag seine Unterbringung
umfasst, Angaben dariber, wie eine unmittelbare Verbindung zum Minder-
jahrigen oder zu der an seinem Aufenthaltsort fir ihn verantwortlichen

Person hergestellt werden kann;

g) Informationen zu bestehenden internen Beschwerdeverfahren und zu al-
ternativen Streitbeilegungsverfahren nach dem Gesetz Uber alternative
Streitbeilegung in Konsumentenangelegenheiten (Alternative-

Streitbeilegung-Gesetz; AStG); LGBI. 2016 Nr. 516.

h) Informationen zum Recht des Reisenden, den Vertrag nach Art. 8 auf einen

anderen Reisenden zu Ubertragen.

3) Bei Pauschalreisen nach Art. 3 Abs. 1 Bst. b Ziff. 2 lit. ee hat der Unter-
nehmer, dem die Daten Ubermittelt werden, den Reiseveranstalter liber den
Abschluss des Vertrags, der zum Zustandekommen der Pauschalreise fihrt, in
Kenntnis zu setzen. Der Unternehmer hat dem Reiseveranstalter die Informatio-
nen zur Verfliigung zu stellen, die dieser zur Erfillung seiner Verpflichtungen als
Reiseveranstalter benoétigt. Sobald der Reiseveranstalter Uber das Zustande-
kommen einer Pauschalreise in Kenntnis gesetzt wurde, hat er dem Reisenden
die in Abs. 2 Bst a bis h vorgesehenen Informationen auf einem dauerhaften Da-

tentrager zu Gbermitteln.

4) Die in Abs. 2 und 3 vorgesehenen Informationen sind klar, verstandlich

und deutlich mitzuteilen.

5) Der Reiseveranstalter hat dem Reisenden rechtzeitig vor Beginn der

Pauschalreise die notwendigen Buchungsbelege, Gutscheine, Beférderungsaus-
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weise und Eintrittskarten, Informationen zu den geplanten Abreisezeiten und
gegebenenfalls zu den Fristen fiir das Check-in sowie zu den planmassigen Zwi-
schenstationen, Anschlussverbindungen und Ankunftszeiten zur Verfligung zu

stellen.

6) Dem Reiseveranstalter und gegebenenfalls auch dem Reisevermittler
obliegt der Beweis daflir, dass die in dieser Bestimmung vorgesehenen Pflichten
betreffend das Vertragsdokument oder die Bestatigung des Vertrags sowie tiber

die Zurverfiigungstellung von Unterlagen erfiillt worden sind.

lll. Ubertragung und Anderung des Pauschalreisevertrags; Riicktritt vom

Pauschalreisevertrag

Art. 8

Ubertragung des Pauschalreisevertrags auf einen anderen Reisenden

1) Der Reisende kann den Pauschalreisevertrag auf eine Person, die alle
Vertragsbedingungen erfillt, (ibertragen. Zu diesem Zweck hat er den Reisever-
anstalter innerhalb einer angemessenen Frist vor Beginn der Pauschalreise auf
einem dauerhaften Datentriger von der Ubertragung in Kenntnis zu setzen. Eine
Mitteilung darliber spatestens sieben Tage vor Beginn der Pauschalreise gilt je-

denfalls als angemessen.

2) Der Reisende, der den Pauschalreisevertrag Gibertragt, und die Person,
die in den Vertrag eintritt, haften dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fir
den noch ausstehenden Betrag des Reisepreises und die durch die Ubertragung
entstehenden zusatzlichen Gebihren, Entgelte und sonstige Kosten. Der Reise-
veranstalter hat dem Reisenden, der den Vertrag Ubertrdgt, die tatsachlichen
Kosten der Ubertragung mitzuteilen. Diese Kosten diirfen nicht unangemessen
sein und dirfen die tatsiachlichen Kosten des Reiseveranstalters infolge der Uber-

tragung des Pauschalreisevertrags nicht tUbersteigen.
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3) Der Reiseveranstalter hat dem Reisenden, der den Vertrag lbertragt,
einen Beleg Uiber die sich aus der Ubertragung des Pauschalreisevertrags erge-

benden zusatzlichen Geblihren, Entgelte und sonstigen Kosten auszustellen.

Art. 9

Anderung des Preises

1) Nach Abschluss des Pauschalreisevertrags ist eine Preiserhohung nur
dann zuldssig, wenn diese Moglichkeit im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist
und wenn im Vertrag auf den dem Reisenden zustehenden Anspruch auf Preis-
senkung nach Abs. 4 hingewiesen wird. Im Pauschalreisevertrag ist anzugeben,

wie Preisanderungen zu berechnen sind.

2) Eine Preiserh6hung ist Gberdies nur dann zuldssig, wenn:

a) der Reiseveranstalter den Reisenden davon klar und verstandlich spates-
tens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise auf einem dauerhaften Daten-
trager unter Angabe von Griinden fiir die Preiserhohung und mit einer Be-

rechnung dafiir in Kenntnis gesetzt hat; und
b)  sie sich unmittelbar ergibt aus einer Anderung

1. des Preises fiir die Personenbefdorderung infolge der Kosten von Treib-

stoff oder anderen Energiequellen;

2. der Hohe der fir die vertraglich vereinbarten Reiseleistungen zu ent-
richtenden Steuern und Abgaben, die von Dritten erhoben werden, die
nicht unmittelbar an der Erbringung der Pauschalreise mitwirken, ein-
schliesslich Aufenthaltsgebiihren, Landegebihren, Ein- oder Ausschif-
fungsgebiihren in Hafen und entsprechender Geblihren auf Flughafen;

oder

3. der fur die Pauschalreise massgeblichen Wechselkurse.
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3) Wenn die Preiserhohung 8 Prozent des Preises der Pauschalreise Gber-

steigt, ist Art. 10 Abs. 2 bis 5 anzuwenden.

4) Ist im Pauschalreisevertrag die Moglichkeit von Preiserh6hungen vor-
gesehen, so hat der Reisende Anspruch auf eine Preissenkung, die jeglicher Ver-
ringerung der in Abs. 2 Bst. b genannten Kosten zwischen dem Abschluss des

Vertrags und dem Beginn der Pauschalreise entspricht.

5) Im Fall einer Preissenkung ist der Reiseveranstalter berechtigt, tatsach-
liche Verwaltungsausgaben von der dem Reisenden geschuldeten Erstattung ab-
zuziehen. Auf Verlangen des Reisenden hat der Reiseveranstalter diese Verwal-

tungskosten zu belegen.

Art. 10

Andere Anderungen des Pauschalreisevertrags

1) Der Reiseveranstalter kann vor Beginn der Pauschalreise andere Inhal-

te des Pauschalreisevertrags als den Preis dann einseitig andern, wenn:
a)  ersich dieses Recht im Vertrag vorbehalten hat;
b)  die Anderung unerheblich ist; und

c) er den Reisenden iiber die Anderung klar, verstindlich und deutlich auf

einem dauerhaften Datentrager in Kenntnis setzt.

2) Ist der Reiseveranstalter vor Beginn der Pauschalreise gezwungen, eine
der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen nach Art. 5 Abs. 1 Bst. a er-
heblich zu andern, oder kann er die besonderen Vorgaben des Reisenden nach
Art. 7 Abs. 2 Bst. a nicht erfiillen oder schlagt er vor, den Gesamtpreis der Pau-
schalreise nach Art. 9 um mehr als 8 Prozent zu erhdhen, so kann der Reisende
innerhalb einer vom Reiseveranstalter festgelegten angemessenen Frist der vor-

geschlagenen Anderung zustimmen oder vom Vertrag ohne Zahlung einer Ent-
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schadigung zurlcktreten. Wenn der Reisende innerhalb der Frist keine Erklarung

abgibt, ist dies als Zustimmung zur Anderung zu werten.

3) Bei Riicktritt vom Pauschalreisevertrag nach Abs. 2 kann sich der Rei-
sende mit einer anderen Pauschalreise — sofern moglich, in gleichwertiger oder
hoherwertiger Qualitat — als Ersatz einverstanden erklaren, wenn ihm der Veran-
stalter dies anbietet. Andernfalls hat der Reiseveranstalter dem Reisenden alle
von diesem oder in dessen Namen geleisteten Zahlungen unverziiglich, spates-
tens jedoch 14 Tage ab Zugang der Ricktrittserklarung, zu erstatten. Art. 13

Abs. 2 bis 5 ist entsprechend anzuwenden.

4) Der Reiseveranstalter hat den Reisenden unverziglich auf einem dau-

erhaften Datentrager klar, verstandlich und deutlich zu informieren Gber:

a) die vorgeschlagenen Anderungen nach Abs. 2 und gegebenenfalls nach

Abs. 5 deren Auswirkungen auf den Preis der Pauschalreise;

b) die angemessene Frist, innerhalb derer der Reisende den Reiseveranstalter

Uber seine Entscheidung nach Abs. 2 in Kenntnis zu setzen hat;

c) die in Abs. 2 zweiter Satz vorgesehene Rechtsfolge einer unterlassenen

Erklarung; und

d) die gegebenenfalls als Ersatz angebotene Pauschalreise und deren Preis.

5) Haben die Anderungen des Pauschalreisevertrags nach Abs. 2 oder die
als Ersatz angebotene Pauschalreise nach Abs. 3 eine Minderung der Qualitat
oder eine Senkung der Kosten der Pauschalreise zur Folge, so hat der Reisende

Anspruch auf eine angemessene Preisminderung.

Art. 11

Riicktritt vom Pauschalreisevertrag vor Beginn der Pauschalreise

1) Der Reisende kann vor Beginn der Pauschalreise jederzeit ohne Angabe

von Griinden vom Pauschalreisevertrag zurlicktreten. Tritt der Reisende nach
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diesem Absatz vom Pauschalreisevertrag zurlick, so kann der Reiseveranstalter
die Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Entschadigung verlangen. Im
Pauschalreisevertrag konnen angemessene Entschadigungspauschalen festgelegt
werden, die sich nach dem zeitlichen Abstand zwischen dem Rucktritt und dem
vorgesehenen Beginn der Pauschalreise sowie nach den erwarteten ersparten
Aufwendungen und Einnahmen aus anderweitigen Verwendungen der Reiseleis-
tungen bemessen. Wenn vertraglich keine Entschadigungspauschale festgelegt
wurde, hat die Entschadigung dem Preis der Pauschalreise abziglich der erspar-
ten Aufwendungen und Einnahmen aus anderweitigen Verwendungen der Reise-
leistungen zu entsprechen. Auf Verlangen des Reisenden hat der Reiseveranstal-

ter die Hohe der Entschadigung zu begrinden.

2) Unbeschadet des Ricktrittrechts nach Abs. 1 kann der Reisende vor
Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Entschadigung vom Pauschalreise-
vertrag zurlicktreten, wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer
Nahe unvermeidbare und aussergewohnliche Umstande auftreten, die die
Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Be-
stimmungsort erheblich beeintrachtigen. Tritt der Reisende nach diesem Absatz
vom Pauschalreisevertrag zurlick, so hat er Anspruch auf volle Erstattung aller fiir
die Pauschalreise getatigten Zahlungen, nicht aber auf eine zusatzliche Entscha-

digung.

3) Der Reiseveranstalter kann vor Beginn der Pauschalreise gegen volle
Erstattung aller fur die Pauschalreise getdtigten Zahlungen, aber ohne Zahlung

einer zuséatzlichen Entschadigung vom Pauschalreisevertrag zurtlicktreten:

a)  wenn sich fur die Pauschalreise weniger Personen als die im Vertrag ange-
gebene Mindestteilnehmerzahl angemeldet haben und die Ricktrittserkla-
rung des Reiseveranstalters dem Reisenden innerhalb der im Vertrag fest-

gelegten Frist zugeht, spatestens jedoch:

1. 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen von mehr als sechs

Tagen;
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2. sieben Tage vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen zwischen zwei

und sechs Tagen;

3. 48 Stunden vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen, die weniger als

zwei Tage dauern; oder

b)  wenn der Reiseveranstalter aufgrund unvermeidbarer und aussergewohn-
licher Umstande an der Erflllung des Vertrags gehindert ist und seine
Ricktrittserklarung dem Reisenden unverziglich, spatestens jedoch vor

Beginn der Pauschalreise zugeht.

4) Der Reiseveranstalter hat bei einem Riicktritt nach den vorstehenden
Absatzen dem Reisenden alle von diesem oder in dessen Namen fir die Pau-
schalreise geleisteten Betrdge — im Fall des Ricktritts nach Abs. 1 abzliglich der
Entschadigung nach dieser Bestimmung — unverziglich, spatestens jedoch bin-

nen 14 Tagen ab Zugang der Riicktrittserklarung, zu erstatten.

IV. Erbringung der vertraglichen Reiseleistungen; Gewahrleistung;

Schadenersatz

Art. 12

Erbringung der vertraglichen Reiseleistungen

1) Der Reiseveranstalter ist fiir die Erbringung aller im Pauschalreisever-
trag vereinbarten Reiseleistungen unabhdngig davon verantwortlich, ob diese
Leistungen nach dem Vertrag von ihm oder anderen Erbringern von Reiseleistun-

gen zu bewerkstelligen sind.

2) Der Reisende hat dem Reiseveranstalter jede Vertragswidrigkeit, die er
wahrend der Erbringung der im Pauschalreisevertrag vereinbarten Reiseleistun-
gen wahrnimmt, unter Bericksichtigung der jeweiligen Umstdnde unverziglich

mitzuteilen.
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3) Wird eine vertraglich vereinbarte Reiseleistung nicht oder nur mangel-
haft erbracht, so hat der Reiseveranstalter die Vertragswidrigkeit zu beheben, es
sei denn, dass dies unmaoglich ist oder unter Berticksichtigung des Ausmasses der
Vertragswidrigkeit und des Werts der betroffenen Reiseleistung mit unverhalt-

nismadssigen Kosten verbunden ware.

4) Behebt der Reiseveranstalter die Vertragswidrigkeit entgegen seiner
Verpflichtung nach Abs. 3 innerhalb einer vom Reisenden gesetzten angemesse-
nen Frist nicht, so kann der Reisende selbst Abhilfe schaffen und vom Reisever-
anstalter den Ersatz der dafiir erforderlichen Aufgaben verlangen. Eine Fristset-
zung durch den Reisenden ist nicht erforderlich, wenn sich der Reiseveranstalter
weigert, die Vertragswidrigkeit zu beheben, oder wenn unverziigliche Abhilfe

notwendig ist.

5) Kann ein erheblicher Teil der vereinbarten Reiseleistungen nicht ver-
tragsgemadss erbracht werden, so hat der Reiseveranstalter dem Reisenden ohne
Mehrkosten fiir diesen angemessene andere Vorkehrungen zur Fortsetzung der
Pauschalreise anzubieten, die nach Maoglichkeit den vertraglich vereinbarten
Leistungen qualitativ gleichwertig oder hoherwertig sind. Gleiches gilt auch dann,
wenn der Reisende nicht vertragsgemass an den Ort der Abreise zurickbefordert
wird. Haben die vom Reiseveranstalter angebotenen anderen Vorkehrungen eine
gegeniber den vertraglich vereinbarten Leistungen geringere Qualitat der Pau-
schalreise zur Folge, so hat der Reiseveranstalter dem Reisenden eine angemes-
sene Preisminderung zu gewdhren. Der Reisende kann die vorgeschlagenen an-
deren Vorkehrungen nur dann ablehnen, wenn diese nicht mit den im Pauschal-
reisevertrag vereinbarten Leistungen vergleichbar sind oder die gewahrte Preis-

minderung nicht angemessen ist.

6) Hat die Vertragswidrigkeit erhebliche Auswirkungen auf die Durchfiih-
rung der Pauschalreise und behebt der Reiseveranstalter die Vertragswidrigkeit
innerhalb einer vom Reisenden gesetzten angemessenen Frist nicht, so kann der

Reisende ohne Zahlung einer Entschadigung vom Pauschalreisevertrag zuriicktre-
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ten und gegebenenfalls Anspriiche nach Art. 13 erheben. Kénnen keine anderen
Vorkehrungen nach Abs. 5 angeboten werden oder lehnt der Reisende die ange-
botenen anderen Vorkehrungen nach dem letzten Satz von Abs. 5 ab, so hat der
Reisende gegebenenfalls Anspruch nach Art. 13 auch ohne Beendigung des Pau-
schalreisevertrags. Ist die Beférderung von Personen Bestandteil der Pauschal-
reise, so hat der Reiseveranstalter in den in diesem Absatz genannten Fallen aus-
serdem fiir die unverziigliche Riickbeférderung des Reisenden mit einem gleich-

wertigen Beforderungsdienst ohne Mehrkosten fiir den Reisenden zu sorgen.

7) Ist die im Pauschalreisevertrag vereinbarte Riickbeférderung des Rei-
senden aufgrund unvermeidbarer und aussergewdhnlicher Umstande nicht még-
lich, so hat der Reiseveranstalter die Kosten fiir die notwendige Unterbringung
des Reisenden, nach Moglichkeit in einer gleichwertigen Kategorie, fiir einen
Zeitraum von hochstens drei Nachten zu tragen. Sind in EWR-rechtlichen Vor-
schriften Uber Passagierrechte fiir das die Rickbeforderung des Reisenden be-
treffende Beforderungsmittel langere Unterbringungszeitradume vorgesehen, so

gelten diese Zeitraume.

8) Die Kostenbeschrankung nach Abs. 7 gilt nicht fiir Personen mit einge-
schrankter Mobilitat nach Art. 2 Bst. a der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 tber
die Rechte von behinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit eingeschrank-
ter Mobilitat, ABI. Nr. L 204 vom 26.07.2006 S. 1, und deren Begleitpersonen, fir
Schwangere und unbegleitete Minderjahrige sowie fiir Personen, die besondere
medizinische Betreuung bendétigen, sofern der Reiseveranstalter mindestens 48
Stunden vor Beginn der Pauschalreise von den besonderen Bediirfnissen dieser
Personen in Kenntnis gesetzt wurde. Zur Beschrankung seiner Kostentragungs-
pflicht nach Abs. 7 kann der Reiseveranstalter keine unvermeidbaren und aus-
sergewohnlichen Umstande geltend machen, wenn sich der betreffende Befor-
derer nach EWR-rechtlichen Vorschriften nicht auf solche Umstande berufen

kann.
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Art. 13

Preisminderung und Schadenersatz

1) Der Reisende hat Anspruch auf eine angemessene Preisminderung fir
jeden von einer Vertragswidrigkeit betroffenen Zeitraum der Pauschalreise; dies
gilt nicht, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass die Vertragswidrigkeit

dem Reisenden zuzurechnen ist.

2) Der Reisende hat gegen den Reiseveranstalter Anspruch auf angemes-
senen Ersatz des Schadens, den er infolge der Vertragswidrigkeit erlitten hat.
War die Vertragswidrigkeit erheblich, so umfasst der Schadenersatzanspruch
auch den Anspruch auf angemessenen Ersatz der entgangenen Urlaubsfreude.
Die Unterlassung einer nach Art. 12 Abs. 2 gebotenen Mitteilung einer wahrge-
nommenen Vertragswidrigkeit kann dem Reisenden als Mitverschulden ange-

rechnet werden (§ 1304 ABGB). Der Schadenersatz ist unverziglich zu leisten.

3) Der Reisende hat keinen Anspruch auf Schadenersatz, soweit der Rei-

severanstalter nachweist, dass die Vertragswidrigkeit:
a) dem Reisenden zuzurechnen ist;

b)  einem Dritten zuzurechnen ist, der an der Erbringung der vom Pauschalrei-
severtrag umfassten Reiseleistungen nicht beteiligt ist, und die Vertrags-

widrigkeit weder vorhersehbar noch vermeidbar war; oder

c) auf unvermeidbare und aussergewohnliche Umstande zuriickzufiihren ist.

4) Soweit der Umfang des Schadenersatzes oder die Bedingungen, unter
denen ein Erbringer einer vom Pauschalreisevertrag umfassten Reiseleistung
Schadenersatz zu leisten hat, durch fiir Liechtenstein verbindliche volkerrechtli-
che Ubereinkiinfte eingeschriankt werden, gelten diese Einschrinkungen auch fiir
den Reiseveranstalter. Der vom Reiseveranstalter zu leistende Schadenersatz

kann im Voraus vertraglich nicht eingeschrankt werden.
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5) Das Recht auf Preisminderung oder Schadenersatz lasst die Rechte von
Reisenden nach diesem Gesetz und weiteren fiir Liechtenstein geltende EWR-
Rechtsvorschriften sowie nach internationalen Ubereinkiinften unberiihrt. Ein
Reisender ist berechtigt, Forderungen sowohl nach diesem Gesetz als auch nach
den weiteren EWR-Rechtsvorschriften sowie nach internationalen Ubereinkiinf-
ten geltend zu machen. Eine nach diesem Gesetz gewahrte Schadenersatzzah-
lung oder Preisminderung wird jedoch auf den nach allenfalls fir Liechtenstein
geltende EWR-Rechtsvorschriften oder nach internationalen Ubereinkiinften
zustehenden Anspruch auf Schadenersatz oder Preisminderung angerechnet und

umgekehrt, um eine Bereicherung des Reisenden zu vermeiden.

6) Vereinbarungen, durch die fir Anspriiche des Reisenden auf Preismin-
derung oder Schadenersatz eine Verjahrungsfrist von weniger als zwei Jahren

vorgesehen wird, sind jedenfalls unwirksam.

Art. 14

Méglichkeit zur Kontaktaufnahme liber den Reisevermittler

Der Reisende kann Nachrichten, Ersuchen oder Beschwerden beziglich der
Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen direkt an den Reisever-
mittler richten, Giber den er den Pauschalreisevertrag geschlossen hat. Der Reise-
vermittler hat diese Nachrichten, Ersuchen oder Beschwerden unverziglich an
den Reiseveranstalter weiterzuleiten. Fiir die Einhaltung von Fristen gilt eine Er-
klarung des Reisenden Uber solche Nachrichten, Ersuchen oder Beschwerden mit

ihrem Eingang beim Reisevermittler auch als dem Reiseveranstalter zugegangen.

Art. 15
Beistandspflicht

1) Der Reiseveranstalter hat einem Reisenden in Schwierigkeiten — wozu
auch der in Art. 12 Abs. 7 umschriebene Fall zahlt - unverziiglich in angemesse-

ner Weise Beistand zu leisten, insbesondere durch:
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a) die Bereitstellung geeigneter Informationen Uber Gesundheitsdienste, Be-

hoérden vor Ort und konsularischen Beistand; und

b)  Unterstitzung des Reisenden bei der Herstellung von Fernkommunikati-

onsverbindungen und bei der Suche nach Ersatzreisearrangements.

2) Der Reiseveranstalter kann fiir seinen Beistand eine angemessene Ver-
gltung verlangen, wenn der Reisende die Schwierigkeiten vorsatzlich oder fahr-
lassig selbst herbeigefiihrt hat. Diese Vergitung darf die dem Veranstalter tat-

sachlich entstandenen Kosten nicht Giberschreiten.

V. Verbundene Reiseleistungen

Art. 16

Informationspflichten

1) Bevor der Reisende durch einen Vertrag, der zu verbundenen Reise-
leistungen (Art. 3 Abs. 1 Bst. g) fiihrt, oder seine entsprechende Vertragserkla-
rung gebunden ist, hat ihn der Unternehmer, der verbundene Reiseleistungen

vermittelt, klar, verstandlich und deutlich dariiber zu informieren, dass:

a) der Reisende keine Rechte in Anspruch nehmen kann, die ausschliesslich
flr Pauschalreisen gelten, und dass jeder Leistungserbringer lediglich fir

die vertragsgemasse Erbringung seiner Leistung haftet; und

b) dem Reisenden der Insolvenzschutz nach den liechtensteinischen Vor-

schriften dieses Gesetzes zugutekommt.

2) Far die Erfillung seiner Informationspflicht nach Abs. 1 hat der Unter-
nehmer das entsprechende Standardinformationsblatt nach Anhang 2 zu ver-
wenden, sofern die spezielle Art der verbundenen Reiseleistungen in einem die-

ser Formblatter abgedeckt ist.
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3) Hat der Unternehmer, der verbundene Reiseleistungen vermittelt, die
in den Abs. 1 und 2 angeflihrten sowie die in den liechtensteinischen Vorschrif-
ten dieses Gesetzes betreffend den Insolvenzschutz vorgesehenen Anforderun-
gen nicht erflllt, so gelten, sofern liechtensteinisches Recht anzuwenden ist, die
Rechte und Pflichten nach den Art. 8 und 11 bis 15 hinsichtlich der in verbunde-

nen Reiseleistungen enthaltenen Reiseleistungen.

4) Die Abs. 1 bis 3 gelten auch fiir Unternehmer, die nicht in einem EWR-
Mitgliedstaat niedergelassen sind, die jedoch ihre Tatigkeiten zur Vermittlung

von verbundenen Reiseleistungen auf einen solchen Mitgliedstaat ausrichten.

5) Wenn verbundene Reiseleistungen das Ergebnis eines Vertragsab-
schlusses zwischen einem Reisenden und einem Unternehmer sind, der die ver-
bundenen Reiseleistungen nicht vermittelt, so hat dieser Unternehmer den Un-
ternehmer, der die verbundenen Reiseleistungen vermittelt, Gber den Abschluss

des betreffenden Vertrags zu informieren.

VI. Erganzende Bestimmungen

Art. 17
Besondere Pflichten des Reisevermittlers im Fall eines ausserhalb des

Europdischen Wirtschaftsraums niedergelassenen Reiseveranstalters

Hat der Reiseveranstalter seine Niederlassung ausserhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums, so gelten seine Pflichten nach dem IV. Abschnitt auch fir den
Reisevermittler, sofern dieser in einem EWR-Mitgliedstaat niedergelassen ist, es
sei denn, der Reisevermittler weist nach, dass der Reiseveranstalter diesen Best-

immungen nachkommt.
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Art. 18

Haftung fiir Buchungsfehler

Ein Reiseveranstalter, ein Reisevermittler, ein Unternehmer, der verbun-
dene Reiseleistungen vermittelt, sowie ein Unternehmer, der Reiseleistungen
erbringt, haften jeweils fur Fehler aufgrund technischer Mangel im Buchungssys-
tem, die ihnen jeweils zuzurechnen sind. Wenn sich ein solcher Unternehmer
bereit erklart hat, die Buchung einer Pauschalreise oder von Reiseleistungen, die
Teil verbundener Reiseleistungen sind, zu veranlassen, haftet er auch fiir Fehler,
die er wahrend des Buchungsvorgangs macht. Ein Unternehmer haftet aber nicht
fir Buchungsfehler, die dem Reisenden zuzurechnen sind oder die durch unver-

meidbare und aussergewohnliche Umstande verursacht werden.

Art. 19

Riickgriffsanspriiche

Wenn der Reiseveranstalter oder nach Art. 17 der Reisevermittler Scha-
denersatz leistet, eine Preisminderung gewahrt oder die sonstigen sich aus die-
sem Gesetz ergebenden Pflichten erfiillt, richtet sich ein Anspruch des Reisever-
anstalters oder —vermittlers, bei Dritten, die zu dem Ereignis beigetragen haben,
das den Schadenersatz, die Preisminderung oder die sonstigen Pflichten begriin-
det, Riickgriff zu nehmen, nach den allgemeinen Grundsatzen des Schadenersatz-

und des Gewahrleistungsrechts.
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VIl. Schutz bei Insolvenz

Art. 20

Insolvenzsicherung; Sicherungsschein

1) Der Reiseveranstalter hat sicherzustellen, dass dem Reisenden der ge-
zahlte Reisepreis erstattet wird, soweit im Fall der Zahlungsunfahigkeit des Rei-

severanstalters:
a) Reiseleistungen ausfallen; oder

b)  der Reisende im Hinblick auf erbrachte Reiseleistungen Zahlungsaufforde-
rungen von Leistungserbringern nachkommt, deren Entgeltforderungen

der Reiseveranstalter nicht erfillt hat.

2) Umfasst der Vertrag auch die Beférderung des Reisenden, hat der Rei-
severanstalter zudem die vereinbarte Riickbeférderung und die Beherbergung

bis zum Zeitpunkt der Riickbeférderung sicherzustellen.

3) Reiseveranstalter, die nicht einem EWR-Mitgliedstaat niedergelassen
sind und die in einem EWR-Mitgliedstaat Pauschalreisen verkaufen oder zum
Verkauf anbieten oder in irgendeiner Weise solche Tatigkeiten auf einen EWR-
Mitgliedstaat ausrichten, sind verpflichtet, nach dem Recht dieses EWR-

Mitgliedstaats Sicherheit zu leisten.

4) Die Verpflichtung nach Abs. 1 kann der Reiseveranstalter nur erfillen:

a) durch eine Versicherung bei einem im Geltungsbereich dieses Gesetzes

zum Geschaftsbetrieb befugten Versicherungsunternehmen; oder

b)  durch ein Zahlungsversprechen eines im Geltungsbereich dieses Gesetzes

zum Geschéftsbetrieb befugten Kreditinstituts;

5) Der Versicherer oder das Kreditinstitut (Kundengeldabsicherer) kann

dem Reisenden die Fortsetzung der Pauschalreise anbieten. Verlangt der Reisen-
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de eine Erstattung nach Abs. 1 hat der Kundengeldabsicherer den Anspruch un-

verziglich zu erfillen.

6) Die Insolvenzabsicherung eines Reiseveranstalters kommt Reisenden
ungeachtet ihres Wohnsitzes, des Orts der Abreise oder des Verkaufsorts der
Pauschalreise und unabhangig von dem EWR-Mitgliedstaat, in dem die Einrich-

tung, die fir die Insolvenzabsicherung zustandig ist, ansassig ist, zugute.

7) Wird die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen durch
die Insolvenz des Veranstalters beeintrachtigt, so steht die Sicherheit kostenlos
zur Verfigung, um Rickbeforderungen und, falls erforderlich, die Finanzierung

von Unterklnften vor der Rickbeforderung sicherzustellen.

Art. 21

Insolvenzsicherung der im EWR niedergelassenen Reiseveranstalter

Hat der Reiseveranstalter im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses seine Nie-
derlassung in einem anderen EWR-Mitgliedstaat, so genligt er seiner Verpflich-
tung zur Insolvenzsicherung auch dann, wenn er dem Reisenden Sicherheit in
Ubereinstimmung mit den Vorschriften dieses anderen Staates zur Umsetzung
des Art. 17 der Richtlinie (EU) 2015/2302 des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 25. November 2015 (ber Pauschalreisen und verbundene Reiseleis-
tungen, zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie
2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung
der Richtlinie 90/314/EWG des Rates (ABI. L 326 vom 11.12.2015, S 1) leistet.

Art. 22

Zentrale Kontaktstelle; Verwaltungszusammenarbeit

1) Die Aufgaben der zentralen Kontaktstelle nimmt das Amt fir Volks-

wirtschaft wahr.
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2) Das Amt fiir Volkswirtschaft stellt den zentralen Kontaktstellen ande-
rer EWR-Mitgliedstaaten alle notwendigen Informationen lber die gesetzlichen
Anforderungen an die Verpflichtung von Reiseveranstaltern und Vermittlern ver-

bundener Reiseleistungen zur Insolvenzsicherung nach Art. 20 und 21 zur Verfi-

gung.

3) Das Amt fiir Volkswirtschaft leitet Auskunftsersuchen der zustdndigen
Behdrden zur Klarung von Zweifeln, ob ein Reiseveranstalter oder ein Vermittler
verbundener Reiseleistungen mit Sitz in einem anderen EWR-Mitgliedstaat seiner
Verpflichtung zur Insolvenzsicherung nach Art. 20 und 21 nachgekommen ist, an

die zentrale Kontaktstelle des Niederlassungsstaats weiter.

4) Auskunftsersuchen  zentraler  Kontaktstellen  anderer EWR-
Mitgliedstaaten zur Klarung von Zweifeln, ob ein Reiseveranstalter oder ein Ver-
mittler verbundener Reiseleistungen mit Sitz im Inland seiner Verpflichtung zur
Insolvenzsicherung nach Art. 20 und 21 nachgekommen ist, leitet das Amt fir

Volkswirtschaft unverziiglich an die zustandige Behoérde weiter.

5) Die zustandige Behorde ergreift unverziiglich die zur Klarung erforder-
lichen Massnahmen und teilt dem Amt fiir Volkswirtschaft das Ergebnis mit. Das
Amt fir Volkswirtschaft leitet die Mitteilung der zustandigen Behorde unverziig-

lich an die zentrale Kontaktstelle des anderen Staats weiter.

6) Sofern das Ersuchen innerhalb von 15 Arbeitstagen nach Eingang noch
nicht abschliessend beantwortet werden kann, erteilt das Amt fir Volkswirt-
schaft der zentralen Kontaktstelle des anderen Staats innerhalb dieser Frist eine

erste Antwort.



74

VIII. Strafbestimmungen

Art. 23

Ubertretungen

Sofern die Tat nicht nach anderen Verwaltungsstrafbestimmungen mit

strengerer Strafe bedroht ist, begeht ein Unternehmer eine Verwaltungsiibertre-

tung und ist mit einer Geldstrafe bis zu 5 000 Franken, im Wiederholungsfalls bis

zu 20 000 Franken zu bestrafen, wenn er:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

in die nach Art. 5 Abs. 1 bis 3, Art. 7 Abs. 3 oder Art. 16 Abs. 1 und 4 gebo-
tenen vorvertraglichen Informationen falsche Angaben aufnimmt oder die
Informationspflichten nach Art. 5 Abs. 1 bis 3 oder 16 Abs. 5 nicht oder

nicht vollstandig erfullt;

gegen eine der in Art. 5, Art. 6 Abs. 1, Art. 7 Abs. 3 und 4, Art. 10 Abs. 4
oder Art. 16 Abs. 1, 2 und 4 getroffenen Anordnungen Uber die Art der In-

formationserteilung verstosst;

dem Reisenden entgegen Art. 7 Abs. 1 keine den darin vorgesehenen An-
forderungen entsprechende Vertragsausfertigung oder -bestatigung zur

Verfligung stellt;

nicht alle nach Art. 7 Abs. 2 vorgesehenen oder falsche Angaben in einem

Pauschalreisevertrag aufnimmt;

es unterlasst, dem Reisenden nach Art. 7 Abs. 5 die erforderlichen Unterla-

gen zur Verfligung zu stellen;

nicht entsprechend Art. 8 Abs. 2 liber die Kosten der Ubertragung des Pau-

schalreisevertrags informiert;

es unterlasst, dem Reisenden nach Art. 8 Abs. 3 einen Beleg liber die zu-

satzlichen Gebihren, Entgelte und sonstigen Kosten auszustellen;

nicht entsprechend Art. 9 oder 10 (iber die Anderung des Pauschalreisever-

trags informiert;
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i) gegen seine Erstattungspflicht nach Art. 10 Abs. 3 oder Art. 11 Abs. 4

verstosst;

k) es unterlasst, die Nachrichten, Ersuchen oder Beschwerden des Reisenden

nach Art. 14 weiterzuleiten;

) es unterlasst, dem Reisenden nach Art. 15 Abs. 1 Beistand zu leisten.

IX. Ubergangs- und Schlussbestimmungen

Art. 24

Ubergangsbestimmungen

Dieses Gesetz ist auf Vertrage Uber Pauschalreisen und verbundene Reise-
leistungen anzuwenden, die nach Inkrafttreten dieses Gesetzes abgeschlossen

werden.

Art. 25

Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt am .... in Kraft.
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Anhang 1

Teil A

Standardinformationsblatt fiir Pauschalreisevertrage fiir Fille, in denen ein

Hyperlink verwendet werden kann

Bei der IThnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um

eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302%,

Daher kénnen Sie alle EWR-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen
gelten. Das/die Unternehmen XY tragt/tragen die volle Verantwortung fur die

ordnungsgemasse Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt/verfligen das/die Unternehmen XY Uber die gesetzlich vorge-
schriebene Absicherung fir die Rickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der
Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbefor-

derung im Fall seiner/ihrer Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie

(EU) 2015/2302 [Mittels eines Hyperlink anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperlinks erhalt der Reisende die folgenden Informatio-
nen:
Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschal-

reise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

—  Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemasse

Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

4 Diese Richtlinie wurde durch den Beschluss des Gemeinsamen Ausschusses ....... in den EWR-Acquis Uber-
nommen.
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Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer
Kontaktstelle, tiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reise-

biiro in Verbindung setzen kénnen.

Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen
Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten — auf eine andere

Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kos-
ten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im Vertrag
ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor
Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreise-
preises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich
ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der
Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kos-

ten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag
zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn ei-
ner der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich gedandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verant-
wortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise ab-
sagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter

Umstdanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt aussergewohnlicher Umstdnde vor Be-
ginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag
zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beein-

trachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen
Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Ricktrittsgebihr vom Ver-

trag zurlicktreten.
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—  Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pau-
schalreise nicht vereinbarungsgemass durchgefiihrt werden, so sind dem
Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubie-
ten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebliihr vom Vertrag
zurlicktreten, wenn Leistungen nicht gemass dem Vertrag erbracht werden
und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe

zu schaffen.

—  Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadener-
satz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemass erbracht

werden.

—  Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in

Schwierigkeiten befindet.

— Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen EWR-
Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zurlickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Rei-
severmittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung
Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die
den Insolvenzschutz bietet, z.B. ein Garantiefonds oder eine Versiche-
rungsgesellschaft] abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung
oder gegebenenfalls die zustandige Behorde (Kontaktdaten, einschliesslich
Name, geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer) kontaktieren,

wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von XY verweigert werden.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form [HY-
PERLINK]
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Teil B

Standardinformationsblatt fiir Pauschalreisevertrage in anderen Fillen als dem

von Teil A erfassten

Bei der IThnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um

eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EWR-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen
gelten. Das/die Unternehmen XY tragt/tragen die volle Verantwortung fur die

ordnungsgemasse Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt/verfligen das/die Unternehmen XY Uber die gesetzlich vorge-
schriebene Absicherung fir die Rickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der
Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Rickbefor-

derung im Fall seiner/ihrer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschal-

reise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

—  Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemasse

Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

—  Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer
Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reise-

biiro in Verbindung setzen kénnen.

— Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen
Frist und unter Umstdanden unter zusatzlichen Kosten — auf eine andere

Person Ubertragen.

—  Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kos-
ten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im Vertrag
ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor

Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreise-
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preises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich
ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehalt, hat der
Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kos-

ten sich verringern.

Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag
zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn ei-
ner der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich gedandert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verant-
wortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise ab-
sagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter

Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden koénnen bei Eintritt aussergewdhnlicher Umstande vor Be-
ginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr vom Vertrag
zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beein-

trachtigen.

Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen
Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Ricktrittsgebihr vom Ver-

trag zurlicktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pau-
schalreise nicht vereinbarungsgemass durchgefiihrt werden, so sind dem
Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubie-
ten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebliihr vom Vertrag
zurlicktreten, wenn Leistungen nicht gemass dem Vertrag erbracht werden
und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe

zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadener-
satz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemal erbracht

werden.
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—  Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in

Schwierigkeiten befindet.

— Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen EWR-
Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Rei-
severmittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung
Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die
den Insolvenzschutz bietet, z. B. ein Garantiefonds oder eine Versiche-
rungsgesellschaft] abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung
oder gegebenenfalls die zustandige Behorde (Kontaktdaten, einschliesslich
Name, geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer) kontaktieren,

wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von XY verweigert werden.

[Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht

umgesetzten Form zu finden ist:]
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Teil C

Standardinformationsblatt fiir Fille, in denen Daten durch einen Pauschalrei-
severanstalter an einen anderen Unternehmer nach Art. 3 Ziff. 2 Bst. b Punkt v
der Pauschalreiserichtlinie (Art. 3 Abs. 1 Bst. b Ziff. 2 lit. ee PRG) libermittelt

werden

Wenn Sie innerhalb von 24 Stunden ab Eingang der Buchungsbestatigung des
Unternehmens XY einen Vertrag mit dem Unternehmen AB schliessen, handelt
es sich bei der von XY und AB erbrachten Reiseleistung um eine Pauschalreise im

Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EWR-Rechte in Anspruch nehmen, die flir Pauschalreisen
gelten. Das Unternehmen XY tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsge-

masse Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt das Unternehmen XY lber die gesetzlich vorgeschriebene Absi-
cherung fiir die Riickzahlungen lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der
Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderungen im Fall

seiner Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie

(EU) 2015/2302 [Mittels eines Hyperlink anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperlinks erhdlt der Reisende die folgenden Informatio-
nen:
Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschal-

reise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

—  Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemasse

Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.
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Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer
Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reise-

biiro in Verbindung setzen kénnen.

Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen
Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten — auf eine andere

Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kos-
ten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im Vertrag
ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor
Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserh6hung 8 % des Pauschalreise-
preises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich
ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehalt, hat der
Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kos-

ten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag
zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn ei-
ner der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich gedandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verant-
wortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise ab-
sagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter

Umstdanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt aussergewohnlicher Umstdnde vor Be-
ginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag
zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beein-

trachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen
Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Ricktrittsgebihr vom Ver-

trag zurlicktreten.
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—  Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pau-
schalreise nicht vereinbarungsgemass durchgeflihrt werden, so sind dem
Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubie-
ten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag
zurlicktreten, wenn Leistungen nicht gemass dem Vertrag erbracht werden
und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe

zu schaffen.

—  Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadener-
satz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemass erbracht

werden.

—  Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in

Schwierigkeiten befindet.

— Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen EWR-
Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Rei-
severmittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung
Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewabhrleistet. XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die
den Insolvenzschutz bietet, z. B. ein Garantiefonds oder eine Versiche-
rungsgesellschaft] abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung
oder gegebenenfalls die zustandige Behorde (Kontaktdaten, einschliesslich
Name, geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer) kontaktieren,

wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von XY verweigert werden.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form [HY-
PERLINK]
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Anhang 2

Teil A

Standardinformationsblatt fiir den Fall, dass der Unternehmer, der online an-
gebotene verbundene Reiseleistungen im Sinne des Art. 3 Ziff. 5 Bst. a der Pau-
schalreiserichtlinie (Art. 3 Abs. 1 Bst. g Ziff. 1 PRG) vermittelt, ein Beforderer

ist, der ein Ticket fiir eine Hin- und Riickbeforderung verkauft

Bei Buchung zusatzlicher Reiseleistungen fiir lhre Reise liber unser Unterneh-
men/das Unternehmen XY im Anschluss an die Auswahl und Zahlung einer Reise-
leistung konnen Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fir Pauschalreisen

geltenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Unternehmen XY nicht fir die ordnungsge-
madsse Erbringung solcher zusatzlichen Reiseleistungen verantwortlich. Bei Prob-

lemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei Buchung zusatzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch des Buchungs-
portals unseres Unternehmens/des Unternehmens XY werden diese Reiseleis-
tungen jedoch Teil verbundener Reiseleistungen. In diesem Fall verfiigt XY Uber
die nach dem EWR-Recht vorgeschriebene Absicherung fiir die Erstattung lhrer
Zahlungen an XY fiir Dienstleistungen, die aufgrund der Insolvenz von XY nicht
erbracht wurden, sowie erforderlichenfalls fir lhre Rickbeforderung an den Ab-
reiseort. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des betreffenden

Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.

Weiterfiihrende Informationen zum Insolvenzschutz [Mittels eines Hyperlink

anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperlinks erhalt der Reisende die folgenden Informatio-

nen:
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XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz
bietet, z. B. ein Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlos-

sen.

Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Be-
horde (Kontaktdaten, einschliesslich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und
Telefonnummer) kontaktieren, wenn ihnen Reiseleistungen aufgrund der Insol-

venz von XY verweigert werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht flr Vertrage mit anderen Parteien

als XY, die trotz der Insolvenz des Unternehmens XY erfiillt werden kénnen.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form [HY-
PERLINK]
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Teil B

Standardinformationsblatt fiir den Fall, dass der Unternehmer, der online an-
gebotene verbundene Reiseleistungen im Sinne des Art.3 Ziff. 5 Bst. a der Pau-
schalreiserichtlinie (Art. 3 Abs. 1 Bst. g Ziff. 1 PRG) vermittelt, nicht ein Befér-

derer ist, der ein Ticket fiir eine Hin- und Riickbeférderung verkauft

Bei Buchung zusatzlicher Reiseleistungen fir lhre Reise liber unser Unterneh-
men/das Unternehmen XY im Anschluss an die Auswahl und Zahlung einer Reise-
leistung konnen Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fiir Pauschalreisen

geltenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Unternehmen XY nicht fir die ordnungsge-
masse Erbringung der einzelnen Reiseleistungen verantwortlich. Bei Problemen

wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei Buchung zusatzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch des Buchungs-
portals unseres Unternehmens/des Unternehmens XY werden diese Reiseleis-
tungen jedoch Teil verbundener Reiseleistungen. In diesem Fall verfiigt XY Uber
die nach dem EWR-Recht vorgeschriebene Absicherung fiir die Erstattung lhrer
Zahlungen an XY fiir Dienstleistungen, die aufgrund der Insolvenz von XY nicht
erbracht wurden. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des betref-

fenden Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.

Weiterfiihrende Informationen zum Insolvenzschutz [Mittels eines Hyperlink

anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperlinks erhalt der Reisende die folgenden Informatio-

nen:

XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz
bietet, z. B. ein Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlos-

sen.
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Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Be-
horde kontaktieren (Kontaktdaten, einschliesslich Name, geografischer Anschrift,
E-Mail und Telefonnummer), wenn ihnen Reiseleistungen aufgrund der Insolvenz

von XY verweigert werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrdage mit anderen Parteien

als XY, die trotz der Insolvenz des Unternehmens XY erfillt werden kénnen.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form [HY-
PERLINK]
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Teil C

Standardinformationsblatt fiir verbundene Reiseleistungen im Sinne des Art. 3
Ziff. 5 Bst. a der Pauschalreiserichtlinie (Art. 3 Abs. 1 Bst. g Ziff. 1 PRG) , wenn
die Vertrage in gleichzeitiger physischer Anwesenheit des Unternehmers (der
nicht ein Beférderer ist, der ein Ticket fiir eine Hin- und Riickbeférderung ver-

kauft) und des Reisenden abgeschlossen werden

Bei Buchung zusatzlicher Reiseleistungen fiir lhre Reise Uber unser Unterneh-
men/das Unternehmen XY im Anschluss an die Auswahl und Zahlung einer Reise-
leistung konnen Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fiir Pauschalreisen

geltenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Unternehmen XY nicht fir die ordnungsge-
masse Erbringung der einzelnen Reiseleistungen verantwortlich. Bei Problemen

wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei Buchung zusatzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch unseres Unter-
nehmens/des Unternehmens XY oder bei demselben Kontakt mit diesem werden
diese Reiseleistungen jedoch Teil verbundener Reiseleistungen. In diesem Fall
verfligt XY Uber die nach dem EWR-Recht vorgeschriebene Absicherung fir die
Erstattung lhrer Zahlungen an XY fiir Dienstleistungen, die aufgrund der Insol-
venz von XY nicht erbracht wurden. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer

Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.

XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz
bietet, z. B. ein Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlos-

sen.

Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Be-

horde (Kontaktdaten, einschliesslich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und
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Telefonnummer) kontaktieren, wenn ihnen Reiseleistungen aufgrund der Insol-

venz von XY verweigert werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrage mit anderen Parteien

als XY, die trotz der Insolvenz des Unternehmens XY erfiillt werden konnen.

[Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht

umgesetzten Form zu finden ist]
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Teil D

Standardinformationsblatt fiir den Fall, dass der Unternehmer, der online an-
gebotene verbundene Reiseleistungen im Sinne des Art. 3 Ziff. 5 Bst. b der Pau-
schalreiserichtlinie (Art. 3 Abs. 1 _Bst. g Ziff. 2 PRG) vermittelt, ein Beférderer

ist, der ein Ticket fiir eine Hin- und Riickbeforderung verkauft.

Bei Buchung zusatzlicher Reiseleistungen fir lhre Reise Uber diesen Link/diese
Links konnen Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fir Pauschalreisen gel-

tenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Unternehmen XY nicht fir die ordnungsge-
masse Erbringung solcher zusatzlichen Reiseleistungen verantwortlich. Bei Prob-

lemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei der Buchung zusatzlicher Reiseleistungen tGber diesen Link/diese Links inner-
halb von 24 Stunden nach Bestatigung Ihrer Buchung durch unser Unterneh-
men/das Unternehmen XY werden diese Reiseleistungen jedoch Teil verbunde-
ner Reiseleistungen. In diesem Fall verfiigt XY tiber die nach dem EWR-Recht vor-
geschriebene Absicherung fir die Erstattung lhrer Zahlungen an XY fiir Dienst-
leistungen, die aufgrund der Insolvenz von XY nicht erbracht wurden, sowie er-
forderlichenfalls fiir Inre Rickbeforderung an den Abreiseort. Beachten Sie bitte,
dass dies im Fall einer Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers keine Er-

stattung bewirkt.

Weiterfiihrende Informationen zum Insolvenzschutz [Mittels eines Hyperlink

anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperlinks erhalt der Reisende die folgenden Informatio-

nen:

XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz
bietet, z. B. ein Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlos-

sen.
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Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Be-
horde (Kontaktdaten, einschliesslich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und
Telefonnummer) kontaktieren, wenn ihnen Reiseleistungen aufgrund der Insol-

venz von XY verweigert werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrage mit anderen Parteien

als XY, die trotz der Insolvenz des Unternehmens XY erfillt werden konnen.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form [HY-
PERLINK]
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Teil E

Standardinformationsblatt fiir den Fall, dass der Unternehmer, der online an-
gebotene verbundene Reiseleistungen im Sinne des Art. 3 Ziff. 5 Bst. b der Pau-
schalreiserichtlinie (Art. 3 Abs. 1 Bst. g Ziff. 1 PRG) vermittelt, nicht ein Befér-

derer ist, der ein Ticket fiir eine Hin- und Riickbeférderung verkauft

Bei Buchung zusatzlicher Reiseleistungen fir lhre Reise Uber diesen Link/diese
Links konnen Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fir Pauschalreisen gel-

tenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Unternehmen XY nicht fir die ordnungsge-
masse Erbringung solcher zusatzlichen Reiseleistungen verantwortlich. Bei Prob-

lemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei der Buchung zusatzlicher Reiseleistungen Uber diesen Link/diese Links inner-
halb von 24 Stunden nach Bestdtigung der Buchung durch unser Unterneh-
men/das Unternehmen XY werden diese Reiseleistungen jedoch Teil verbunde-
ner Reiseleistungen. In diesem Fall verfiigt XY tiber die nach dem EWR-Recht vor-
geschriebene Absicherung fir die Erstattung lhrer Zahlungen an XY fiir Dienst-
leistungen, die aufgrund der Insolvenz von XY nicht erbracht wurden. Beachten
Sie bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers

keine Erstattung bewirkt.

Weiterfiihrende Informationen zum Insolvenzschutz [Mittels eines Hyperlink

anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperlinks erhalt der Reisende die folgenden Informatio-

nen:

XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz
bietet, z. B. ein Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlos-

sen.
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Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Be-
horde (Kontaktdaten, einschliesslich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und
Telefonnummer) kontaktieren, wenn ihnen Reiseleistungen aufgrund der Insol-

venz von XY verweigert werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht flr Vertrage mit anderen Parteien

als XY, die trotz der Insolvenz des Unternehmens XY erfillt werden konnen.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form [HY-
PERLINK]
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6.2. Abidnderung Konsumentenschutzgesetz

Gesetz

Uber die Abanderung des Konsumentenschutzgesetzes

Dem nachstehenden vom Landtag gefassten Beschluss erteile Ich Meine

Zustimmung:

Abanderung bisherigen Rechts

Das Gesetz vom 23. Oktober 2002 zum Schutz der Konsumenten (Konsu-
mentenschutzgesetz; KSchG), LGBI. 2002 Nr. 164, in der geltenden Fassung, wird

wie folgt abgeandert:

Art. 7a Abs. 2 Bst. i

2) Die in Abs. 1 festgelegten Informationspflichten gelten nicht fur Ver-

trage:

i) Uber Pauschalreisen im Sinn von Art. 3 Ziff. 2 der Richtlinie (EU) 2015/2302
Uber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, zur Anderung der
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU sowie zur
Aufhebung der Richtlinie 90/314/EWEG, ABL. Nr. L 326 vom 11.12.2015
S. 1;
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Art. 41 Abs. 1

1) Wer im geschéftlichen Verkehr mit Konsumenten im Zusammenhang
mit Haustlrgeschaften, ausserhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertra-
gen, den allgemeinen Informationspflichten des Unternehmers (Art. 7a), Kon-
sumkreditverhaltnissen, Pauschalreisevertragen und Vertragen Uber die Vermitt-
lung verbundener Reiseleistungen, Teilzeitnutzungsrechtsverhaltnissen, Ab-
schliissen im Fernabsatz, der Vereinbarung von missbrauchlichen Vertragsklau-
seln, der Gewahrleistung oder Garantie beim Kauf oder bei der Herstellung be-
weglicher korperlicher Sachen, der Forderung von Telefonkosten (Art. 8b) oder
zusatzlichen Zahlungen (Art. 8c), der Leistungsfrist (Art. 9a) oder dem Gefahren-
Ubergang (Art. 9b), im Zusammenhang mit Diensten der Informationsgesellschaft
im elektronischen Geschaftsverkehr, Wertpapierdienstleistungen, Dienstleistun-
gen der Vermogensverwaltung, Zahlungsdiensten oder der Ausgabe von E-Geld
gegen ein gesetzliches Gebot oder Verbot verstdsst, im Zusammenhang mit der
alternativen Streitbeilegung (Art. 18 AStG) oder der Online-Streitbeilegung (Art.
14 Abs. 1 und 2 der Verordnung (EU) Nr. 524/2013) Informationspflichten ver-
letzt oder gegen ein gesetzliches Gebot oder Verbot aufgrund der Richtlinie
2006/123/EG lber Dienstleistungen im Binnenmarkt (EWR-Rechtssammlung:
Anh. X - 1.01) bei der Erbringung von Dienstleistungen im Binnenmarkt verstosst
und dadurch jeweils die allgemeinen Interessen der Konsumenten beeintrach-

tigt, kann unbeschadet des Art. 40 Abs. 1 auf Unterlassung geklagt werden.
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Art. 43

Aufgehoben

Art. 44

Aufgehoben

Art. 45

Aufgehoben

Art. 46

Aufgehoben

Art. 47

Aufgehoben

Art. 48

Aufgehoben

Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt gleichzeitig mit dem Pauschalreisegesetz vom ... in Kraft,

andernfalls am Tag nach der Kundmachung.
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6.3. Abdnderung Fern- und Auswartsgeschaftegesetz

Gesetz

Uber die Abanderung des Fern- und Auswartsgeschifte-Gesetzes

Dem nachstehenden vom Landtag gefassten Beschluss erteile Ich Meine

Zustimmung:

Abanderung bisherigen Rechts

Das Gesetz vom 3. September 2015 (iber Fernabsatz- und ausserhalb von
Geschaftsraumen geschlossene Vertrage (Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz;

FAGG) LGBI. 2015 Nr. 276, in der geltenden Fassung, wird wie folgt abgedndert:

Art. 1 Abs. 2 Bst h

2) Es gilt vorbehaltlich Art. 9 Abs. 4 nicht flir Vertrage:

h)  Gber Pauschalreisen im Sinn von Artikel 3 Ziffer 2 der Richtlinie (EU)
2015/2302 iiber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, zur An-
derung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU
sowie zu Aufhebung der Richtlinie 90/314/EWG, ABI. Nr. L 326 vom
11.12.2015S.1,;
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Art. 10 Abs. 3

3) Die Abs. 1 und 2 gelten auch fiir die in Art. 1 Abs. 2 Bst. h genannten

Vertrage.

Art. 20 Bst. b

Vom Amt fir Volkswirtschaft wird, sofern die Tat nicht den Tatbestand ei-
ner in die Zustandigkeit der Gerichte fallenden strafbaren Handlung bildet oder
nach anderen Verwaltungsstrafbestimmungen mit strengerer Strafe bedroht ist,
wegen Ubertretung mit Busse bis zu 5 000 Franken, im Wiederholungsfalle bis zu

20 000 Franken, bestraft, wer:

b) gegen eine der in Art. 6 Abs. 1, Art. 7 Abs. 2 und Art. 8 Abs. 1 und 2 ge-

troffenen Anordnungen lber die Art der Informationserteilung verstosst;

Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt gleichzeitig mit dem Pauschalreisegesetz vom ... in Kraft,

andernfalls am Tag nach der Kundmachung.



