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ZUSAMMENFASSUNG

Die Richtlinie 2008/6/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Feb-
ruar 2008 zur Anderung der Richtlinie 97/67/EG im Hinblick auf die Vollendung des
Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft (,3. Postdiensterichtlinie”) sieht
als letzten Schritt eines langen Reformprozesses die vollstéindige Liberalisierung
des Marktes fiir Postdienste vor. Die Umsetzung der Richtlinie sowie die Durchfiih-
rung der Verordnung (EU) 2018/644 des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 18. April 2018 iiber grenziiberschreitende Paketzustelldienste erfolgen in
Liechtenstein durch eine Totalrevision des bestehenden Postgesetzes in Form des
Erlasses eines neuen Gesetzes (iber Postdienste und Paketzustelldienste (PPG).

Einerseits soll mit dem Postdienste- und Paketzustelldienstegesetz ein anbieter-
neutrales Marktregulierungsgesetz geschaffen werden und andererseits sollen die
Bestimmungen des geltenden Postgesetzes, die nicht in den Anwendungsbereich
der umzusetzenden EWR-Richtlinien fallen, in das bereits bestehende Postorgani-
sationsgesetz (POG), neu Gesetz (iber die Liechtensteinische Post (LPG), integriert
werden. Zudem bedarf die nationale Umsetzung geringfiigiger Abéinderungen wei-
terer Gesetze, die das Gewerbegesetz, das Zustellgesetz, das Mehrwertsteuerge-
setz, das Bankengesetz, das Zahlungsdienstegesetz, das Finanzmarktaufsichtsge-
setz, das E-Geldgesetz, das Gesetz (iber die Vermégensverwaltung, das Sorgfalts-
pflichtgesetz sowie das Beschwerdekommissionsgesetz betreffen.

Die Richtlinie und in deren Umsetzung auch das Postdienste- und Paketzustell-
dienstegesetz sehen weiterhin die Aufrechterhaltung eines Universalpostdienstes
zur Gewdhrleistung der Grundversorgung der Bevélkerung mit Postdiensten vor.
Die Richtlinie sieht hierfiir marktkonforme Mechanismen vor, die zur Finanzierung

von Universaldienstkosten genutzt werden kénnen.

Das vorgeschlagene Postdienste- und Paketzustelldienstegesetz verankert den
Grundsatz, dass Postdienste in Liechtenstein von jedermann frei gemdiss den im
Gesetz niedergelegten allgemeinen Rahmenbedingungen erbracht werden diirfen,
sieht aber fiir gewisse Tdtigkeiten im Universaldienstbereich weiterhin das Erfor-
dernis einer spezifischen Benennung als Universaldiensteanbieter vor. Der Univer-
saldienst bzw. der Universaldiensteanbieter untersteht weiterhin besonderen Ta-
rifkontrollen und Qualitdtsvorgaben. Zu diesem Zweck unterliegt die



Liechtensteinische Post AG, der die Erbringung von Universaldienstleistungen ob-
liegt, detaillierten Bestimmungen lber die Anforderungen an den Universaldienst,
die Kostenrechnung sowie die Berechnung der Nettokosten des Universaldienstes
und gegebenenfalls deren Abgeltung.

Die vollstindige Liberalisierung des Marktes fiir Postdienste wird durch die Ein-
richtung einer nationalen Regulierungsbehérde fiir den Postsektor begleitet. Die-
se ist fiir die Anwendung und Uberwachung des Regulierungsrahmens zusténdig.
Zur Nutzung von Synergieeffekten schlégt die Regierung vor, das Amt fiir Kommu-
nikation zusdtzlich zu seiner Regulierungsfunktion im Bereich der elektronischen
Kommunikation sowie der Medien mit der Regulierungsfunktion im Postsektor zu

betrauen.

Die Gesetzesvorlage verfolgt das Ziel, ein schlankes, klar strukturiertes und inte-
griertes Postmarktgesetz zu schaffen. Hierdurch wird Rechtssicherheit fiir die
Marktteilnehmer geschaffen und gleichzeitig sichergestellt, dass die neu zu schaf-
fende Regulierungsbehérde im Postbereich ihre Aufgaben effektiv wahrnehmen

kann.

ZUSTANDIGES MINISTERIUM

Ministerium fir Inneres, Wirtschaft und Umwelt

BETROFFENE STELLEN

Amt fir Kommunikation
Amt fir Volkswirtschaft
Finanzmarktaufsicht

Liechtensteinische Post AG



Vaduz, 4. Oktober 2022
LNR 2022-1456
P

Sehr geehrter Herr Landtagsprasident,

Sehr geehrte Frauen und Herren Abgeordnete

Die Regierung gestattet sich, dem Hohen Landtag nachstehenden Bericht und An-
trag betreffend die Schaffung eines Gesetzes liber Postdienste und Paketzustell-
dienste (Postdienste- und Paketzustelldienstegesetz; PPG) sowie die Abanderung

weiterer Gesetze zu unterbreiten.

. BERICHT DER REGIERUNG

1. AUSGANGSLAGE

Die Richtlinie 97/67/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 15. De-
zember 1997 lber gemeinsame Vorschriften fiir die Entwicklung des Binnenmark-
tes der Postdienste der Gemeinschaft und der Verbesserung der Dienstqualitat
(nachfolgend , Postdiensterichtlinie” genannt) bildete den Ausgangspunkt fiir die
graduelle Liberalisierung und Harmonisierung des Binnenmarktes fiir Postdienste
im EWR und somit auch in Liechtenstein. Die Richtlinie 2002/39/EG vom 10. Juni
2002 fiihrte die abgestufte Liberalisierung durch Absenkungen der Gewichtsgren-

zen des flr den angestammten Postbetreiber reservierten Bereiches weiter.



Zur Umsetzung der Richtlinie 97/67/EG in das nationale Recht wurden das Gesetz
vom 18. Dezember 1998 iiber das Liechtensteinische Postwesen! und das Gesetz
vom 18. Dezember 1998 (ber die Errichtung und die Organisation der Liechten-
steinischen Post? geschaffen und infolge der Ubernahme der Richtlinie
2002/39/EG (2. Postdiensterichtlinie) ins EWR-Abkommen im Jahr 20043 abgeén-

dert.

Das Hauptziel des heutigen Rechtsrahmens bestand in der erstmaligen, teilweisen
Offnung des bisherigen Monopolmarktes fiir Postdienste im Inland fir Wettbe-
werber. Dies hatte neben der Auflosung des vormaligen PTT-Vertrages mit der
Schweiz insbesondere die Verselbstandigung der Liechtensteinischen Post AG zur

Folge.

2. BEGRUNDUNG DER VORLAGE

Die Richtlinie 2008/6/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Feb-
ruar 2008 zur Anderung der Richtlinie 97/67/EG im Hinblick auf die Vollendung des
Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft* (nachfolgend auch ,3. Post-
diensterichtlinie” genannt) macht eine weitere Abdnderung der nationalen Ge-

setzgebung im Bereich der Postdienste erforderlich.

Die 3. Postdiensterichtlinie ist der letzte Schritt eines rund 20-jahrigen Reformpro-
zesses zur vollstandigen Liberalisierung des Marktes fir Postdienste.Die Richtlinie

ist in der EU am 27. Januar 2008 in Kraft getreten und war bis zum 31. Dezember

Postgesetz (PG), LGBI. 1999 Nr. 35.
Postorganisationsgesetz (POG), LGBI. 1999 Nr. 36.

Beschluss des Gemeinsamen EWR-Ausschusses Nr. 168/2002 vom 6. Dezember 2002:
https://www.efta.int/media/documents/legal-texts/eea/other-legal-documents/adopted-joint-commit-
tee-decisions/2002%20-%20German/168-2002g.pdf.

ABI. L 52 vom 27.02.2008, S. 3.



2010in den EU-Mitgliedstaaten umzusetzen. Durch anhaltende Verzégerungen im
EWR-Ubernahmeprozess — zunichst durch Norwegen, dann durch Island — konnte
die Ubernahme der Richtlinie ins EWR-Abkommen erst mit grosser Verspatung
vollzogen werden. Der Landtag hat dem Beschluss des Gemeinsamen EWR-Aus-
schusses Nr. 136/2020 vom 25. September 2020 zur Ubernahme der Richtlinie in

das EWR-Abkommen im Juni 2021 seine Zustimmung erteilt.>

Das geltende Postgesetz folgt im Wesentlichen einem Ansatz, der den ange-
stammten Postdiensteanbieter, namentlich die Liechtensteinische Post AG, in den
Mittelpunkt stellt und rundherum die Bestimmungen der allmahlichen Marktoff-
nung ansiedelt. Ebenfalls finden sich im Gesetz derzeit Bestimmungen, wie im Be-
reich der Zahlungsdienste und sonstigen Finanzdienstleistungen, die nicht in den
Anwendungsbereich der Postdiensterichtlinie fallen. Des Weiteren ist das Postge-
setz dadurch gekennzeichnet, dass es praktisch keine Aufsichts- und Durchset-

zungsbestimmungen kennt.

Die wesentlichen Anderungen durch die Ubernahme der Richtlinie betreffen den
Wegfall des Monopols der Liechtensteinischen Post AG fiir Briefe unter 50 Gramm,
die Einflihrung einer Meldepflicht fiir Anbieter anstatt des bisherigen Konzessions-
regimes sowie die Einrichtung einer nationalen Regulierungsbehorde. Der Eintritt
eines neuen Marktteilnehmers ist infolge dieser Neuerungen grundsatzlich mog-
lich. Der postalische Markt in Liechtenstein ist im internationalen Kontext jedoch
sehr klein und das sinkende Briefvolumen fiihrt zu einem kontinuierlich schrump-
fenden Markt. Marktakteure, die aktuell in Liechtenstein tatig sind, fokussieren
sich primar auf den Paket- und Kurierdienst. Es ist daher aus heutiger Sicht nicht
zu erwarten, dass durch die gegenstandliche Liberalisierung fiir diese Marktak-

teure ein Interesse am Briefmarkt entstehen wird.

3 Vgl. Bericht und Antrag Nr. 48/2021.
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Uber die Richtlinieniibernahme hinaus soll in der gegenstindlichen Regierungs-
vorlage auch die unmittelbar anwendbare Verordnung (EU) 2018/644 des Europa-
ischen Parlaments und Rates vom 18. April 2018 Uber grenziberschreitende Pa-
ketzustelldienste® beriicksichtigt werden. Der Landtag hat dem Beschluss des Ge-
meinsamen EWR-Ausschusses Nr. 246/2021 zur Ubernahme der Verordnung (EU)
2018/644 ins EWR-Abkommen im Marz 2022 seine Zustimmung erteilt. Bisher
schien der Preis fir eine Paketsendung innerhalb des EWR unverhéltnismassig zu
steigen, sobald ein Paket lGiber eine Landesgrenze hinweg geschickt werden sollte,
und zwar unabhédngig von der tatsachlichen Entfernung. Dies hielt viele davon ab,
grenziiberschreitend einzukaufen. Das soll sich durch die neuen Regeln fiir Paket-
dienste dndern. Die Durchfiihrung der Verordnung (EU) 2018/644 scheint auch
deshalb angezeigt, weil die EU das Ende des Geoblockings’ beschlossen hat.
Dadurch ist grenziiberschreitendes Onlineshopping ohne Einschrankungen mog-
lich. Da die entsprechende Verordnung jedoch vorsieht, dass Konsumenten sich
zum Teil selbst um die Zustellung ihrer bestellten Ware kiimmern missen, wird
die verbesserte Preistransparenz das grenziiberschreitende Angebot attraktiver

und allenfalls auch glinstiger werden lassen.

Zur Umsetzung der EWR-rechtlichen Verpflichtungen wird das bestehende Post-
gesetz in ein neutrales Marktregulierungsgesetz tberfiihrt (neu Postdienste- und
Paketzustelldienstegesetz; PPG). Gleichzeitig sollen die bisherigen Bestimmungen,
die nicht in den Anwendungsbereich der Postdiensterichtlinie fallen, in das beste-
hende Postorganisationsgesetz integriert werden, dessen Titel in Gesetz liber die

Liechtensteinische Post (LPG) gedndert wird. Insbesondere die Rechtsgrundlagen

6 ABI.L112vom 2.5.2018, S. 19.

7 Vgl. Verordnung (EU) 2018/302 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 28. Februar 2018 uber
Massnahmen gegen ungerechtfertigtes Geoblocking und andere Formen der Diskriminierung aufgrund
der Staatsangehorigkeit, des Wohnsitzes oder des Ortes der Niederlassung des Kunden innerhalb des Bin-
nenmarkts und zur Anderung der Verordnungen (EG) Nr. 2006/2004 und (EU) 2017/2394 sowie der Richt-
linie 2009/22/EG; Bericht und Antrag Nr. 2020 Nr. 26.
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fir die Erbringung von Finanzdienstleistungen — nicht zuletzt aufgrund der Mit-
gliedschaft Liechtensteins im EWR und der Weiterentwicklung des EWR-Finanz-
marktrechts — haben sich seit der Aufnahme der entsprechenden Bestimmungen
im damaligen Postgesetz fortlaufend gedandert. Dies schldgt sich einerseits in einer
Anderung der Begrifflichkeiten, andererseits in einer Anderung der Zulassigkeit
von Art und Umfang der Erbringung von Finanzdienstleistungen durch die Liech-

tensteinische Post AG nieder.

Die bestehenden Bestimmungen im Postgesetz kénnen deshalb nicht ohne Ande-
rungen in das bisherige Postorganisationsgesetz, neu Gesetz tGiber die Liechtenstei-
nische Post, Gberflhrt werden. Die Erbringung von Zahlungsdiensten oder ande-
ren Finanzdienstleistungen durch die Liechtensteinische Post AG kann nur inner-
halb des Rahmens der grundlegenden Bestimmungen des Bankengesetzes®, des
Zahlungsdienstegesetzes® und des Vermdgensverwaltungsgesetzes!® erfolgen.
Dabei ist zu beachten, dass die Vorgaben des EWR-Rechts dem nationalen Gesetz-
geber bei der Schaffung der Rechtsgrundlagen fir die Erbringung von Zahlungs-
diensten oder anderen Finanzdienstleistungen durch die Liechtensteinische Post

AG nur einen eingeschrankten Spielraum lassen.

Schliesslich macht die von der 3. Postdiensterichtlinie vorgesehene Ubertragung
weitreichender Marktiiberwachungs- und Durchsetzungsbefugnisse an eine nati-
onale Regulierungsbehorde die systematische Aufnahme und detaillierte Ausge-

staltung entsprechender Verfahrensbestimmungen erforderlich.

Gesetz vom 21. Oktober 1992 Uiber die Banken und Wertpapierfirmen (Bankengesetz; BankG), LGBI. 1992
Nr. 108.

Zahlungsdienstegesetz (ZDG) vom 6. Juni 2019, LGBI. 2019 Nr. 213.

Gesetz vom 25. November 2005 Uber die Vermégensverwaltung (Vermogensverwaltungsgesetz; VVG),
LGBI. 2005 Nr. 278.

10
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Aufgrund dieser umfangreichen Anpassungen wird eine Totalrevision des beste-
henden Postgesetzes durch die Schaffung eines neuen Gesetzes lGiber Postdienste-

und Paketzustelldienste (PPG) vorgeschlagen.

3. SCHWERPUNKTE DER VORLAGE

Die wesentlichen Punkte des neuen Postdienste- und Paketzustelldienstegesetzes

betreffen:

. Melde- und Informationspflichten;

. Definition des Universaldienstes;

. Bestimmungen Uber den finanziellen Ausgleich des Universaldienstes und

. die Einrichtung einer nationalen Regulierungsbehérde.

Mit der Erweiterung des Postmarktes wird gleichzeitig der Zugang zum Markt er-
leichtert. Wer die im Gesetz definierten Kriterien erfiillt, meldet sich bei der Regu-
lierungsbehdrde und kann damit als Anbieter im Postmarkt auftreten. Ausgenom-
men von der Meldepflicht wird der Universaldiensteanbieter, welcher mit Inkraft-
treten der gegenstandlichen Gesetzesvorlage ex lege von der Regierung bezeich-

net wird.

Eine funktionierende Grundversorgung mit Postdiensten ist eine wichtige Voraus-
setzung fiir die Lebensqualitdt der Bevolkerung, den nationalen Zusammenhalt
und die Attraktivitat des Wirtschaftsstandortes Liechtenstein. Aus diesem Grund
ist die Zielsetzung der Regierung, auch bei einer weiteren Offnung des Marktes,
eine flachendeckende, fiir alle zugéngliche und finanzierbare Grundversorgung in

guter Qualitat sicherzustellen.

Der Aufrechterhaltung des Universaldienstes, das heisst der flachendeckenden

Grundversorgung mit Postdiensten auch in einem vollstindig liberalisierten



13

Markt, kommt in der 3. Postdiensterichtlinie besondere Bedeutung zu. So enthalt
die 3. Postdiensterichtlinie das Recht aller Biirgerinnen und Biirger auf Zugang zu
Postdiensten. Der Universaldienst muss flaichendeckend, standig und in einer be-
stimmten Qualitat zu erschwinglichen Preisen zur Verfligung stehen. Es ist dafir
Sorge zu tragen, dass die Dichte der Abhol- und Zugangspunkte den Bedirfnissen
der Nutzer entspricht und dass eine Hauszustellung an grundsatzlich mindestens
finf Tagen in der Woche gewihrleistet ist. Dabei folgt die Vorlage in Ubereinstim-
mung mit den Vorgaben der 3. Postdiensterichtlinie dem Grundsatz der Technolo-
gieneutralitdt, das heisst, dass sie weder den Einsatz bestimmter Technologien

vorschreibt noch beglinstigt.

Da mit der vollstandigen Marktoffnung der bisherige Monopolbereich (reservier-
ter Bereich zur Aufrechterhaltung des Universaldienstes) wegfallt, muss der Uni-
versaldienst auf andere Weise finanziert werden. Die 3. Postdiensterichtlinie legt
zunachst fest, dass eine Abgeltung fir die Erbringung des Universaldienstes nur
dann in Frage kommt, wenn die Universaldienstverpflichtungen mit Nettokosten
verbunden sind, welche eine unverhéltnismassige finanzielle Belastung fiir den
Universaldienstbetreiber darstellen. Die Richtlinie Gberlasst es grundsatzlich den
Mitgliedstaaten, auf welche Weise eine allfdllige Abgeltung (Finanzierung) des

Universaldienstes erfolgt.

Generell ist die Regulierungsbehorde zustindig flir den Vollzug und die Aufsicht
iber das Postdienste- und Paketzustelldienstegesetz. Die Offnung eines Marktes,
auf dem Dienstleistungen von einem gewissen offentlichen Interesse erbracht
werden, ist immer auch mit gewissen Risiken fiir die Marktteilnehmer, die Arbeit-
nehmenden sowie Konsumenten verbunden: Die Rahmenbedingungen mussen so
festgesetzt sein, dass effiziente Markteintritte von neuen Anbietern moglich sind.
Gleichzeitig missen Arbeitnehmende davor geschiitzt werden, dass die Marktoff-

nung auf Kosten ihrer Arbeitsbedingungen und ihrer Lohne geht. Konsumenten
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wiederum profitieren nur dann von einer Marktéffnung, wenn es ihnen erméglicht
wird, zwischen den vielfaltigen Angeboten souverdn zu entscheiden. Es ist Auf-
gabe der vollziehenden Regulierungsbehorde, diese Risiken zu kontrollieren. Zu
diesem Zweck hat sie die Kompetenz, die Einhaltung des geltenden Rechts durch
die Marktteilnehmer zu (berprifen und, wenn nétig, entsprechende aufsichts-
rechtliche Massnahmen zu ergreifen. Weiter unterhalt sie auch die Schlichtungs-
stelle fiir Fragen des Konsumentenschutzes. |hr Aufgabenbereich betrifft nicht
mehr nur die heute konzessionspflichtigen Unternehmen, sondern kiinftig alle der

Meldepflicht unterstehenden Unternehmen.

Die nationalen Regulierungsbehdrden missen zudem Informationen von Teilneh-
mern auf dem Postmarkt einholen, um ihre Aufgaben effizient erfillen zu kénnen.
Genauso ist es erforderlich, dass die nationalen Regulierungsbehdrden zu statisti-
schen Zwecken Kenntnisse und Informationen liber die auf der Grundlage ange-
messener Zulassungsverfahren oder anderer gesetzlicher Anforderungen auf dem

Markt tatigen Paketzustelldienstanbieter haben.

Die in Art. 10 PPG definierte Grundversorgung ist sicherzustellen. Der Umfang die-
ser Grundversorgung steht in einem engen Zusammenhang mit den Entwicklun-
gen auf dem Markt. Um die Grundversorgung sicherzustellen, obliegt die Vergabe
des Universaldienstes der Regierung in Zusammenarbeit mit der Regulierungsbe-
horde. Die Regulierungsbehoérde beaufsichtigt die Einhaltung und erlasst, wenn

notig, Massnahmen zur gesetzmadssigen Sicherstellung der Grundversorgung.

Der wesentliche Anpassungsbedarf im bisherigen Postorganisationsgesetz, neu
Gesetz Uber die Liechtensteinische Post, bezieht sich auf die Erbringung von Zah-
lungsdiensten und anderen Finanzdienstleistungen. Der gegenstdndliche Vor-
schlag fir eine Neugestaltung der rechtlichen Grundlagen fiir die Erbringung von
Zahlungsdiensten und anderen Finanzdienstleistungen durch die Liechtensteini-

sche Post AG tragt dem geltenden nationalen Recht und dem EWR-Rechtsrahmen
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in Bezug auf die Erbringung von Zahlungsdiensten und Finanzdienstleistungen
Rechnung. Der Spielraum und die Flexibilitdt, die dem liechtensteinischen Gesetz-
geber zur Verfligung stehen, werden dabei so weit wie moglich ausgenutzt. Dazu
wird auch die faktische Ausgestaltung der Erbringung der gegenstandlichen Zah-
lungsdienste und Finanzdienstleistungen durch die Liechtensteinische Post AG

(ndmlich Gber die Schweizerische PostFinance AG) berticksichtigt.

4. VERNEHMLASSUNG

4.1 Vernehmlassungsteilnehmer

Die Regierung genehmigte an ihrer Sitzung vom 23. November 2021 den Vernehm-
lassungsbericht betreffend die Schaffung eines Gesetzes liber Postdienste und Pa-
ketzustelldienste (PPG) zur Umsetzung der 3. Postdiensterichtlinie. Die interessier-
ten Organisationen und Verbande wurden eingeladen, zuhanden des zustandigen
Ministeriums fiir Inneres, Wirtschaft und Umwelt bis zum 18. Februar 2022 ihre

Stellungnahme abzugeben.

Die Gemeinden Balzers, Eschen-Nendeln, Gamprin-Bendern, Mauren, Planken,
Ruggell, Schaan, Triesen, Triesenberg und Vaduz haben auf eine Stellungnahme
verzichtet bzw. der Regierung mitgeteilt, dass keine inhaltliche Stellungnahme ab-
gegeben wird. Nachfolgende Organisationen und Verbdande haben die Vernehm-

lassung zur Kenntnis genommen, ohne inhaltlich Stellung zu beziehen:
. Landgericht
. Staatsanwaltschaft

. Wirtschaftskammer

Nachfolgende Organisationen und Verbande haben sich an der Vernehmlassung

inhaltlich beteiligt und eine Stellungnahme abgegeben:
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. Datenschutzstelle

. Liechtensteinische Industrie- und Handelskammer
. Finanzmarktaufsicht Liechtenstein

. Liechtensteinische Post AG

. Obergericht

. Verwaltungsgerichtshof
4.2 Eingegangene Stellungnahmen

Auf spezifische Anmerkungen zu einzelnen Artikeln wird bei den Erlduterungen zu

den jeweiligen Bestimmungen in Kap. 5 ndher eingegangen.

Als allgemeiner Hinweis zur Gesetzesvorlage merkte die Datenschutzstelle (DSS)
an, dass keine Datenschutzbestimmungen ins Gesetz aufgenommen worden seien
und regte an zu prifen, ob die datenschutzrechtlichen Bestimmungen der deut-
schen bzw. dsterreichischen Postgesetzgebung, angepasst an Liechtenstein, in die
gegenstdndliche Vorlage aufgenommen werden sollten. Zudem wurde empfoh-
len, in Art. 30 (Art. 27 der Vernehmlassungsvorlage) dem Begriff «Verarbeitung»

im Zusammenhang mit der Be- und Verarbeitung von Daten den Vorzug zu geben.

Der Anregung der DSS hinsichtlich datenschutzrechtlicher Bestimmungen wurde
analog dem Osterreichischen Postmarktgesetz durch sprachliche Anpassungen in

Art. 30 der Vorlage Rechnung getragen.

Die Liechtensteinische Industrie- und Handelskammer (LIHK) beflirwortet die Er-
leichterung des Zugangs zum Markt fir Anbieter durch das PPG sowie die Zielset-
zung der Regierung, auch bei einer weiteren Offnung des Marktes eine flichende-
ckende, fiir alle zugangliche und finanzierbare Grundversorgung in guter Qualitat

sicherzustellen. Abschliessend spricht sich die LIHK fiir eine moglichst schlanke
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Umsetzung der Vorgabe einer Regulierungsbehorde aus, um einen unnétigen Auf-

bau des Verwaltungsapparates zu vermeiden.

Die Regierung teilt die Ansicht, dass eine funktionierende Grundversorgung mit
Postdiensten eine wichtige Voraussetzung fiir die Lebensqualitéit der Bevélkerung
und die Attraktivitdt des Wirtschaftsstandortes Liechtenstein ist. Der Aufrechter-
haltung des Universaldienstes, das heisst einer flcichendeckenden, fiir alle zugéing-
lichen und finanzierbaren Grundversorgung in guter Qualitét, kommt auch in ei-
nem vollstdndig liberalisierten Markt eine besondere Bedeutung zu. Die von der 3.
Postdiensterichtlinie vorgesehene Ubertragung weitreichender Marktiiberwa-
chungs- und Durchsetzungsbefugnisse an eine nationale Regulierungsbehérde
macht die systematische Aufnahme und detaillierte Ausgestaltung entsprechender
Verfahrensbestimmungen erforderlich. Mit der gegenstdndlichen Vorlage wird
diesbeziiglich eine gréssenvertrdgliche Lésung vorgeschlagen. Dies deshalb, da das
Amt fiir Kommunikation bereits fiir den Bereich der elektronischen Kommunikation
Regulierungsbehdérde ist. Somit kénnen bereits bestehende Ressourcen und vor-

handene Synergien bestméglich genutzt werden.

Die Liechtensteinische Post AG begriisst die vorliegende, klar strukturierte und
verstandliche gesetzliche Grundlage. Dies, zumal die geplante vollstandige Libera-
lisierung des Postmarktes in Liechtenstein eine langwierige Entwicklung war, wel-
che die Liechtensteinische Post AG Uber viele Jahre hinweg beschéftigte. Gleich-
sam verweist sie darauf, dass die Richtlinie 2008/6/EG und die Verordnung (EU)
2018/644 fiir wesentlich grossere Markte entwickelt wurden. Der liechtensteini-
sche Postmarkt hingegen habe sehr spezifische Besonderheiten, die sich unter an-
derem aus einer jahrzehntelangen Bindung zum Schweizerischen Postmarkt res-

pektive zur Schweizerischen Post ergeben wiirden.

Den Eigenheiten des Liechtensteinischen Postmarktes, insbesondere der histori-

schen Néhe zum Schweizerischen Postmarkt respektive zur Schweizerischen Post,
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wird im Rahmen der gegenstdndlichen Gesetzesvorlage — soweit dies méglich und

zuldssig ist — Rechnung getragen.

5. ERLAUTERUNGEN ZU DEN EINZELNEN BESTIMMUNGEN UNTER BERUCK-

SICHTIGUNG DER VERNEHMLASSUNG

Als Rezeptionsvorlage fiir das Postdienste- und Paketzustelldienstegesetz diente
das niederlindische Postgesetz.!! Dieses wurde gewihlt, da es ein schlankes, klar
strukturiertes und integriertes Postmarktgesetz darstellt. Dariber hinaus wurde
das niederlandische Gesetz seit dessen Inkrafttreten bereits tGberarbeitet und ent-
spricht somit einer den Marktrealitdten Rechnung tragenden Gesetzesvorlage. Im
Bereich des Postgeheimnisses wurde schon bislang das 6sterreichische Postmarkt-
gesetz!? als Rezeptionsvorlage herangezogen. Aufgrund einer Novellierung der re-
levanten Bestimmungen im Osterreichischen Gesetz ist auch in Liechtenstein eine
Aktualisierung des geltenden Rechts erforderlich. Soweit Bestimmungen bereits
geltendes Recht darstellen, wird grundsatzlich auf eine ausflihrliche Erlauterung

verzichtet.
5.1 Postdienste- und Paketzustelldienstegesetz

Zu Art. 1

Abs. 1 umschreibt zunachst summarisch die wichtigsten Regelungsinhalte des Ge-
setzes. Diese betreffen die Erbringung von Postdiensten und Paketzustelldiensten
(Bst. a); die Erbringung und Finanzierung eines Universaldienstes (Bst. b); die Ein-
richtung einer nationalen Regulierungsbehorde (Bst. c) und die Marktaufsicht (Bst.

d). Abs. 2 enthalt eine programmatische Zweckdefinition.

11 postwet 2009, abrufbar unter https://wetten.overheid.nl/BWBR0025572/2019-01-01.

12 § 5 Bundesgesetz Uiber die Regulierung des Postmarktes (Postmarktgesetz-PMG); in der Fassung BGBI. |
Nr. 78/2018.
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Auf die umzusetzenden bzw. durchzufiihrenden EWR-Rechtsakte wird in Abs. 3
hingewiesen. Seit dem 1. Februar 2021 erfolgt die Kundmachung des verbindli-
chen Wortlauts von EWR-Rechtsvorschriften durch eine vereinfachte Publikation
und einen direkten Verweis auf das Amtsblatt der Europdischen Union (ABI.). Die
Bezugnahme auf die genannten EU-Rechtsakte erfolgt deshalb neu in verkirzter
Form. Der Volltitel der EU-Rechtsakte sowie deren Fundstellen im ABI. finden sich
in der entsprechenden Fussnote. Abs. 4 verweist auf die jeweils gliltige Fassung

der EWR-Rechtsvorschriften im Liechtensteinischen Landesgesetzblatt.

Zu Art. 2

Der Geltungsbereich des Gesetzes erstreckt sich nur auf die gewerbsmassige Er-
bringung von Postdiensten und Paketzustelldiensten. Der Begriff der Gewerbs-
massigkeit wird dabei in Ubereinstimmung mit der Definition in Art. 2 Abs. 2 GewG
verstanden und verwendet: Gewerbsmassig ist die Tatigkeit dann, wenn sie selbst-
standig, regelmassig und in der Absicht betrieben wird, einen Ertrag oder sonsti-
gen wirtschaftlichen Vorteil zu erzielen, gleichgultig fiir welche Zwecke dieser be-
stimmt ist. Die Selbsterbringung solcher Leistungen sowie die unentgeltlichen Leis-

tungen fallen somit nicht unter das Gesetz.

Abs. 2 weitet den Geltungsbereich auch auf den Postverkehr mit dem Ausland —
insbesondere der Schweiz — aus, soweit dem nicht volkerrechtliche Vertrage
(bspw. Vorgaben des Weltpostvereins [Universal Postal Union, UPU]) entgegen-

stehen.

Zu Art. 3

Die im Gesetz verwendeten Begriffsbestimmungen sind Gberwiegend aus der 3.
Postdiensterichtlinie entnommen und folgen dieser so nah wie moglich. Dadurch
werden die Auslegung und Anwendung des Gesetzes in Ubereinstimmung mit der

Richtlinie sowie der dazu ergangenen Rechtsprechung im EWR erleichtert.
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Der Begriff ,Postdienste” gemass Abs. 1 Bst. a entspricht der Vorgabe der Richtli-
nie (vgl. Art. 2 Ziff. 1 Postdiensterichtlinie) und bezeichnet Dienste im Zusammen-
hang mit der Abholung, dem Sortieren, dem Transport und der Zustellung von

Postsendungen.

»Paketzustelldienste” gemass Abs. 1 Bst. b entspricht der Definition gemass Art. 2

Ziff. 2 der Verordnung (EU) 2018/644.

Die Definition des Begriffs ,,Abholung” gemass Abs. 1 Bst. c umfasst richtlinienge-
treu das Einsammeln der Postsendungen durch einen Postdiensteanbieter, wel-
cher gemass Bst. k als Unternehmen definiert wird, das einen oder mehrere Post-
dienste erbringt. Der Ort der Abholung ist durch den Anbieter in seinen Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen zu definieren. Dieser kann, muss aber nicht, das Domi-

zil des Absenders sein.

»Zustellung” gemass Abs. 1 Bst. d entspricht der Vorgabe der Richtlinie (vgl. Art. 2

Ziff. 5 Postdiensterichtlinie).

Der Begriff der ,Postsendung” gemadss Abs. 1 Bst. e bedurfte lediglich einer redak-

tionellen Anderung gegeniiber der bereits bestehenden Definition.

Die Definition des Begriffs ,Briefsendung” gemdass Abs. 1 Bst. f ist der Richtlinie

entnommen (vgl. Art. 2 Ziff. 7 Postdiensterichtlinie).

»Einschreibsendung”: Die Definition gemass Abs. 1 Bst. g entspricht der Richtlini-

envorgabe (vgl. Art. 2 Ziff. 9 Postdiensterichtlinie).

Der Begriff ,,Wertsendung” gemass Abs. 1 Bst. h ist der Richtlinie entnommen (vgl.

Art. 2 Ziff. 10 Postdiensterichtlinie).

,Paket” gemass Abs. 1 Bst. i entspricht der Definition gemass Art. 2 Ziff. 1 der Ver-

ordnung (EU) 2018/644 uber grenziberschreitende Paketzustelldienste. Im
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Einklang mit der gangigen Praxis gilt diese Definition somit flir Pakete mit Waren
mit oder ohne Handelswert, die bis zu 31.5 kg wiegen, da schwerere Sendungen
von einer durchschnittlichen Person allein nicht mehr ohne mechanische Hilfen
bewegt werden kdnnen und diese Tatigkeit dementsprechend in den Zustandig-

keitsbereich der Giliterverkehrs- und Logistikbranche fallt.

Die Definition des Begriffs ,, Postdiensteanbieter” gemass Abs. 1 Bst. k wurde aus
der Richtlinie Gbernommen (vgl. Art. 2 Ziff. 1a Postdiensterichtlinie). Auch hier gilt

das bei ,Paketzustelldienstanbieter” Gesagte (vgl. Art. 4 Abs. 1 Ziff. 10).

»,Paketzustelldienstanbieter” in Abs. 1 Bst. | entspricht der Definition gemass Art.
2 Ziff. 3 Verordnung (EU) 2018/644. Als solche sind Anbieter zu bezeichnen, wenn
sie zumindest einen der Schritte in der Postbeforderungskette durchfihren, nam-
lich Abholung, Sortierung oder Zustellung, einschliesslich Leistungen im Zusam-
menhang mit der Abholung durch den Empfanger. Diese Leistungen sollen als Pa-
ketzustelldienste gelten, auch wenn sie im Einklang mit der geltenden Praxis von
Express- und Kurierdienstleistern oder Sammelgutspeditionen erbracht werden.
Ein reiner Transport, der nicht in Verbindung mit einem dieser Schritte erfolgt, soll
auch dann nicht als Paketzustelldienst gelten, wenn er von einem Unterauftrag-
nehmer entweder im Rahmen eines alternativen Geschaftsmodells oder auf an-
dere Weise erbracht wird. Hierbei kann davon ausgegangen werden, dass es sich
um eine Tatigkeit i.S.d. Art. 2 Abs. 1 Bst. a. Strassentransportgesetz (STG) handelt,
die in den Zustandigkeitsbereich der Transport- und Logistikbranche fallt, es sei
denn, das jeweilige Unternehmen oder eines seiner Tochterunternehmen oder ein
verbundenes Unternehmen fallt ohnehin in den Anwendungsbereich dieses Ge-
setzes. Anbieter aus der Schweiz sind zwar nicht von der Verordnung (EU)
2018/644 erfasst, qualifizieren aber i.S.d. Art. 7 Abs. 2 ex lege als Paketzustell-

dienstanbieter, sofern sie Paketzustelldienste in Liechtenstein erbringen.
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Ein weiteres wesentliches Abgrenzungsmerkmal stellt der Umstand dar, dass ein
Unternehmen lediglich im Inland niedergelassen ist und Gber inlandische interne
Zustellnetze nur zu dem Zweck verfiigt, um Bestellungen von Waren abzuwickeln,
die es selbst im Rahmen eines Kaufvertrags im Sinne des Art. 2 Nr. 5 der Richtlinie
2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates verkauft hat. Diesfalls
unterliegt das Unternehmen nicht der gegenstandlichen Gesetzgebung, weil die
Abwicklung von Bestellungen, einschliesslich der Zustellung der Ware, im Vorder-
grund steht und die Paketzustellung somit lediglich einen Teilaspekt dieser auf ei-

gene Waren ausgerichteten Verkaufstatigkeit darstellt.

Anders verhalt es sich jedoch, wenn ein solches Unternehmen seine inlandischen
internen Zustellnetze (auch) dafir nutzt, die Zustellung von Waren durchzufihren,
die von Dritten verkauft worden sind. Diesfalls ist fur diesen Teilbereich der Tatig-
keit des Unternehmens sehr wohl von einem Paketzustelldienstanbieter im Sinne
der gegenstandlichen Gesetzgebung auszugehen, weil sich die Tatigkeit auf die Zu-
stellung fremder Waren beschrankt und damit die Paketzustellung fiir das zustel-
lende Unternehmen im Vordergrund steht. Beispielhaft kann etwa eine im Inland
niedergelassene Apotheke oder Drogerie genannt werden, die tber ein inlandi-
sches internes Zustellnetz verfiigt, Gber das sie die Bestellungen ihrer Kunden ab-
wickelt und die verkauften Waren direkt an diese zustellt. Solange sich die Paket-
zustellung darauf beschrankt, handelt es sich nicht um einen Paketzustelldienst
i.S5.d. gegenstandlichen Gesetzgebung. Anders verhdlt es sich jedoch, wenn die-
selbe Apotheke oder Drogerie (iber ihr Zustellnetz auch Waren ausliefert, die von
Dritten an ihre Kunden verkauft werden. Diesfalls ist fiir diesen Teilbereich der
Tatigkeit der Apotheke oder Drogerie sehr wohl von einem Paketzustelldienst

i.S.d. Gesetzgebung auszugehen.

»Absender”: Die Definition gemass Abs. 1 Bst. m entspricht der Richtlinienvorgabe

(vgl. Art. 2 Ziff. 16 Postdiensterichtlinie).
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»Nutzer”: Die Definition gemdass Abs. 1 Bst. n wurde aus der Richtlinie ibernom-

men (vgl. Art. 2 Ziff. 17 Postdiensterichtlinie).

»Zugangspunkt” definiert gemass Abs. 1 Bst. o der Richtlinienvorgabe (vgl. Art. 2
Ziff. 3 Postdiensterichtlinie) einen Abgabepunkt fiir Postsendungen. Dies inkludi-
ert auch Selbstbedienungsautomaten oder Postpartner/Agenturen sowie Post-
briefeinwirfe. Die bewusst generisch gehaltene Definition folgt damit dem Grund-
satz der Technologieneutralitdt und ist somit geeignet, auch kiinftige technologi-

sche Entwicklungen abzubilden.

y,Universaldiensteanbieter” laut Abs. 1 Bst. p entspricht inhaltlich der Richtlinien-
vorgabe (vgl. Art. 2 Ziff. 13 Postdiensterichtlinie), wurde jedoch an die Begrifflich-

keiten der Liechtensteinischen Gesetzgebung angepasst.

Zu Art. 4

Die Bestimmungen Uber das Postgeheimnis entsprechen inhaltlich weitgehend
der bisherigen Rechtslage, welche auf § 5 des Gsterreichischen Postmarktgesetzes
als Rezeptionsvorlage beruht. Da die dsterreichische Rezeptionsvorlage einer No-
vellierung unterzogen wurde, stellt Art. 4 eine reine Aktualisierung des geltenden
Rechts durch Nachvollzug der Novelle im Ursprungsland dar. Die Verpflichtung zur
Wahrung des Postgeheimnisses und auch der sonstigen Bestimmungen des Art. 4
gelten insbesondere auch fir alle Personen, die als Vertragspartner bzw. im Auf-
trag der Liechtensteinischen Post AG Postdienste erbringen und abwickeln, wie

etwa sog. ,Postpartner/Agenturen” (bspw. Lebensmittelhandler).

Zu Art. 5
Die Postdiensterichtlinie verlangt grundsatzlich ein moglichst liberales Zulassungs-
system zum Postmarkt. Aus diesem Grund sieht Art. 5 des Gesetzes als Grundsatz

nur eine Meldepflicht fir die Aufnahme der Erbringung von Postdiensten vor.
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Die im Rahmen der Meldung gemass Abs. 2 spezifizierten Informationen sollen es
der Regulierungsbehoérde erlauben, grundlegende Informationen Uber neue
Marktteilnehmer und deren Tatigkeit in Liechtenstein zu erhalten. Diese Informa-
tionen bilden die Grundlage fir die Wahrnehmung der Markiiberwachungs- und

Regulierungsaufgaben.

Analog der Bestimmungen des Kommunikationsgesetzes verlangt Abs. 3, dass die
Regulierungsbehorde ein Register der gemeldeten Postdiensteanbieter fiihrt und

dieses in geeigneter Weise veroffentlicht.

Abs. 4 sieht darliber hinaus vor, dass die Regierung mit Verordnung nahere Best-

immungen Uber die Meldepflicht erlassen kann.

Zu Art. 6

Die in Art. 6 enthaltenen Pflichten fiir Postdiensteanbieter gelten fiir alle in den
Geltungsbereich dieses Gesetzes fallenden Anbieter von Postdiensten. Diese
grundlegenden Anforderungen bilden die Basis fiir die Erbringung von Postdiens-
ten im Inland. Alle Postdiensteanbieter haben gemass Bst. a sowohl die beférder-
ten Postsendungen wie auch ihre Mitarbeiter im Zustelldienst, einschliesslich sol-
cher von Unterauftragnehmern, auf geeignete Weise zu kennzeichnen, sodass sie
von den Nutzern oder der Regulierungsbehorde dem in Frage stehenden Unter-
nehmen zugeordnet werden kénnen. Dies ist im Interesse der Nutzer, etwa im Fall
von Beschwerden, aber auch sonst im Hinblick auf einen geordneten Postmarkt

und dessen Uberwachung, erforderlich.

Bst. b schreibt die Bereitstellung von Informationen in geeigneter Form Uber die
angebotenen Dienstleistungen und die allgemeinen Geschéaftsbedingungen, ein-
schliesslich detaillierter Angaben zu den den Nutzern offenstehenden Beschwer-
deverfahren und zu potenziellen Haftungsbeschrankungen, sowie deren Preise

und Qualitat vor.
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Gemass Bst. c haben Postdiensteanbieter ein angemessenes Beschwerdemanage-
ment einzurichten, sodass Nutzer Streit- oder Beschwerdefalle, insbesondere bei
Verlust, Entwendung oder Beschadigung von Postsendungen sowie bei Verstoss

gegen Qualitatsnormen, vorbringen kénnen.

In einem liberalisierten Markt mit mehr als einem Postdiensteanbieter kénnen von
einem Unternehmen transportierte Postsendungen in den Betrieb eines anderen
Postdiensteanbieters gelangen. Postdiensteanbieter miissen daher gemass Bst. d
die Postsendung eines anderen Postdiensteanbieters, die —auf welche Weise auch
immer —in ihren Betrieb gelangt ist, innerhalb eines angemessenen Zeitraums und
zu angemessenen, objektiv gerechtfertigten, transparenten und nichtdiskriminie-

renden Bedingungen und Preisen bearbeiten.

Bst. e enthalt abschliessend die Verpflichtung zur Einhaltung von branchenibli-
chen Arbeitsbedingungen. Als angemessen gelten hierbei die Ublichen Arbeitsbe-

dingungen im Postsektor und verwandten bzw. vergleichbaren Branchen.

Abs. 2 sieht darliber hinaus vor, dass die Regierung mit Verordnung nahere Best-
immungen (ber die grundlegenden Anforderungen fiir Postdiensteanbieter erlas-

sen kann.

Zu Art. 7

Die in Abs. 1 enthaltenen grundlegenden Anforderungen fiir Paketzustelldienstan-
bieter gelten fiir alle Paketzustelldienstanbieter, die nach der direkt anwendbaren
Verordnung (EU) 2018/644 uber grenzlberschreitende Paketzustelldienste der
Rechtshoheit Liechtensteins unterliegen, also die in Liechtenstein niedergelassen
sind. Abs. 1 verweist hierzu auf die entsprechenden Verordnungsbestimmungen.
Die Regierung kann dazu — soweit erforderlich — entsprechende Ausfiihrungsbe-

stimmungen auf Verordnungsebene erlassen.
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Abs. 2 betrifft in einem Drittstaat niedergelassene Paketzustelldienstanbieter, die
Paketzustelldienste in Liechtenstein erbringen. Insbesondere fiir jene Paketzu-
stelldienstanbieter aus der Schweiz, die nicht dem Anwendungsbereich der Ver-
ordnung (EU) 2018/644 unterliegen, sieht die Bestimmung vor, dass diese, sofern
sie ihre Dienste im Inland erbringen, korrespondierenden Informationspflichten
unterliegen. Abweichend von der direkt anwendbaren Verordnung (EU) 2018/644
gilt insoweit nicht das Niederlassungsprinzip, sondern der Ort der Diensteerbrin-

gung als zustandigkeitsbegriindendes Tatbestandsmerkmal (Marktortprinzip).

Die entsprechenden Ausfiihrungsbestimmungen dazu sind auf Verordnungsebene

zu regeln (Abs. 3).

Zu Art. 8

Das Funktionieren von Nachsende- und Umleitungsauftragen ist zentral fir den
reibungslosen Ablauf der Zustellung von Postsendungen. Die Regelung zum gegen-
seitigen Zugang zu einer Datensammlung mit Adressdaten ist deshalb nétig, weil
andernfalls die Nachsende- und Umleitungsauftrage fir Sendungen, welche durch
andere Postdiensteanbieter zugestellt werden sollen, nicht oder nur erschwert
ausgefihrt werden kdnnen. Ein Dateisystem mit Adressdaten muss dabei nicht
zwingendermassen von einem Postdiensteanbieter betrieben werden, sondern
kann auch von Dritten eingekauft werden. Die Pflicht sollte daher unabhangig von
der Qualifikation als Postdiensteanbieter gelten. Der Zugang nach Art. 8 Abs. 1
wird aber insofern eingeschrankt, als dass dieser nur jenen Postdiensteanbietern
zu gewahren ist, die auch tatsachlich ein berechtigtes Interesse daran nachweisen

konnen und soweit diese Daten fiir die Postzustellung erforderlich sind.

Bei der Regelung fir den Zugang zu den fir die Postzustellung erforderlichen
Adressdaten (als auch Zugang zu Zugangspunkten, siehe Ausfiihrungen zu Art. 9)
handelt es sich um eine technische Zugangsregulierung und nicht um den Zugang

zur Netzinfrastruktur eines Postdiensteanbieters. Technische Regelungen sind
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dann noétig, wenn die Interoperabilitdt, das heisst das Zusammenspiel der Prozesse
der verschiedenen Postdiensteanbieter in einem bestimmten Markt, gewahrleis-
tet werden muss. Es soll verhindert werden, dass den Nutzern als Folge einer
Marktoffnung mit zusatzlichen Postdiensteanbietern Nachteile und Erschwernisse

entstehen.

Abs. 2 beschreibt das Erfordernis einer Vereinbarung (iber den Zugang zu Post-
Adressdaten, wobei der Regulierungsbehérde eine Kopie der Vereinbarung zu

Ubermitteln ist.

Sollte keine Vereinbarung innerhalb angemessener Frist getroffen werden kon-
nen, obliegt es gemass Abs. 3 der Regulierungsbehorde, die Voraussetzungen des
Zugangs, insbesondere des berechtigten Interesses, zu priifen und die Bedingun-

gen, einschliesslich eines angemessenen Preises, festzulegen.

Abs. 4 legt die Verordnungsermachtigung fest.

Zu Art. 9

Der Zugang zu Zugangspunkten gemass Art. 3 Abs. 1 Bst. o ist fur die Erbringung
von Postdiensten von wesentlicher Bedeutung. Aus wettbewerbsrechtlichen
Grinden ist es daher geboten, faire und transparente Zugangsregeln festzulegen.
Andernfalls ist fir die Nutzer nicht sichergestellt, dass ihnen Postsendungen, die
nicht vom Anbieter ihres Postfaches beférdert werden, zugestellt werden kénnen.
Sie erleiden einen Nachteil oder missten bei jedem Postdiensteanbieter ein Post-
fach mieten. Dies beinhaltet jedoch nicht den direkten physischen Zugang eines
Postdiensteanbieters zu den Zugangspunkten des zugangsgewadhrungspflichtigen
Postdiensteanbieters. Der Zugang muss in einem definierten Produkt geregelt
werden und wird nur jenen Postdiensteanbietern gewahrt, die ein berechtigtes

Interesse nachweisen konnen (vgl. Ausfiihrungen zu Art. 8).

Nach Abs. 2 gelten die in Art. 8 Abs. 2 bis 4 vorgesehenen Regelungen sinngemass.
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Zu Art. 10

Waéhrend die Dienste ausserhalb des Universaldienstes nur per Allgemeingeneh-
migung autorisiert werden und die Postdiensteanbieter lediglich zur Einhaltung
der Grundanforderungen verpflichtet werden kénnen, erlaubt die Richtlinie fiir die
Dienste innerhalb des Universaldienstes ein Einzelgenehmigungsverfahren, bei
dem Postdiensteanbieter vor der Aufnahme der Marktaktivitdt eine entspre-
chende Erlaubnis beantragen miissen. Die Vorschriften iber den Universaldienst
sollen sicherstellen, dass auch in einem liberalisierten Postmarkt eine flachende-
ckende Versorgung mit grundlegenden Postdienstleistungen zu erschwinglichen
Preisen fur jedermann zur Verfligung steht. Grundsatzlich entsprechen die vorge-
sehenen Regelungen den im geltenden Postgesetz und der dazu erlassenen Ver-

ordnung festgelegten Bestimmungen Uber den Universaldienst.

In Abs. 1 der Bestimmung werden die allgemeinen Grundsatze und Ziele des Uni-
versaldienstes festgelegt, die in den nachfolgenden Absdtzen bzw. nachfolgenden

Artikeln des Kapitels weiter konkretisiert werden.

In Abs. 2 werden die Dienste des Universaldienstes aufgefihrt. Die Dienstleistun-
gen des Universaldienstes umfassen gemadss Bst. a die Annahme, Abholung, das
Sortieren, den Transport und die Zustellung von Briefsendungen bis 2 kg. Gemass
Bst. b umfasst der Universaldienst die Annahme, Abholung, das Sortieren, den
Transport und die Zustellung von anderen Postsendungen bis 20 kg. Damit sind
weiterhin flaichendeckend postalische Dienstleistungen zu tragbaren Preisen fir
alle Nutzer bereitzustellen und hierzu Zugangspunkte bereitzustellen, welche den
Bediirfnissen der Nutzer entsprechen. Zudem umfasst der Universaldienst gemass
Bst. c Dienste fur Einschreib- und Wertsendungen. Darlber hinaus beinhaltet der
Universaldienst auch die Zustellung behordlicher Dokumente, Blindensendungen

und eine flaichendeckende Versorgung mit Zugangspunkten (Bst. d bis f).
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Gemadss Abs. 3 umfasst der Universaldienst sowohl Inlandsleistungen als auch
grenziberschreitende Leistungen. Der Universaldienst ausserhalb des EWR um-
fasst mindestens jene Postdienstleistungen, welche im Weltpostvertrag als obliga-

torisch festgelegt sind.

Zu Art. 11

Abs. 1 ermadchtigt die Regierung unter Bericksichtigung der landesspezifischen
Gegebenheiten, insbesondere des Versorgungsbedarfs im gesamten Staatsgebiet,
ein Unternehmen zur Erbringung der Universaldienstleistungen (Universaldienste-
anbieter) zu bezeichnen. Fiir die erste Periode wird die Erbringung von Universal-
diensten vom bisherigen Universaldiensterbringer, der Liechtensteinischen Post
AG, fortgefiihrt (vgl. dazu die Erlduterungen in der Ubergangsbestimmung des Art.

41 Abs. 3).

Abs. 2 verpflichtet die Regierung in periodischen Abstanden oder infolge eines be-
griindeten Antrags eines Universaldiensteanbieters, mindestens aber alle zehn
Jahre, den Universaldienst und die an einen Universaldiensteanbieter zu stellen-

den Anforderungen zu (iberprifen.

Abs. 3 ermichtigt die Regierung in Ubereinstimmung mit Art. 4 der Richtlinie

97/67/EG das Nahere mit Verordnung zu regeln.

Zu Art. 12

Dieser Artikel sieht eine Verordnungsermachtigung im Hinblick auf die Details der
Erbringung des Universaldienstes vor. In Ubereinstimmung mit den EWR-rechtli-
chen Vorgaben enthalt Abs. 1 einen demonstrativen Katalog der Aufgaben im Rah-
men der Erbringung des Universaldienstes. Dieser umfasst u.a. verschiedene Post-
dienste im Rahmen des Universaldienstes (Bst. a), Arten von Postsendungen, auf
die der Universaldienst sich bezieht (Bst. b), die Qualitatskriterien (Bst. c), die ord-

nungsgemadsse postalische Erbringung des Universaldienstes (Bst. d), die Art und
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Weise, wie Postsendungen einem Universaldiensteanbieter eingeliefert werden
(Bst. e), Vorschriften Gber Empfangspunkte sowie das Vorgehen bei Zustellschwie-
rigkeiten (Bst. f), Allgemeine Geschaftsbedingungen und Tarifierungsgrundsatze
des Universaldiensteanbieters (Bst. g) sowie die Grundsatze fiir Endvergiitungen

im grenziiberschreitenden Postdienst innerhalb des EWR (Bst. h).

Abs. 2 ermachtigt die Regierung, nach Anhorung der Regulierungsbehérde und in
Ubereinstimmung mit den Vorgaben des Weltpostvertrags, jene Fille mit Verord-
nung zu regeln, die insbesondere Universaldienste i.S.d. Abs. 1 betreffen, jedoch

ausserhalb des EWR erbracht werden.

Zu Art. 13
Bereits das geltende Recht sieht die unentgeltliche Benitzung 6ffentlichen Grun-
des fiir die Errichtung von Einrichtungen, die zur Erbringung des Universaldienstes

erforderlich sind, vor.

Zu Art. 14

Diese Bestimmung entspricht grundsatzlich der bereits geltenden Rechtslage. Die
Preise des Universaldienstes sind auf alle Nutzer in gleicher Weise anzuwenden.
Abs. 1, Satz 2 stellt neu explizit klar, dass die Tarife fir inlandische Postsendungen

distanzunabhangig festzulegen sind.

Abs. 2 entspricht im Kern der bereits geltenden Rechtslage, die trotz Pflicht zur
Anwendung einheitlicher Tarife individuelle Preisvereinbarungen mit Nutzern o-
der Sondertarife als Gegenleistung fur das Erbringen bestimmter Vorleistungen
nicht verbietet, solange der Universaldiensteanbieter diese auch allen anderen
Nutzern unter vergleichbaren Bedingungen in transparenter und nichtdiskriminie-
render Form gewahrt. Um eine transparente und diskriminierungsfreie Anwen-
dung dieser Preisnachldsse sicherzustellen und der Regulierungsbehorde eine ef-

fektive Kontrolle zu ermdglichen, sind dieser die Grundlagen fir solche
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Preisnachldsse unaufgefordert anzuzeigen. Es wird klargestellt, dass nicht nur die
Kriterien, sondern auch die Hohe der gewédhrten Preisnachldsse anzuzeigen sind.
Nur so ist es moglich, allfallige Ungleichbehandlungen zu erkennen und auf Be-

schwerden von Nutzern zeitgerecht zu reagieren.

Abs. 3 entspricht der bestehenden Rechtslage.

Zu Art. 15

Der Grundsatz der getrennten Buchfihrung gilt bereits nach derzeitigem Recht.
Die in der Bestimmung enthaltenen Details der Fiihrung des internen Kostenrech-
nungssystems des benannten Universaldiensteanbieters setzen die diesbezligli-

chen detaillierten Vorgaben des Art. 14 der Postdiensterichtlinie um.

Abs. 2 setzt entsprechende Richtlinienvorgaben um (Art. 15 Postdiensterichtlinie).

Die Regulierungsbehérde kann gemass Abs. 3 nahere Bestimmungen liber das Kos-
tenrechnungssystem mit Verfligung erlassen. Diese Losung hat sich bereits im
Kommunikationsgesetz bewdhrt und wird auch im gegenstandlichen Fall als sach-

gerecht und praktikabel betrachtet.

Zu Art. 16

Das System der Finanzierung des Universaldienstes ist ein mehrstufiges: Grund-
satzlich sind die Kosten des Universaldienstes vom Universaldiensteanbieter zu
tragen. Zu diesem Zweck kann er einerseits seine Kostenstrukturen anpassen
und/oder andererseits die Nutzertarife an den entstehenden Kosten ausrichten.
Grundsatzlich sollte es somit zu keiner Situation einer Unterdeckung kommen. Zu
einer solchen kdnnte es jedoch dann kommen, wenn der Universaldiensteanbieter
trotz nachweislich effizienter Betriebsfliihrung aufgrund der —von ihm nicht weiter
einschrankbaren — Universaldienstverpflichtungen ein Defizit erwirtschaftet, das
er auch nicht durch entsprechende Tariferhohungen — weil von der Regulierungs-

behdrde als unerschwinglich fur die Nutzer eingestuft — ausgleichen kann.
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Zu Art. 17

Grundsatzlich sollte die Erbringung eines effizienten und kostendeckenden Uni-
versaldienstes ohne weitere finanzielle Zuwendungen von dritter Seite moglich
sein (siehe Erlduterungen zu Art. 16). Dies entspricht auch der aktuellen Marktre-
alitat fur den liechtensteinischen Universaldiensteanbieter. Es ist allerdings zu be-
denken ist, dass der klassische Dienst im Rahmen des Universaldienstes — Brief-
sendungen — kontinuierlich abnimmt, was demzufolge zu grésserem Kostendruck
fuhrt. Fur den Fall, dass die effiziente und kostendeckende Erbringung des Univer-
saldienstes trotz Wahrung der genannten Prinzipien nicht moglich ist und daraus
nachweislich (Abs. 2 regelt die Vorlage aller geeigneten und erforderlichen Doku-
mente) eine unverhaltnismassige finanzielle Belastung fiir den Universaldienste-
anbieter resultiert — was von der Regulierungsbehoérde zu prifen ist (Abs. 3) —,
sieht Abs. 5 folgende Moglichkeiten zur Verglitung der ungedeckten Nettokosten
vor, so dass die Aufrechterhaltung dieses Service Public fir die Bevolkerung garan-
tiert werden kann, ohne dass sich der Universaldiensteanbieter selbst in Existenz-

note bringt:

Die Regulierungsbehdrde kann der Regierung einerseits die Einrichtung eines Aus-
gleichsfonds ausschliesslich zur Finanzierung der Nettokosten des Universaldiens-
tes nach Massgabe von Art. 18 empfehlen (Bst. a) oder andererseits ein Verfahren,
mit dem der Universaldiensteanbieter fir die ermittelten Nettokosten unter trans-
parenten Bedingungen aus 6ffentlichen Finanzmitteln entschadigt wird (Bst. b).
Die Entscheidung, ob und auf welche Weise eine Abgeltung der ungedeckten Kos-
ten der Universaldiensterbringung erfolgen bzw. vorgeschlagen werden soll, liegt

im Ermessen der Regierung.

Abs. 6 bericksichtigt die Finanzhoheit des Landtages und sieht die Antragstellung

betreffend die notwendigen Finanzmittel durch die Regierung vor. Abs. 7 rdaumt
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der Regierung eine Verordnungskompetenz zur Regelung der Einzelheiten betref-

fend die Finanzierung des Universaldienstes ein.

Diese Systematik der Finanzierung des Universaldienstes hat sich bereits im Be-

reich der elektronischen Kommunikation bewahrt (vgl. Art. 13 KomG).

Zu Art. 18

Die 3. Postdiensterichtlinie sieht vor, dass die durch den Universaldienst verur-
sachten Nettokosten dem Universaldiensteanbieter ausschliesslich dann abzugel-
ten sind, wenn diese Kosten eine unverhdltnismassige finanzielle Belastung dar-
stellen. Die vorliegende Bestimmung enthalt in Abs. 1 die grundlegende gesetzli-
che Verpflichtung aller Postdiensteanbieter, die Dienste im Bereich des Universal-
dienstes erbringen, Beitrdge an einen Ausgleichsfonds zur Deckung allfalliger Net-
tokosten des Universaldienstes zu leisten, falls ein solcher gemass Art. 17 einge-
richtet wird. Die Beitragspflicht bezieht sich hierbei nur auf den Teil des von den
Postdiensteanbietern im Universaldienstbereich erwirtschafteten Umsatzes. Der
Universaldiensteanbieter fiihrt daflir in seinen internen Kostenrechnungssyste-
men getrennte Konten, um eindeutig zu unterscheiden zwischen allen Diensten
und Produkten, die Teil des Universaldienstes sind, und jenen, bei denen dies nicht

der Fall ist.

Zu Art. 19

Die gesetzlich normierten Haftungsgrundsatze begrenzen die Haftung des Univer-
saldiensteanbieters flr Schaden, die durch Verlust, Beschadigung oder verspatete
Zustellung von Inlandsendungen entstehen, und zwar nach Abs. 1 zunachst auf
Postsendungen, die in Ubereinstimmung mit den allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen registriert wurden. Solche Postsendungen unterliegen in der Regel einer ho-
heren Tarifierung und geniessen dadurch auch einen erhéhten Schutz bzw. allen-

falls sogar einen Versicherungsschutz.
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Nach Abs. 2 ist die beschrankte Haftung fiir registrierte Postsendungen ausge-
schlossen, wenn im Einzelfall besondere Umstande vorliegen, die in den Bst. a bis

e taxativ aufgezahlt sind.

Nach Abs. 3 kommt die Aktivlegitimation fur die Geltendmachung eines Schadens
ausschliesslich dem Absender zu, denn grundsatzlich steht nur er in einer vertrag-
lichen Beziehung mit dem Universaldiensteanbieter betreffend die Beforderung
der Postsendung. Schaden Dritter kann ebenfalls der Absender entweder in ge-
setzlicher Prozessstandschaft oder aber in Vertretung des unmittelbar Geschadig-

ten geltend machen.

Abs. 4 wiederum entzieht dem Universaldiensteanbieter die soeben dargestellten
Haftungsprivilegien, sofern er den Schaden selbst herbeigefiihrt oder diesen grob
fahrldssig verursacht hat. In einem solchen Fall gilt die allgemeine zivilrechtliche

Haftung flir Schaden aus Vertrag.

Abs. 5 stellt klar, dass im internationalen Kontext auch die entsprechenden inter-
nationalen Normen zu gelten haben. Neben Vorgaben des Weltpostvertrages,
konnen insbesondere auch Beschliisse der CEPT (European Conference of Postal
and Telecommunications Administrations), CERP (European Committee for Postal

Regulation) oder dhnlicher Organisationen relevant sein.

In Abs. 6 wird klargestellt, dass eine Abdanderung der dargestellten Haftungsgrund-
satze durch Vereinbarung der Parteien, beispielsweise in den Allgemeinen Ge-

schaftsbedingungen, kategorisch ausgeschlossen ist.

Abs. 7 sieht eine Verordnungskompetenz der Regierung zur Festlegung von Haf-
tungshochstgrenzen vor. Diese missen in einem vernlinftigen Verhaltnis zu den

die Schadenshohe determinierenden Faktoren stehen.
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Zu Art. 20

Der Weltpostverein (UPU) normiert Rechte und Pflichten fir sog. ,benannte”
Postdiensteanbieter (ehemals Postverwaltungen). Liechtenstein ist Mitglied des
Weltpostvereins mit Sitz in Bern und damit Teil des weltumspannenden Systems
bzw. der Regelungen der UPU. Aus diesem Grund ist es notwendig festzulegen,

wer diese Rechte und Pflichten in Liechtenstein wahrzunehmen hat (Abs. 1).

Abs. 2 sieht fiir den Universaldienstbetreiber die Moglichkeit vor, Vereinbarungen
im Rahmen des Postverkehrs mit auslandischen benannten Postdiensteanbietern

und anderen Anbietern im Postverkehr abzuschliessen.

Zu Art. 21

Die Bestimmungen (ber die Herausgabe, die Herstellung und den Vertrieb von
Postwertzeichen mit dem Aufdruck , Liechtenstein” oder ,Flirstentum Liechten-
stein” entsprechen der bisherigen Rechtslage. Dem benannten Universaldienste-
anbieter obliegt die Herstellung und der Vertrieb, nicht jedoch die Herausgabe von
Postwertzeichen mit dem Aufdruck , Liechtenstein” (Abs. 2). Die Herausgabe von

solchen Postwertzeichen ist nach wie vor der Regierung vorbehalten (Abs. 1).

Zu Art. 22

Kap. IV. regelt die Organisation und Durchfiihrung des Gesetzes. Art. 22 Abs. 1
sieht die Zustandigkeit der Regierung fiir den Vollzug des neuen Postdienste- und
Paketzustelldienstegesetzes vor, abgesehen von den Aufgaben, mit denen aus-

dricklich andere Beho6rden betraut wurden.

Abs. 2 listet die Zustandigkeiten der Regierung, insbesondere die Aufgaben im Zu-

sammenhang mit dem Universaldienst, auf.

Zu Art. 23
Diese Bestimmung zielt auf eine internationale Ausrichtung zur Sicherstellung der

Dienste-Funktion ab, wenn direkt oder indirekt wirkende Umstiande dies
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erforderlich machen. In solchen Situationen, wie beispielsweise Krieg, Terroris-
mus, Pandemien oder Katastrophen, soll die Regierung ermachtigt sein, Anwei-
sungen an einen Universaldiensteanbieter und gegebenenfalls andere Post-
diensteanbieter flir die Beférderung von Postsendungen in oder aus Gebieten aus-

serhalb Liechtensteins zu erteilen.

Zu Art. 24

Die 3. Postdiensterichtlinie verlangt, dass samtliche Verwaltungsfunktionen in ih-
rem Anwendungsbereich — und dies schliesst neben der Marktiiberwachungs-
auch die Bewilligungsfunktion ein — von einer nationalen Regulierungsbehorde
auszuiiben sind. Die Richtlinie verlangt die rechtliche Trennung und betriebliche
Unabhangigkeit der Regulierungsbehorde von den Postdiensteanbietern sowie die
Sicherstellung einer wirksamen strukturellen Trennung der Regulierungsfunktio-
nen von den Tatigkeiten im Zusammenhang mit dem Eigentum oder der Kontrolle
an Postdiensteanbietern, falls der Vertragsstaat weiterhin an Postdiensteanbie-
tern beteiligt ist oder diese kontrolliert. Davon zu unterscheiden ist die Ausgestal-
tung als unabhangige Regulierungsbehorde, was von der Postdiensterichtlinie
nicht vorgeschrieben ist und entsprechend in der gegenstandlichen Gesetzesvor-
lage auch nicht vorgesehen wird. Aufgrund der Ausiibung der Eigentiimerinteres-
sen an der Liechtensteinischen Post AG soll daher nicht mehr wie bisher die Regie-
rung als Regulierungs- und Aufsichtsbehorde benannt werden, sondern — wie im

Bereich der elektronischen Kommunikation — das Amt fiir Kommunikation.

Mit dem Amt fir Kommunikation besteht somit bereits eine solche Regulierungs-
behorde, die den Anforderungen der 3. Postdiensterichtlinie 2008/6/EG ent-
spricht. Bei der Regulierung von Netzwerkindustrien, wie insbesondere dem Markt
der elektronischen Kommunikation oder dem Postmarkt, bestehen grundsatzlich
ahnliche Regulierungs- und Wettbewerbsproblematiken. Beispielhaft genannt

seien die allgemeine Aufsicht und die Marktmissbrauchsaufsicht, die technische
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Regulierung, die Kostenkontrolle und Preisregulierung, die Sicherstellung eines
Universaldienstes, die Zugangsregulierung und die Streitschlichtung. Aus diesen
Grinden bietet die Blindelung der Ansiedlung von Regulierungsfunktionen ver-
schiedener Sektoren ein betrachtliches Synergiepotential. Personal- und andere
Ressourcen sowie Know-how kénnen konzentriert und gepoolt werden. Hierdurch
entstehen effizientere Verwaltungsstrukturen und die Zersplitterung und Duplizie-
rung von Aufsichtsfunktionen kann vermieden werden. Der Ansatz einer sekto-
ribergreifenden Regulierungsbehérde wird von einer immer grosser werdenden
Anzahl von Staaten, insbesondere auch von kleineren, verfolgt. Aus all diesen
Grinden erscheint es grundsatzlich als vorteilhaft, die Funktion der Postmarktre-
gulierung mit anderen, vergleichbaren Regulierungsfunktionen zusammenzufas-
sen und das Amt fiir Kommunikation aus Synergiegriinden als Regulierungsbe-

horde zu benennen.

Dementsprechend wird in Abs. 1 ex lege das Amt fiir Kommunikation als nationale
Regulierungsbehorde fiir das Postdienste- und Paketzustelldienstegesetz in Liech-

tenstein benannt.

Die rechtliche und funktionale Unabhangigkeit der Regulierungsbehérde wird in
Abs. 2 gesetzlich festgeschrieben. Die rechtliche und funktionale Unabhangigkeit
bezieht sich auf natlirliche oder juristische Person, die Postdienste bzw. Paketzu-
stelldienste anbieten. Sofern der Staat an Unternehmen, die Postdienste bzw. Pa-
ketzustelldienste anbieten, beteiligt ist oder diese kontrolliert, ist eine wirksame
strukturelle Trennung der hoheitlichen Funktionen von Tatigkeiten im Zusammen-

hang mit dem Eigentum oder der Kontrolle sicherzustellen.

Zu Art. 25
Die Regulierungsbehorde nimmt gemass Abs. 1 dieser Bestimmung die Aufgaben
gemadss den Vorgaben der 3. Postdiensterichtlinie sowie der Verordnung Uber

grenziberschreitende Paketzustelldienste durch das Postdienste- und
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Paketzustelldienstegesetz wahr. Die in Abs. 1 aufgefiihrten Aufgaben stellen in
diesem Sinn den zentralen Bereich der Regulierungstatigkeit, nicht aber einen ab-
geschlossenen Aufgabenkatalog, dar. Dies entspricht dem Charakter der wei-
sungsfreien Behorde. Die Bestimmung in Abs. 1 Bst. a verleiht der Regulierungs-
behorde allerdings nicht die Kompetenz einer Wettbewerbsbehdrde im eigentli-
chen Sinne. Von der Vertretung Liechtensteins in nationalen und internationalen

Organisationen unberihrt bleiben Organisationen der Postgesellschaften.

Abs. 2 Bst. a erlaubt der Regulierungsbehdrde im eigenen Ermessen den Beizug in-
und auslandischer Fachorganisationen oder Sachverstandiger zur Unterstiitzung
ihrer Tatigkeit. Sie kann gemass Bst. b, soweit dies fiir ihre Tatigkeit férderlich oder
aufgrund des anwendbaren Rechts vorgeschrieben ist, mit auslandischen Regulie-
rungsbehdrden oder anderen Behdrden bzw. internationalen Organisationen (z.B.

CEPT) zusammenarbeiten.

Abs. 3 ermachtigt die Regierung das Nahere lber die Aufgaben der Regulierungs-

behdrde mit Verordnung zu regeln.

Zu Art. 26

Diese Verpflichtung ergibt sich aus der 3. Postdiensterichtlinie, welche der EFTA-
Uberwachungsbehérde das Recht einrdumt, Informationen tiber den nationalen
Postmarkt bei den jeweiligen Regulierungsbehdrden einzuholen. Die Bestimmung
erlaubt es der Regulierungsbehdérde zudem, etwa zur Bearbeitung grenziiber-
schreitender Sachverhalte oder zur Entwicklung oder Anwendung vereinheitlich-
ter Regulierungsansatze, Informationen mit anderen Regulierungsbehdrden aus-

zutauschen.

Hierbei ist jedoch gemass Abs. 2 die vertrauliche Behandlung und Zweckbindung
der Ubermittelten Informationen durch die empfangende Behorde sicherzustel-

len.



39

Der gleiche Schutz kommt gemadss Abs. 3 den durch die Regulierungsbehérde

selbst empfangenen Informationen zu.

Zu Art. 27
Diese Bestimmung dient der Forderung der Transparenz der Regulierungstatigkeit
der Behorde. Gemadss Abs. 1 erstattet die Regulierungsbehorde jahrlich einen 6f-

fentlichen Bericht Uber ihre Tatigkeit.

Die in Abs. 2 genannten Informationen sind so weit zu veroffentlichen, als ihnen
nicht iberwiegende Privatinteressen entgegenstehen. In berechtigten Fallen sind
solche spezifischen Informationen gegebenenfalls vor der Veroffentlichung un-
kenntlich zu machen; sie sollen aber grundsatzlich der Veroffentlichung der ge-
nannten Informationen per se nicht entgegenstehen. So sollen insbesondere auch
die Entscheidungen und Verfligungen der Behorde im Einzelfall veroffentlicht wer-

den konnen.

Gemass Abs. 3 kann die Regierung das Nahere mit Verordnung regeln.

Zu Art. 28
Diese Bestimmung enthalt die gesetzliche Grundlage fiir die Erhebung von Verwal-
tungsgebihren, Kosten und die Aufsichtsabgabe flr die Tatigkeit der Regulie-

rungsbehorde.

Zu Art. 29

Dieser Artikel entspricht der analogen Gesetzesbestimmung in der Kommunikati-
onsgesetzgebung (Art. 61 KomG), welche sich bewéahrt hat und dementsprechend
Ubernommen werden soll. Wahrend in einem Konzessionsregime die Kontrolle
primar praventiv angelegt ist, findet sie in einem liberalisierten System durch
nachtragliche Kontrollen und gegebenenfalls repressive Massnahmen statt. Dies
hat zur Folge, dass die jeweiligen Anordnungen mit entsprechender Konsequenz

durchgesetzt werden miussen, zumal im Zeitpunkt des Einschreitens der
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Regulierungsbehorde der rechtswidrige Zustand bereits andauert. Die gegen-
standliche Norm statuiert daher den Grundsatz, dass die Marktaufsicht nach dem
in Rede stehenden Kapitel und ergdnzend nach den einschlagigen Bestimmungen

des LVG, insbesondere mittels Verwaltungszwang, durchzusetzen ist (Abs. 2).

Zu Art. 30

Alle diesem Gesetz unterstellten natirlichen und juristischen Personen unterlie-
gen gemass Abs. 1 einer Auskunftspflicht gegenliber der zustandigen Behorde. Um
hier keine unbegrenzte Auskunftspflicht zu statuieren, ist ausdricklich vorgese-
hen, dass die Regulierungsbehdrde nur solche Auskiinfte verlangen darf, die zum
Vollzug dieses Gesetzes und der einschlagigen, internationalen Vorschriften erfor-
derlich sind. Die Praxis hat gezeigt, dass die Schaffung einer Erméachtigungsgrund-
lage fir die Regulierungsbehodrde zur Ermittlung von personenbezogenen Daten,
wie Name und Zustelladresse von Betroffenen, erforderlich ist. Im Zuge der Auf-
sicht der Regulierungsbehorde ist es zudem vielfach erforderlich, dass sie gegen-
Uber Dritten zum Vollzug des Gesetzes, der dazu erlassenen Verordnungen oder
der darauf gestiitzten Entscheidungen und Verfligungen sowie zur Gebiihrenerhe-
bung tatig wird. In vielen Fallen verfligt die Regulierungsbehdrde a priori nicht
Uber Namen und Zustelladresse der betreffenden Person. Um diese Informationen
zu erlangen, bedarf es einer Rechtsgrundlage mit einem hinreichend klaren Hin-
weis in der Vorschrift, dass auch die Abfrage personenbezogener Daten Dritter

umfasst ist.

Einem solchen Ersuchen muss im erforderlichen Umfang sowie innerhalb ange-

messener Frist Folge geleistet werden und hat unentgeltlich zu erfolgen (Abs. 2).

Abs. 3 regelt die Auskunftspflicht von Personen, unabhangig von einer etwaigen

gesetzlichen Pflicht zur Verschwiegenheit.
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Abs. 4 normiert die Zweckbindung der lbermittelten Informationen durch die

empfangende Behorde.

Naheres (iber die Datenverarbeitung kann die Regierung gemass Abs. 5 mit Ver-

ordnung regeln.

Zu Art. 31

Nach Abs. 1 kann dem betroffenen Anbieter entweder eine Stellungnahme (Bst. a)
oder aber die Herstellung des rechtmassigen Zustands aufgetragen werden
(Bst. b), sofern entsprechende Anhaltspunkte auf ein rechtswidriges Verhalten
vorliegen. Ersteres wird insbesondere dann der Fall sein, wenn der Sachverhalt
noch einer weiteren Klarung bedarf. Die Frist von einem Monat zur Befolgung der
Anordnung soll insbesondere gewahrleisten, dass dem Anbieter genligend Zeit fiir

das Treffen der aufgetragenen Massnahmen bleibt.

Abs. 2 sieht die Verkirzung oder die (antragsbedirftige) Verlangerung der Mo-
natsfrist nach Abs. 1 bei Vorliegen der entsprechenden Voraussetzungen vor. Ein
Antrag auf Fristverlangerung nach Bst. b ist selbstredend innerhalb der Monats-
frist einzubringen. Der Antrag wird grundsatzlich dann begriindet sein, wenn die
Herstellung des rechtmadssigen Zustandes ausserordentliche Anstrengungen sei-
tens des Anbieters erfordert oder aber der Antragsteller plausible Hinderungs-
grinde vorbringt, die er nicht zu vertreten hat, und er diese auch bescheinigen
kann. Dariber hinaus muss eine positive Prognose dahingehend gestellt werden
kénnen, dass der rechtmassige Zustand innerhalb der verlangerten Frist herge-
stellt werden kann. Daraus ergibt sich ferner, dass eine Fristverlangerung nur bei
Anordnungen nach Abs. 1 Bst. b in Betracht kommt und Stellungnahmen nach Abs.

1 Bst. a ausnahmslos binnen einem Monat abzugeben sind.
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Abs. 3 legt die Erledigungsform von Anordnungen nach Abs. 1 fest und sieht in
Anbetracht der mitunter betrachtlichen Folgen einer Missachtung derselben eine

entsprechende Hinweispflicht der Behorde vor.

Zu Art. 32

Sofern dem Anbieter die Herstellung des rechtmaéssigen Zustandes nach Art. 32
aufgetragen wurde und er dieser Anordnung nicht (gehoérig) nachkommt, miissen
der Regulierungsbehorde die notwendigen Mittel an die Hand gegeben werden,
um ihrer Aufforderung Nachdruck zu verleihen. Aus diesem Grund hat sie nach der
in Rede stehenden Bestimmung alle erforderlichen Massnahmen zu ergreifen

(Abs. 1).

Nach Abs. 2 sind dafiir einerseits die Ersatzvornahme und andererseits die Unge-
horsamsstrafe vorgesehen. Die Ersatzvornahme auf Kosten des betroffenen An-
bieters nach Bst. a soll bei allen vertretbaren Handlungen den Regelfall darstellen,
zumal dadurch der geforderte Zustand sach- und fachgerecht hergestellt werden
kann. Die Durchflihrung der Ersatzvornahme am jeweiligen Ort hat der betroffene
Anbieter zu dulden. Die Verhdngung einer Ungehorsamsstrafe nach Bst. b dagegen
ist grundsatzlich bei unvertretbaren Handlungen, Duldungen oder Unterlassungen
das adaquate Mittel, um den Anbieter dazu zu bewegen, die entsprechende Hand-

lung vorzunehmen.

Abs. 3 sieht bei Versagen der Massnahmen nach Abs. 2 als ultima ratio die Unter-

sagung der vom Anbieter ausgelibten Tatigkeit vor.

Abs. 4 schliesslich erganzt die gegenstandliche Norm durch Provisorialmassnah-
men, zumal der Regulierungsbehorde bei Drohen oder Vorliegen unmittelbarer
Gefahren bzw. Beeintrachtigungen privater oder offentlicher Interessen ein

schnelles Eingreifen ermoglicht werden muss. Erganzend ist anzumerken, dass
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definitive und provisorische Massnahmen auch parallel verhangt werden kénnen,

sofern dies im Einzelfall zweck- und verhaltnismassig ist.

Zu Art. 33

Die Einfihrung der Méglichkeit der Verhangung von Ungehorsamsstrafen — wie
sie auch das LVG kennt — erwachst nicht zuletzt aus dem praktischen Bedirfnis, im
Falle der (beharrlichen) Missachtung von Anordnungen der Regulierungsbehorde
zu substituieren. Gegeniber einer herkdmmlichen Strafsanktion kommt der Un-
gehorsamsstrafe im gegenstandlichen Zusammenhang der Vorteil zu, dass sie pri-
mar auf Herstellung des rechtmassigen Zustandes abzielt — und dadurch der Errei-
chung des mit der Anordnung der Regulierungsbehdrde verfolgten Ziels eher dient

als eine herkdmmliche Strafnorm.

Die Festlegung des Strafrahmens folgt generalpraventiven Uberlegungen, insbe-
sondere der Tatsache, dass durch den Einsatz rechtwidriger Praktiken taglich
mehrstellige Franken- oder Eurobetrdge generiert werden konnen. Daher ist die
Regierung liberzeugt, dass potentielle Tater nur durch angemessene Strafen von

rechtswidrigen Verhandlungsweisen abgehalten werden kénnen.

Zu Art. 34

Diese Norm wurde der Klarheit halber eingefiigt und bestimmt, dass jedermann
bei der Regulierungsbehdrde Anzeige wegen Unregelmassigkeiten im Bereich der
Postdienste- und Paketzustelldienstegesetzgebung erstatten kann. Selbstredend
begriinden Anzeigen keinerlei Rechte des Anzeigenden, kdnnen jedoch im Falle
von schuldhaften Falschanzeigen zivil- und/oder strafrechtliche Folgen nach sich

ziehen.

Zu Art. 35
Gegen Entscheidungen und Verfligungen der nationalen Regulierungsbehorde

steht die Beschwerde direkt an die Beschwerdekommission fir
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Verwaltungsangelegenheiten offen. Ein Beschwerdezug an die Regierung ware
nicht mit den Anforderungen der 3. Postrichtlinie vereinbar, solange die Regierung
weiterhin Eigentiimer- und Kontrollfunktionen im Hinblick auf die Liechtensteini-
sche Post AG wahrnimmt. Der gleiche Beschwerdeweg ist im Ubrigen im Kommu-

nikationsgesetz vorgesehen.

Die Kognitionsbefugnis der Beschwerdekommission und des Verwaltungsgerichts-
hofs wurde iiber Anrequng des VGH in Ubereinstimmung mit Art. 58 Abs. 3 KomG
auf sémtliche Rechts- und Sachfragen ausgedehnt, um eine verfassungs- und
EMRK-konforme Ausgestaltung des Rechtsmittelverfahrens zu gewdhrleisten. Die
Auslibung des Ermessens wird, wie auch nach Art. 58 Abs. 3 KomG, ausschliesslich

rechtlich gepriift.

Abs. 4 setzt eine Richtlinienvorgabe (Art. 22 Abs. 3) um, die bestimmt, dass ange-
fochtene Entscheidungen oder Verfligungen der Regulierungsbehdrde grundsatz-
lich bis zum Abschluss des Beschwerdeverfahrens in Kraft zu bleiben haben, sofern
die Beschwerdebehdrde auf Antrag oder von Amtes wegen nichts anderes verfiigt.
Die Bestimmung verankert somit — abweichend von Art. 100 Abs. 1i.V.m. Art. 116
Abs. 1 LVG — den Grundsatz, dass dem Rechtsmittel in der Regel keine aufschie-
bende Wirkung zukommt. Abs. 4 wurde sprachlich an Art. 52 StGHG angepasst.
Neu kann die aufschiebende Wirkung einer Beschwerde nur iber Antrag der be-
treffenden Partei zuerkannt werden. Zudem werden zur Schaffung von Rechtssi-
cherheit die Voraussetzungen fiir das Zuerkennen der aufschiebenden Wirkung
(keine entgegenstehenden zwingenden 6ffentlichen Interessen und unverhaltnis-
massiger Nachteil fiir den Beschwerdefiihrer im Fall des Vollzuges) in Anlehnung

an Art. 52 Abs. 2 StGHG festgelegt.

Gemass Abs. 5 finden auf das Verfahren die einschlagigen Bestimmungen des LVG

erganzend Anwendung.
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Zu Art. 36

Die Bestimmung betreffend die Schlichtung ist an eine entsprechende Bestim-
mung im Kommunikationsgesetz angelehnt. Sie setzt ebenfalls eine Richtlinienvor-
gabe um, die verlangt, dass Beschwerden von Nutzern im Bereich des Universal-
dienstes der Regulierungsbehorde vorgelegt werden konnen. Die Vertragsstaaten
sind zudem angehalten, aussergerichtliche Streitbeilegungsmechanismen zu for-
dern. Dieser Vorgabe wird mit der Einfihrung der Moglichkeit einer Schlichtung

entsprochen.

Die Regulierungsbehorde legt gemass Abs. 3 Richtlinien fiir die Durchfiihrung des
in Abs. 1 vorgesehenen Verfahrens fest, die in geeigneter Form zu veroffentlichen

sind.

Zu Art. 37

Diese Bestimmung entspricht grundsatzlich dem geltenden Recht (vgl. Art. 30 PG).

Uber Anregung des Fiirstlichen Obergerichts (OG) wurde die Deliktskategorie je-
doch dahingehend angepasst, dass die Strafnorm nicht mehr als Offizialdelikt, son-

dern neu als Ermdchtigungsdelikt ausgestaltet wurde.

Zu Art. 38
Abs. 1 und 2 der Bestimmung enthalten einen abschliessenden Katalog von Ver-
waltungsibertretungstatbestianden. Die Straftatbestande ergeben sich aus den

materiell-rechtlichen Bestimmungen.

Die Abs. 3 und 4 entsprechen den Ublichen Regelungen im Verwaltungsstrafrecht:
Herabsetzung der Strafobergrenzen bei fahrldssiger Begehung sowie Subsidiaritat

gegenlber gerichtlich strafbaren bzw. strenger bestraften Handlungen.

Abs. 5 schafft die gesetzliche Grundlage fir die Einziehung von Gegenstdnden

strafbarer Handlungen.
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Zu Art. 39

Diese Bestimmung entspricht dem bereits geltenden Recht (vgl. Art. 32 PG).

Zu Art. 40
Die Bestimmung komplettiert das Sanktionsregime und dient dazu, einen wirt-
schaftlichen Vorteil, den ein Unternehmen durch eine Rechtsverletzung erlangt

hat, abzuschépfen.

Zu Art. 41

Mit Inkrafttreten des Postdienste- und Paketzustelldienstegesetzes legt die Regie-
rung fest, dass die Liechtensteinische Post AG, welche schon bisher die Universal-
dienste erbrachte, die Tatigkeit als Universaldiensteanbieter flr die erste Periode

i.S.d. Art. 11 Abs. 1 fortfihrt.

Die zum Zeitpunkt des Inkrafttretens des Postdienste- und Paketzustelldienstege-
setzes in Liechtenstein tatigen Postdiensteanbieter haben innerhalb von drei Mo-
naten nach Inkrafttreten dieses Gesetzes den Melde- bzw. Bewilligungspflichten
nach Art. 5 nachzukommen. Die Anzeigen nach altem Recht (Art. 8 ff. PG) verlieren

ihre Grundlage und ersetzen eine Meldung nach neuem Recht nicht.

Zu Art. 42
Die Bestimmung regelt die Anwendbarkeit der Verordnung (EU) 2018/644 (iber
grenziiberschreitende Paketzustelldienste bis zur Ubernahme ins EWR-Abkom-

men.

Zu Art. 43
Dieser Artikel beinhaltet die Abanderung von Bezeichnungen in den entsprechen-

den Gesetzen und ist somit redaktioneller Natur.
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Zu Art. 44
Mit Inkrafttreten des neuen Postdienste- und Paketzustelldienstegesetzes werden
das bisher geltende Postgesetz und die dazugehérigen Anderungserlasse vollstin-

dig aufgehoben.

Zu Art. 45

Das Inkrafttreten des Gesetzes richtet sich nach dem Inkrafttreten des Beschlusses
des Gemeinsamen EWR-Ausschusses Nr. 136/2020 vom 25. September 2020 be-
treffend die Ubernahme der Richtlinie 2008/6/EG sowie des Beschlusses Nr.
246/2021 vom 24. September 2021 betreffend die Verordnung (EU) 2018/644

Uber grenziiberschreitende Paketzustelldienste.
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5.2 Gesetz iiber die Abanderung des Postorganisationsgesetzes

Titel

Der bisherige Titel «Postorganisationsgesetz (POG)» ist zu eng gefasst in Bezug auf
die neu geregelten Zahlungsdienste und anderen Finanzdienstleistungen. Aus die-
sem Grund wird der Titel in «Gesetz Giber die Liechtensteinische Post (LPG)» gedn-

dert.

ZuArt. 1

Die gegenstandliche Bestimmung umschreibt die Regelungsinhalte des Gesetzes.
Sie entspricht inhaltlich dem heutigen Art. 1 POG, erganzt durch eine explizite Be-
zugnahme auf die Dienstleistungen, die von der Liechtensteinischen Post AG an-

geboten werden.

Zu Art. 2
Diese Bestimmung entspricht inhaltlich dem heutigen Art. 2 POG, wobei in redak-
tioneller Hinsicht der Verweis auf das Postgesetz durch einen solchen auf das Post-

dienste- und Paketzustelldienstegesetz zu ersetzen ist.

Zu Art. 4
Bst. a der gegenstandlichen Bestimmung entspricht inhaltlich dem heutigen Art. 4

Abs. 1 POG.

Bst. b stellt eine Erganzung der heutigen Bestimmung dar, mit der die Tatigkeiten
der Liechtensteinischen Post AG nach dem Zahlungsdienstegesetz explizit hervor-

gehoben werden sollen.

Zu Art. 5
Diese Bestimmung entspricht inhaltlich dem heutigen Art. 5 POG, wobei eine An-

passung dahingehend notwendig ist, dass neben der Regierung auch die neu
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geschaffene Regulierungsbehdérde im betreffenden Vorbehalt erwahnt wird. Dies

andert jedoch nichts am Regelungsgehalt der Bestimmung.

Zu 14a (neu)
Uber Anregung der DSS wurde eine spezifische Grundlage fiir die Datenverarbei-

tung durch die Postunternehmung aufgenommen.

Zu Art. 15
Diese Bestimmung entspricht inhaltlich dem heutigen Art. 15 POG, wobei in re-
daktioneller Hinsicht der Verweis auf das Postgesetz durch einen solchen auf das

Postdienste- und Paketzustelldienstegesetz zu ersetzen ist.

Zu Art. 18 Abs. 2

Diese Bestimmung entspricht inhaltlich dem heutigen Art. 18 Abs. 2 POG, wobei
in redaktioneller Hinsicht die Wendung «anderen Anbietern im Post- und Zah-
lungsverkehr» in Ubereinstimmung mit der Diktion des Zahlungsdienstegesetzes
und der diesem zugrunde liegenden Richtlinie durch die Wendung «anderen An-
bietern von Post- und Zahlungsdiensten» zu ersetzen ist. Damit wird klargestellt,
dass die Anbieter von Zahlungsdiensten im Sinne des Zahlungsdienstegesetzes
und nicht die Anbieter oder Bereitsteller von Infrastruktur, Gber die Zahlungen ab-

gewickelt werden, gemeint sind.

Zu Art. 18a

Abs. 1 bildet die rechtliche Grundlage fiir die Erbringung von Zahlungsdiensten
durch die Liechtensteinische Post AG. Grundsatzlich entspricht Abs. 1 inhaltlich
dem bisherigen Art. 14 Abs. 1 PG. Im Gegensatz zur bisherigen Rechtslage werden
die Bestimmungen zu Zahlungsdiensten nun in Abs. 1 zusammengefasst und von
den anderen Bestimmungen flr die Erbringung anderer Finanzdienstleistungen im
Sinne des Abs. 2 getrennt. Diese inhaltliche Trennung ist vor dem Hintergrund der

unterschiedlichen EWR-rechtlichen und nationalen Vorgaben zur Zulassigkeit der
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Erbringung von Zahlungsdiensten bzw. anderen Finanzdienstleistungen durch Pos-

tinstitute notwendig.

Abs. 1 erlaubt es der Liechtensteinischen Post AG, bestimmte Zahlungsdienste
nach dem Zahlungsdienstegesetz (ZDG)*3 zu erbringen. Dabei handelt es sich um
das Auszahlungsgeschéft (Art. 2 Abs. 2 Bst. a ZDG), das Einzahlungsgeschaft (Art.
2 Abs. 2 Bst. b ZDG), das Zahlungsinstrumentegeschaft (Art. 2 Abs. 2 Bst. h ZDG)
sowie Zahlungsgeschafte mit oder ohne Kreditgewahrung (Art. 2 Abs. 2 Bst. f und
g ZDG). Zahlungsgeschafte umfassen nach der einschlagigen Definition des ZDG
Lastschriftgeschifte (Art. 4 Abs. 1 Ziff. 28 ZDG), Uberweisungsgeschifte (Art. 4
Abs. 1 Ziff. 35 ZDG) und Zahlungskartengeschéfte (Art. 4 Abs. 1 Ziff. 50 ZDG).

Fiir alle diese Zahlungsdienste ist das Fihren eines zugrundeliegenden Zahlungs-
kontos eine faktische Voraussetzung und damit bereits durch die Bezugnahme auf
den jeweiligen Zahlungsdienst mitumfasst. Daher ist es grundsatzlich nicht not-
wendig, die Flihrung von Konten durch die Liechtensteinische Post AG explizit im
Gesetzestext anzufihren. Zur Klarstellung wird in Abs. 1 dennoch darauf hinge-
wiesen, dass die Erbringung der genannten Zahlungsdienste durch die Liechten-
steinische Post AG auch alle zur Flihrung von Zahlungskonten erforderlichen Vor-
gange umfasst. Dasselbe gilt fir die Kontenlberziige und Riickzugsbeschrankun-
gen. In diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass die Liechtensteinische
Post AG ein Zahlungsdienstleister nach Art. 2 Abs. 3 Bst. h ZDG ist und daher bei
der Erbringung von Zahlungsdienstleistungen die fir Zahlungsdienstleister an-

wendbaren Bestimmungen des ZDG einzuhalten hat.

Abs. 2 enthdlt einen Katalog von sog. anderen Finanzdienstleistungen, welche die

Liechtensteinische Post AG zusdtzlich zu den in Abs. 1 geregelten

13 Zahlungsdienstegesetz (ZDG), LGBI. 2019 Nr.213.
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Zahlungsdiensten erbringen kann. Im Gegensatz zum bisherigen Art. 14 Abs. 2 PG
wurde dieser Katalog gestrafft und enthalt nunmehr die Emission von E-Geld und
die Erbringung von bestimmten Bankgeschaften. Insbesondere der Vertrieb von
Anteilen von Organismen fiir gemeinsame Anlagen (OGAW) nach dem UCITS-Ge-
setz, der Vertrieb von Anteilen von Alternativen Investmentfonds (AIF) sowie der
Vertrieb von Versicherungsprodukten sind nicht mehr im Katalog nach Abs. 2 ent-

halten.

Die Anderung des Katalogs in Abs. 2 erfolgt aufgrund zweier Aspekte: Erstens han-
delt es sich sowohl bei Geldmarktinstrumenten als auch bei Anteilen von OGAW
und AIF um Finanzinstrumente im Sinne der Richtlinie 2014/65/EU des Europai-
schen Parlaments und des Rates vom 15. Mai 2014 tGber Markte fur Finanzinstru-
mente (MiFID Il) und beim «Anbieten» von Finanzinstrumenten um bewilligungs-
pflichtige Wertpapierdienstleistungen im Sinne dieser Richtlinie, namlich der An-
nahme und Ubermittlung von Auftragen nach Anhang | Abschnitt A Nr. 1 und der
Anlageberatung nach Anhang | Abschnitt A Nr. 5. Ebenso handelt es sich beim Ver-
trieb von Versicherungsprodukten um eine bewilligungs- bzw. eintragungspflich-
tige Tatigkeit im Sinne der Richtlinie (EU) 2016/97 des Européischen Parlaments
und des Rates vom 20. Januar 2016 liber Versicherungsvertrieb (IDD). Zweitens
hat die Praxis gezeigt, dass die Liechtensteinische Post AG von der speziell fir sie
eroffneten Geschaftsmoglichkeit zum Vertrieb von Anteilen an OGAW und AIF so-
wie zum Vertrieb von Versicherungsprodukten bisher keinen Gebrauch gemacht

hat.

Abs. 3 raumt der Liechtensteinischen Post AG die Moglichkeit ein, mit bestimmten
Finanzintermedidren schriftliche Kooperations- oder Auslagerungsvereinbarun-
gen Uber die Erbringung von Zahlungsdiensten oder anderen Finanzdienstleistun-
gen abzuschliessen. Dabei kann es sich um eine Bank mit Sitz im Inland, in der

Schweiz oder in einem anderen EWR-Mitgliedstaat oder um ein E-Geld-Institut mit
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Sitz im Inland oder in einem anderen EWR-Mitgliedstaat handeln. Damit soll si-
chergestellt werden, dass die Liechtensteinische Post AG wie bisher auch einzelne
oder alle Dienstleistungen nach Abs. 1 und 2 in Kooperation mit einem Partner
erbringen kann. Abs. 4 gibt in Grundziigen den notwendigen Inhalt einer solchen
Kooperations- oder Auslagerungsvereinbarung vor. Bevor die Liechtensteinische
Post AG eine solche schriftliche Kooperations- oder Auslagerungsvereinbarung un-
terzeichnet, ist diese Tatsache der FMA zu melden. Damit soll sichergestellt wer-
den, dass die FMA ausreichend Uber bestehende Kooperations- oder Auslage-

rungsvereinbarungen informiert ist.

Abs. 5 legt die Voraussetzungen fest, unter welchen der Abschluss einer Koopera-
tions- oder Auslagerungsvereinbarung zwischen der Post und einem Partnerinsti-
tut moglich ist. Dabei wird danach unterschieden, ob es sich bei dem Partnerinsti-
tut um eine Bank oder ein E-Geld-Institut mit Sitz im Inland bzw. mit Sitz innerhalb
des EWR oder um eine Bank mit Sitz in der Schweiz handelt. Banken oder E-Geld-
Institute mit Sitz im Inland bzw. mit Sitz in einem anderen EWR-Vertragsstaat mus-
sen als einzige Voraussetzung liber eine entsprechende Bewilligung zur Erbringung
der in Frage kommenden Zahlungsdienste nach Abs. 1 oder anderen Finanzdienst-
leistungen nach Abs. 2 verfliigen. Die Gleichstellung von inlandischen Banken bzw.
E-Geld-Instituten und Banken bzw. E-Geld-Instituten aus anderen EWR-Vertrags-
staaten ergibt sich aus dem einheitlichen Rechtsrahmen zur Erbringung von Zah-
lungsdiensten und Wertpapierdienstleistungen innerhalb des EWR. Mdchte die
Liechtensteinische Post AG mit einer Bank mit Sitz in der Schweiz eine Kooperati-
ons- oder Auslagerungsvereinbarung abschliessen, miissen die in Abs. 5 Bst. a und
b genannten Voraussetzungen kumulativ erfillt sein. Neben der Voraussetzung ei-
ner entsprechenden Bewilligung fir die in Frage kommenden Zahlungsdienste
nach Abs. 1 oder anderen Finanzdienstleistungen nach Abs. 2 muss eine Bank mit
Sitz in der Schweiz auch einer gleichwertigen Beaufsichtigung durch eine zustan-

dige Behorde im Drittstaat unterliegen, die den in Liechtenstein geltenden
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Vorgaben der Richtlinie 2013/36/EU des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 26. Juni 2013 Gber den Zugang zur Tatigkeit von Kreditinstituten und die Be-
aufsichtigung von Kreditinstituten und Wertpapierfirmen (CRD IV) entsprechen.
Ausserdem muss zwischen der FMA als zustandige Behorde fiir die Aufsicht tber
die Liechtensteinische Post AG nach den Art. 18a bis 18c und der zustandigen Be-
horde der Schweiz, die fiir die Aufsicht der als Kooperationspartner oder als Aus-
lagerungsdienstleister in Frage kommenden Bank zustandig ist, eine Kooperations-
vereinbarung nach Art. 30q des Bankengesetzes bestehen. Diese Voraussetzungen
entsprechen den EWR-rechtlichen Vorgaben und der im Bereich des Finanzmarkt-

rechts bestehenden Rechtslage.

Zu Art. 18b

In Abs. 1 werden redaktionelle Folgeanderungen vorgenommen, die sich aus dem
Zusammenspiel der neuen Systematik in Art. 18a und den anderen in Abs. 1 ge-
nannten Spezialgesetzen ergeben. Die Verweise auf das Versicherungsaufsichts-
gesetz (VersAG), das Gesetz liber bestimmte Organismen fiir gemeinsame Anlagen
in Wertpapieren (UCITSG) und das Investmentunternehmensgesetz (IlUG) werden

gestrichen.

Abs. 2 bleibt unverandert und entspricht dem bisherigen Art. 15 Abs. 2 PG.

Abs. 3 entspricht inhaltlich dem bisherigen Art. 15 Abs. 3 PG und enthalt eine Er-

machtigung fir die Regierung zum Erlass einer Durchflihrungsverordnung.

Zu Art. 18c

Art. 18c regelt, welche Strafbestimmungen zur Anwendung kommen, wenn die
Liechtensteinische Post AG gegen Verpflichtungen in Zusammenhang mit der Er-
bringung von Zahlungsdiensten verstdsst. Hierbei kommen aufgrund EWR-rechtli-
cher Vorgaben nach Abs. 1 in Zusammenhang mit Zahlungsdiensten nach Art. 18a

Abs. 1 die Strafbestimmungen des Zahlungsdienstegesetzes zur Anwendung.
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Abs. 2 sieht einen Bussentatbestand fur Meldepflichtverletzungen vor. Fiir den
Fall, dass die Liechtensteinische Post AG die in Art. 18a Abs. 3 oder Art. 18b Abs. 2
POG vorgesehenen Meldungen nicht vorschriftsmassig oder nicht fristgerecht er-
stattet, kann die FMA eine Geldbusse gegen die Liechtensteinische Post AG ver-

hdngen.
5.3 Gesetz iiber die Abanderung des Gewerbegesetzes

Zu Art. 3 Bst. u

Neu einzufihren ist in Art. 3 der Bst. u. Dieser besagt, dass das Gewerbegesetz auf
die Erbringung von Postdiensten und Paketzustelldiensten nach dem Postdienste-
und Paketzustelldienstegesetz keine Anwendung findet. Dies in Ubereinstimmung
mit anderen Materien, die eine sektorspezifische Regulierung, einschliesslich ei-

nes Meldesystems, kennen, wie beispielsweise die elektronische Kommunikation.
5.4 Gesetz iiber die Abanderung des Bankengesetzes

Zu Art. 2 Abs. 6

Abs. 6 wird neu eingefiihrt und regelt die Anwendbarkeit des Bankengesetzes
(BankG) auf die Liechtensteinische Post AG. Die Erbringung von Finanzdienstleis-
tungen durch die Liechtensteinische Post AG wird im Rahmen der Umsetzung der
Universaldienstrichtlinie neu geregelt. Zukiinftig wird im Gesetz (iber die Liechten-
steinische Post (LPG) zentral geregelt, welche Finanzdienstleistungen die Liechten-
steinische Post AG ohne zusatzliche spezialgesetzliche Bewilligung erbringen darf.
Bankgeschafte nach Art. 3 Abs. 3 Bst. a und b werden ebenfalls Teil dieser Finanz-
dienstleistungen sein. Die entsprechende Ausnahme fir die Liechtensteinische
Post AG von den Bestimmungen des BankG ergibt sich aus den anwendbaren EWR-
rechtlichen Grundlagen. Nach Art. 2 Abs. 5 Ziff. 3 CRD IV fallen Postgirodmter nicht
in den Anwendungsbereich der Richtlinie. Zusatzlich erméglicht es Art. 9 Abs. 3

CRD V den EWR-Vertragsstaaten, bestimmten Unternehmen, die keine
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Kreditinstitute im Sinne der CRR sind, ausdricklich zu gestatten, Einlagen und an-
dere riickzahlbare Gelder des Publikums entgegenzunehmen. Abs. 6 tragt diesen
Vorgaben Rechnung und stellt klar, dass das BankG nicht fur die Liechtensteinische
Post AG gilt, soweit jene Bankgeschafte betroffen sind, welche die Liechtensteini-
sche Post AG nach Art. 18a LPG ohne spezialgesetzliche Bewilligung erbringen darf.
Sofern die Liechtensteinische Post AG andere bewilligungspflichtige Bankge-

schafte erbringen will, hat sie dafiir eine Bewilligung nach dem BankG einzuholen.

5.5 Gesetz iiber die Abanderung des Zahlungsdienstegesetzes

Art. 2 Abs. 3Bst. h

Art. 2 Abs. 3 Bst. h ZDG in der geltenden Fassung sieht vor, dass Postinstitute, die
nach dem Postgesetz oder dem Recht ihres Herkunftsmitgliedstaates zur Erbrin-
gung von Zahlungsdiensten berechtigt sind, als Zahlungsdienstleister gelten. Die
gegenstandliche Abanderung tragt dem Umstand Rechnung, dass nur die Liech-
tensteinische Post AG von Gesetzes wegen, die Befugnis zur Erbringung von Zah-
lungsdiensten in dem im Gesetz Uber die Liechtensteinische Post (LPG) definierten
Umfang haben soll. Den brigen Anbietern von Postdiensten bzw. Paketzustell-
diensten steht es selbstredend frei, gleichzeitig Zahlungsdienste nach dem Zah-
lungsdienstegesetz zu erbringen, sie missen sich diesfalls jedoch, wie alle anderen
Anbieter solcher Dienste, nach den Vorgaben des in Rede stehenden Spezialgeset-

zes bei der FMA registrieren lassen.

5.6 Gesetz iiber die Abanderung des Finanzmarktaufsichtsgesetzes

Art. 5 Abs. 1 Bst. i
Diese Abanderung ist lediglich redaktioneller Natur, hierbei ist die Wendung «Ge-
setz Uber das Liechtensteinische Postwesen (Postgesetz)» durch «Gesetz liber die

Liechtensteinische Post (LPG)» zu ersetzen.
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Anhang 1 Abschnitt |sePties

Die gegenstandliche Bestimmung erganzt den in Anhang 1 enthaltenen Gebihren-
katalog im Hinblick auf die Regulierungstatigkeit der FMA in Bezug auf die von ihr
zu beaufsichtigenden Tatigkeiten der Liechtensteinischen Post AG nach dem Zah-

lungsdienstegesetz.
5.7 Gesetz iiber die Abanderung des E-Geldgesetzes

Art. 3 Abs. 1 Bst. c Ziff. 3

Diese Abdanderung tragt dem Umstand Rechnung, dass neu nur noch die Liechten-
steinische Post AG von Gesetzes wegen als E-Geld-Emittent gelten soll. Den Ubri-
gen Anbietern von Postdiensten und Paketzustelldiensten steht es selbstredend
frei, gleichzeitig als E-Geld-Institut nach dem E-Geldgesetz tatig zu sein, sie miissen
diesfalls jedoch, wie alle anderen Anbieter solcher Dienste, nach den Vorgaben
des in Rede stehenden Spezialgesetzes eine Bewilligung der FMA beantragen und

sich registrieren lassen.
5.8 Gesetz iiber die Abdnderung des Gesetzes iliber die Vermégensverwaltung

Art. 2 Abs. 2 Bst. n

Die Aufhebung des Art. 2 Abs. 2 Bst. n VVG wird vorgenommen, zumal eine fakul-
tative Ausnahme im Sinne von Art. 3 der Richtlinie 2014/65/EU (MiFID Il) fur die
Post in Liechtenstein nicht mehr notwendig ist, da von ihr keine Dienstleistungen
und Tatigkeiten im Zusammenhang mit Finanzinstrumenten im Sinne des Anhan-
ges 1 der MIFID Il erbracht werden. Dies ergibt sich aus dem neu zu schaffenden
Gesetz Uber die Liechtensteinische Post, das gleichzeitig mit dem Postdienste- und

Paketzustelldienstegesetz in Kraft treten soll.
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5.9 Gesetz iiber die Abanderung des Sorgfaltspflichtgesetzes

Art. 3 Abs. 1 Bst. e

Mit der Totalrevision der liechtensteinischen Postgesetzgebung und dem Inkraft-
treten des Postdienste- und Paketzustelldienstegesetzes besteht die grundsatzli-
che Moglichkeit, dass ein anderer Postdiensteanbieter als die Liechtensteinische
Post Aktiengesellschaft als Universaldienst von der Regierung bezeichnet wird.

Dementsprechend war Bst. e anzupassen.

5.10 Gesetz iiber die Abanderung des Beschwerdekommissionsgesetzes

Art. 4 Abs. 1 Bst. c Ziff. 3

Die Bestimmung ergdnzt die Zustandigkeit der Beschwerdekommission fiir Ver-
waltungsangelegenheiten fiir Beschwerden gegen Verfiigungen und Entscheidun-
gen des Amtes flir Kommunikation im Bereich der Postdienste und Paketzustell-

dienste.

6. VERFASSUNGSMASSIGKEIT / RECHTLICHES

Die gegenstandliche Gesetzesvorlage wirft keine verfassungsrechtlichen Fragen

auf.

7. AUSWIRKUNGEN AUF VERWALTUNGSTATIGKEIT UND RESSOURCENEIN-

SATZ
7.1 Neue und veranderte Kernaufgaben

Die Ubernahme und Umsetzung der Richtlinie 2008/6/EG bedingt die Schaffung
bzw. Benennung einer nationalen Regulierungsbehdrde gemass den Bestimmun-
gen der Richtlinie. Mit dieser Funktion soll das Amt fiir Kommunikation (AK) be-

traut werden, das bereits im Bereich der elektronischen Kommunikation als
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Regulierungsbehorde tatig ist und aufgrund der dhnlich gelagerten Regulierungs-

und Wettbewerbsproblematiken liber entsprechende Expertise verfiigt.

7.2 Personelle, finanzielle, organisatorische und rdumliche Auswirkungen

Der tatsachliche Aufwand beim Amt flir Kommunikation ldsst sich noch nicht kon-
kret abschatzen, kann aber aller Voraussicht nach mit den bestehenden personel-
len und finanziellen Ressourcen abgedeckt werden. Es wird zu gegebener Zeit zu

prifen sein, inwieweit der vorhandene Ressourceneinsatz allenfalls angepasst

werden muss.

7.3 Betroffene UNO-Nachhaltigkeitsziele und Auswirkungen auf deren Um-

setzung

Analysetabelle zu den Auswirkungen des Postdienste- und Paketzustelldienstege-

setz auf die SDGs

Betroffenes Ziel

Relevante Unterziele

Zu erwartende Auswirkungen durch die

Regierungsvorlage

Industrie, Innova-
tion und Infra-

struktur

SDG 8 8.2,85,8.8 Durch technologische Modernisierung

und Innovation Diversifizierung der
Menschenwiir-

Marktteilnehmer erreichen. Verpflich-
dige Arbeit und

tung des Nachweises zur Einhaltung der
Wirtschafts-

brancheniiblichen Arbeitsbedingungen.
wachstum
SDG 9 9.1,94 Zu einer hochwertigen, verlasslichen,

nachhaltigen und widerstandsfahigen
Infrastruktur verpflichten und dabei
den Schwerpunkt auf einen erschwing-

lichen und gleichberechtigten Zugang
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fir alle Marktteilnehmer legen. Anreiz
setzten fir Marktteilnehmer, die Infra-
struktur zu modernisieren, um sie nach-
haltig zu machen, mit effizienterem
Ressourceneinsatz und unter vermehr-
ter Nutzung sauberer und um-weltver-
traglicher Technologien und Indust-

rieprozesse.

SDG 10

Weniger Un-

gleichheiten

10.3,10.4

Chancengleichheit durch vollstdandige
Marktliberalisierung gewahrleisten und
Ungleichheit der Ergebnisse reduzieren
durch vollstindige Marktliberalisie-

rung.

7.4 Evaluation

Es ist keine Frist fur eine Evaluation vorgesehen.
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Il. ANTRAG DER REGIERUNG

Aufgrund der vorstehenden Ausfiihrungen unterbreitet die Regierung dem Land-

tag den

Antrag,

der Hohe Landtag wolle diesen Bericht und Antrag zur Kenntnis nehmen und die

beiliegenden Gesetzesvorlagen in Behandlung ziehen.

Genehmigen Sie, sehr geehrter Herr Landtagsprasident, sehr geehrte Frauen und

Herren Abgeordnete, den Ausdruck der vorziiglichen Hochachtung.

REGIERUNG DES
FURSTENTUMS LIECHTENSTEIN

gez. Dr. Daniel Risch
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lll. REGIERUNGSVORLAGEN

1. GESETZ UBER POSTDIENSTE UND PAKETZUSTELLDIENSTE (POSTDIENSTE- UND PAKET-

ZUSTELLDIENSTEGESETZ; PPG)

Gesetz
vom ...

liber Postdienste und Paketzustelldienste (Postdienste- und

Paketzustelldienstegesetz; PPG)

Dem nachstehenden vom Landtag gefassten Beschluss erteile Ich Meine Zustimmung:

I. Allgemeine Bestimmungen

Art. 1

Gegenstand

1) Dieses Gesetz regelt den rechtlichen Rahmen fiir Postdienste und Paketzustelldienste.

Es regelt insbesondere:

a) die Erbringung von Postdiensten und Paketzustelldiensten;
b) die Erbringung und Finanzierung eines Universaldienstes;
c) die Einrichtung einer nationalen Regulierungsbehoérde;

d) die Marktaufsicht.

2) Es stellt durch Regulierung der Markte fur Postdienste und Paketzustelldienste die
zuverlassige Versorgung mit vielfaltigen und qualitativ hochwertigen Postdiensten bzw. Pa-

ketzustelldiensten in einem dem Wettbewerb gedéffneten Markt sicher.
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3) Es dient zudem der Umsetzung bzw. Durchfiihrung folgender EWR-Rechtsvorschrif-

ten:

a) Richtlinie 97/67/EG Gber gemeinsame Vorschriften fir die Entwicklung des Binnenmark-

tes der Postdienste der Gemeinschaft und die Verbesserung der Dienstequalitat®4;

b)  Verordnung (EU) 2018/644 Uiber grenziiberschreitende Paketzustelldienste.®

4) Die giiltige Fassung der EWR-Rechtsvorschriften nach Abs. 3 ergibt sich aus der Kund-
machung der Beschliisse des Gemeinsamen EWR-Ausschusses im Liechtensteinischen Landes-

gesetzblatt nach Art. 3 Bst. k des Kundmachungsgesetzes.

Art. 2

Geltungsbereich

1) Dieses Gesetz gilt fiir die gewerbsmassige Erbringung von Postdiensten und Paketzu-

stelldiensten fur Dritte.

2) Es gilt auch fiir den Postverkehr mit dem Ausland, soweit nicht vélkerrechtliche Ver-

trage und die zu deren Durchflihrung erlassenen Gesetze etwas anderes bestimmen.

Art. 3

Begriffsbestimmungen und Bezeichnungen

1) Im Sinne dieses Gesetzes gelten als:

a) ,Postdienste”: die Dienste im Zusammenhang mit der Abholung, dem Sortieren, dem

Transport und der Zustellung von Postsendungen;

b) ,Paketzustelldienste”: die Dienste im Zusammenhang mit der Abholung, dem Sortieren,

dem Transport und der Zustellung von Paketen;

14 Richtlinie 97/67/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 15. Dezember 1997 (iber gemeinsame Vorschriften

fur die Entwicklung des Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft und die Verbesserung der Dienstequalitat (ABI.
L 15vom 21.1.1998, S. 14)

Verordnung (EU) 2018/644 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 18. April 2018 Uber grenziberschreitende
Paketzustelldienste (ABI. L 112 vom 2.5.2018, S. 19)

15
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,Abholung”: das Einsammeln der Postsendungen durch einen Postdiensteanbieter;

,Zustellung”: die Bearbeitungsschritte vom Sortieren in den Zustellzentren bis zur Aus-

handigung der Sendungen an die Empfanger;

,Postsendung”: eine adressierte Sendung in der endgliltigen Form, in der sie von einem
Postdiensteanbieter Glbernommen wird. Es handelt sich dabei neben Briefsendungen
beispielsweise um Biicher, Kataloge, Zeitungen und Zeitschriften sowie um Pakete, die

Waren mit oder ohne Handelswert enthalten;

,Briefsendung”: eine Mitteilung in schriftlicher Form auf einem physischen Trager jegli-
cher Art, die beférdert und an die vom Absender auf der Sendung selbst oder ihrer Ver-
packung angegebene Anschrift zugestellt wird; Blicher, Kataloge, Zeitungen und Zeit-

schriften gelten nicht als Briefsendungen;

,Einschreibsendung”: eine Postsendung, die durch den Postdiensteanbieter pauschal
gegen Verlust, Entwendung oder Beschadigung versichert wird und bei der dem Absen-
der, gegebenenfalls auf sein Verlangen, eine Bestatigung liber die Entgegennahme der

Sendung und/oder ihre Aushandigung an den Empfanger erteilt wird;

,Wertsendung”: eine Postsendung, die durch den Postdiensteanbieter in Hohe des vom
Absender angegebenen Wertes gegen Verlust, Entwendung oder Beschadigung versi-

chert wird;

,Paket”: eine Postsendung mit Waren mit oder ohne Handelswert, ausser einer Brief-

sendung, mit einem Hochstgewicht von 31,5 kg;
,Postdiensteanbieter”: ein Unternehmen, das einen oder mehrere Postdienste erbringt;

,Paketzustelldienstanbieter”: ein Unternehmen, das einen oder mehrere Paketzustell-
dienste erbringt, mit Ausnahme von Unternehmen, die nur in einem EWR-Mitgliedstaat
niedergelassen sind, ausschliesslich inlandische Paketzustelldienste im Rahmen eines
Kaufvertrags erbringen und innerhalb dieses Vertrags die Waren, die Vertragsgegen-

stand sind, dem Nutzer personlich zustellen;
,Absender”: die natlirliche oder juristische Person, die Urheber von Postsendungen ist;

,Nutzer”: die natirliche oder juristische Person, die einen Postdienst als Absender oder

Empfanger in Anspruch nimmt;
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o) ,Zugangspunkte”: die Einrichtungen, einschliesslich der fir die Allgemeinheit bestimm-
ten Postbriefkasten auf offentlichen Wegen oder in den Raumlichkeiten eines Post-

diensteanbieters, wo die Absender ihre Postsendungen abgeben kénnen;

p) ,Universaldiensteanbieter”: ein 6ffentlicher oder privater Postdiensteanbieter, der Leis-
tungen des Universaldienstes ganz oder teilweise erbringt und dessen Identitat der
EFTA-Uberwachungsbehdrde (ESA) nach Massgabe von Art. 4 der Richtlinie 97/67/EG

mitgeteilt wurde.

2) Im Ubrigen finden die Begriffsbestimmungen der anwendbaren EWR-Rechtsvorschrif-
ten, insbesondere der Richtlinie 97/67/EG und der Verordnung (EU) 2018/644, ergéanzend An-

wendung.

3) Unter den in diesem Gesetz verwendeten Personen- und Funktionsbezeichnungen

sind Angehdrige des weiblichen und mannlichen Geschlechts zu verstehen.

Art. 4

Postgeheimnis

1) Postdiensteanbieter haben wihrend und auch nach Beendigung ihrer Tatigkeit jede
wie immer geartete Mitteilung tGber Postsendungen an andere Personen als an den Absender
oder den Empfanger zu unterlassen, soweit nicht gesetzlich ausdriicklich anderes bestimmt

ist.

2) Die Geheimhaltungspflicht steht der Erstattung von Anzeigen wegen gerichtlich straf-

barer Handlungen, die von Amts wegen zu verfolgen sind, nicht entgegen.

3) Soweit nicht gesetzlich ausdriicklich anderes bestimmt ist, diirfen Postsendungen, de-
ren Ubernahme vom Empfinger zu bestitigen ist, auch an Personen abgegeben werden, die
an der auf der Postsendung angegebenen Abgabestelle des Empfangers anwesend sind, wenn
nur dadurch die Abgabe der Sendung moglich ist und weder Absender noch Empfanger diese
Abgabemoglichkeit ausgeschlossen haben. An diese Personen diirfen Postsendungen auch an

einem Abholpunkt abgegeben werden.
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4) Ist an der angegebenen Abgabestelle keine empfangsberechtigte Person anwesend,
dirfen flr eine natlirliche Person bestimmte Pakete auch an Wohnungs- oder Hausnachbarn
abgegeben werden, wenn weder Absender noch Empfanger diese Abgabemoglichkeit ausge-

schlossen haben; davon ist der Empfanger schriftlich zu verstandigen.

5) Ein Postdiensteanbieter darf verschlossene Postsendungen, deren Abgabe an den
Empfanger oder den Absender nicht moglich oder zuldssig ist, zur Ermittlung des Absenders

oder des Empfangers sowie zur Verhinderung von Schaden 6ffnen.

6) Postsendungen, die sich im Zuge der Erbringung des Postdienstes in Gewahrsam des
Postdiensteanbieters befinden, dirfen keinen gegen diesen gerichteten exekutionsrechtli-
chen oder sonstigen behoérdlichen Zwangsmassnahmen unterworfen werden, soweit nicht ge-
setzlich ausdriicklich anderes bestimmt ist. Die Bestimmungen der Strafprozessordnung tber
die Durchsuchung und Beschlagnahme sowie die Beschlagnahme und Er6ffnung von Briefen

und anderen Sendungen bleiben unberihrt.

Il. Erbringung von Postdiensten und Paketzustelldiensten

Art. 5
Meldepflicht

1) Postdiensteanbieter haben die Aufnahme, Anderung oder Einstellung der Erbringung
von Postdiensten im Inland der Regulierungsbehdrde vorgangig in einer von dieser vorgege-

ben Form zu melden.

2) Die Meldung nach Abs. 1 hat folgende Angaben und Unterlagen zu enthalten:

a) den Namen, die Rechtsstellung und die Rechtsform, die Nummer der Eintragung in ein
Handelsregister oder dhnliches Register, die Mehrwertsteuer-Nummer (MwSt-Nr.) oder
die Unternehmens-Identifikationsnummer (UID-Nr.), den Sitz und die Zustelladresse des

Postdiensteanbieters;

b) die Kontaktdaten einer vertretungsbefugten Person oder eines Zustellungsbevollmachtig-

ten im Inland;
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c) einen aktuellen Auszug aus einem Handelsregister oder dhnlichen Register;

d) die Merkmale und eine detaillierte Beschreibung der von den Postdiensteanbietern an-

gebotenen Dienste.

3) Die gemeldeten Postdiensteanbieter werden von der Regulierungsbehorde in einem

Register gefiihrt und in geeigneter Weise verdéffentlicht.

4) Die Regierung kann in Ubereinstimmung mit Art. 9 der Richtlinie 97/67/EG das Nahere

Uber die Meldepflicht flr Postdiensteanbieter mit Verordnung regeln.

Art. 6

Pflichten der Postdiensteanbieter

1) Postdiensteanbieter, die ihre Dienste im Inland erbringen, haben:

a) ingeeigneter Form dafiir zu sorgen, dass Postsendungen und Mitarbeiter im Zustelldienst,

auch von Unterauftragnehmern, dem Unternehmen zugeordnet werden kénnen;

b) die Nutzer Uber die angebotenen Dienste und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
einschliesslich detaillierter Angaben zu den den Nutzern offenstehenden Beschwerdever-
fahren und zu potenziellen Haftungsbeschrankungen, sowie deren Preise und Qualitat zu

informieren und diese Informationen in geeigneter Form zu veréffentlichen;

c) fir die Bearbeitung von Beschwerden der Nutzer, insbesondere bei Verlust, Entwendung
oder Beschadigung von Postsendungen sowie bei Verstoss gegen die Qualitdatsnormen,

leicht zugangliche, einfache, transparente und kostengiinstige Verfahren einzurichten;

d) Postsendungen, die in den Betrieb eines anderen Postdiensteanbieters als desjenigen,
dem der Absender die Sendung eingeliefert hat, gelangen, innerhalb eines angemessenen
Zeitraums und zu angemessenen, objektiv gerechtfertigten, transparenten und nichtdis-

kriminierenden Bedingungen und Preisen zu bearbeiten;

e) die Einhaltung der brancheniiblichen Arbeitsbedingungen nachzuweisen.

2) Die Regierung kann das Nahere tiber die Pflichten der Postdiensteanbieter mit Ver-

ordnung regeln.
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Art. 7

Pflichten der Paketzustelldienstanbieter

1) Paketzustelldienstanbieter, die in Liechtenstein niedergelassen sind, haben die Pflich-

ten nach Art. 4, 5 und 7 der Verordnung (EU) 2018/644 zu erfillen.

2) In einem Drittstaat niedergelassene Paketzustelldienstanbieter, die Paketzustell-
dienste im Inland erbringen, haben der Regulierungsbehorde alle erforderlichen Informatio-
nen, insbesondere zu ihrem Unternehmen und den von ihnen angebotenen Paketzustelldiens-
ten, einschliesslich den Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Tarifen und Verbraucherinforma-

tionen, zu Gbermitteln.

3) Die Regierung kann das Ndhere (iber die Pflichten der Paketzustelldienstanbieter mit

Verordnung regeln.

Art. 8

Zugang zu Adressdaten

1) Jeder, der ein Dateisystem mit Adressdaten eines Empfangers oder Daten lber die
voriibergehende Einstellung der Postzustellung auf Verlangen des Empfangers betreibt, ist
verpflichtet, Postdiensteanbietern mit einem berechtigten Interesse auf deren Verlangen in-
nerhalb einer angemessenen Frist und zu angemessenen, objektiv gerechtfertigten, transpa-
renten und nichtdiskriminierenden Bedingungen sowie zu kostenorientierten Preisen Zugang
zu Adressdaten zu gewahren, die fir eine effiziente Postzustellung erforderlich sind, sofern

der Empfanger den Zugang zu seinen Adressdaten nicht ausdriicklich ausgeschlossen hat.

2) Die beteiligten Postdiensteanbieter regeln die Bedingungen des Zugangs zu den
Adressdaten in einer Vereinbarung. Der Regulierungsbehorde ist eine Kopie der Vereinbarung

zu Ubermitteln.

3) Kommt zwischen den beteiligten Postdiensteanbietern keine Vereinbarung innerhalb
angemessener Frist zustande, so kann die Regulierungsbehérde zur Entscheidung angerufen
werden. Die Regulierungsbehorde entscheidet Giber das berechtigte Interesse und legt die Be-

dingungen des Zugangs zu den Adressdaten, einschliesslich eines Preises, fest.
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4) Die Regierung kann das Nahere Gber den Zugang zu Adressdaten mit Verordnung re-

geln.

Art. 9

Zugang zu Zugangspunkten

1) Jeder, der Zugangspunkte betreibt, hat anderen Postdiensteanbietern mit einem be-
rechtigen Interesse Zugang zu seinen Zugangspunkten zu angemessenen, objektiv gerechtfer-
tigten, transparenten und nichtdiskriminierenden Bedingungen und Preisen zu gewdhren, die

fiir eine effiziente Erbringung von Postdiensten bzw. Paketzustelldiensten erforderlich sind.

2) Art. 8 Abs. 2 bis 4 gilt sinngemass.

I1l. Universaldienst

A. Aligemeine Bestimmungen

Art. 10
Begriff und Umfang

1) Der Universaldienst ist die Bereitstellung eines Mindestangebotes an Postdiensten

bestimmter Qualitat zu erschwinglichen Preisen fir alle Nutzer.

2) Der Universaldienst umfasst:

a) die Annahme, die Abholung, das Sortieren, den Transport und die Zustellung von Brief-

sendungen bis 2 kg;

b) die Annahme, die Abholung, das Sortieren, den Transport und die Zustellung von anderen

Postsendungen bis 20 kg;
c) die Dienste fiir Einschreib- und Wertsendungen;
d) die Zustellung behordlicher Dokumente nach dem Zustellgesetz;
e) die Beforderung von Blindensendungen; und

f) die flachendeckende Versorgung mit Zugangspunkten.
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3) Der Universaldienst ausserhalb des EWR umfasst mindestens die im Weltpostvertrag
als obligatorisch festgelegten Postdienstleistungen. Die Regierung regelt das Ndhere (iber den

Umfang des Universaldienstes ausserhalb des EWR mit Verordnung.

Art. 11

Universaldiensteanbieter

1) Unter Berticksichtigung der landesspezifischen Gegebenheiten, insbesondere des
Versorgungsbedarfs im gesamten Staatsgebiet, bezeichnet die Regierung ein Unternehmen

zur Erbringung der Universaldienstleistungen (Universaldiensteanbieter).

2) In periodischen Abstanden oder infolge eines begriindeten Antrags eines Universal-
diensteanbieters, mindestens aber alle zehn Jahre, evaluiert die Regierung den Universal-

dienst und die an einen Universaldiensteanbieter zu stellenden Anforderungen.

3) Die Regierung kann in Ubereinstimmung mit Art. 4 der Richtlinie 97/67/EG das Nihere

Uber den Universaldiensteanbieter mit Verordnung regeln.

Art. 12

Erbringung des Universaldienstes

1) Die Regierung regelt nach Anhérung der Regulierungsbehérde und in Ubereinstim-
mung mit Art. 3 bis 6 und 13 bis 19 der Richtlinie 97/67/EG die Erbringung des Universaldiens-

tes im Inland und innerhalb des EWR mit Verordnung, insbesondere in Bezug auf:
a) die jeweiligen Kategorien von Postdiensten im Rahmen des Universaldienstes;
b) die Arten von Postsendungen, auf die sich der Universaldienst bezieht;

c) die Qualitdt der Postdienste nach Bst. a, die fur die jeweiligen Kategorien von Postdienst-

leistungen unterschiedlich festgelegt werden kann;
d) die ordnungsgemasse postalische Erbringung des Universaldienstes;

e) die Art und Weise, wie Postsendungen einem Universaldiensteanbieter eingeliefert wer-

den;
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f)  die Vorschriften lber Lage, Abmessungen und andere Eigenschaften von Einrichtungen,
bei denen die Empfanger ihre Postsendungen empfangen konnen (Empfangspunkt), die
fur die Zustellung von Postsendungen bestimmt sind, sowie das Vorgehen bei Zustell-

schwierigkeiten;

g) die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Tarifierungsgrundsatze des Universal-

diensteanbieters und deren Genehmigung durch die Regulierungsbehorde;

h) die Grundsatze fir Endvergiitungen im grenziiberschreitenden Postdienst innerhalb des

EWR.

2) Die Regierung regelt nach Anhorung der Regulierungsbehdrde und unter Beriicksich-
tigung des Weltpostvertrags die Erbringung des Universaldienstes ausserhalb des EWR, insbe-

sondere in Bezug auf die in Abs. 1 genannten Falle, mit Verordnung.

Art. 13

Beniitzung éffentlichen Grundes

1) Fur die Errichtung von Einrichtungen, die zur Erbringung des Universaldienstes erfor-
derlich sind, kann der Universaldiensteanbieter im Einvernehmen mit dem Eigentiimer 6ffent-

lichen Grund unentgeltlich und ohne gesonderte Bewilligung benttzen.

2) Die Regierung kann das Nahere liber die Benitzung 6ffentlichen Grundes mit Verord-

nung regeln.

B. Preisregulierung und Kostenrechnung

Art. 14

Preisregulierung

1) Die Preise des Universaldienstes sind so zu gestalten, dass sie fur alle Nutzer er-
schwinglich, den Kosten angendhert, transparent und nichtdiskriminierend sind. Die Preise fir

inlandische Postsendungen sind distanzunabhangig festzulegen.

2) Die Anwendung eines einheitlichen Preises fiir den Universaldienst schliesst nicht das

Recht des Universaldiensteanbieters aus, mit einzelnen Nutzern individuelle
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Preisvereinbarungen zu treffen oder Sondertarife vorzusehen, die den im Vergleich zum Stan-
darddienst eingesparten Kosten Rechnung tragen. Diese Preisnachlasse sind nichtdiskriminie-
rend auf alle anderen Nutzer, die Sendungen unter vergleichbaren Bedingungen einliefern,
anzuwenden. Die Kriterien einschliesslich der Hohe der gewahrten Preisnachlasse fiir solche
individuellen Preisvereinbarungen und Sondertarife sind der Regulierungsbehorde zur Pri-

fung des Grundsatzes der Nichtdiskriminierung unaufgefordert anzuzeigen.

3) Bei der Festlegung und Priifung der Erschwinglichkeit von Preisen nach Abs. 1 sind
insbesondere das verfiigbare Einkommen der Privathaushalte sowie das allgemeine Preisni-

veau fir Dienstleistungen und deren Entwicklung in Betracht zu ziehen.

Art. 15

Kostenrechnungssystem und getrennte Buchfiihrung

1) Der Universaldiensteanbieter hat in seinen internen Kostenrechnungssystemen je-
weils getrennte Konten flir zum Universaldienst gehdrende Dienste einerseits und fiir die nicht
zum Universaldienst gehdrenden Dienste andererseits zu fiihren. Die internen Kostenrech-
nungssysteme sind auf der Grundlage einheitlich angewandter und sachlich zu rechtfertigen-

der Grundsatze der Kostenrechnung zu gestalten und zu fiihren.

2) Der Universaldiensteanbieter legt seinen Jahresabschluss und das interne Kosten-
rechnungssystem einer Revisionsstelle zur Prifung vor und veréffentlicht den revidierten Ab-
schluss. Er sorgt dafiir, dass die Revisionsstelle jahrlich die Ubereinstimmung der internen Kos-
tenrechnungssysteme mit den Bestimmungen dieses Artikels und den Vorgaben der Regulie-

rungsbehdrde Uberprift und eine diesbezligliche Konformitatsfeststellung veréffentlicht.

3) Die Regulierungsbehérde kann in Ubereinstimmung mit Art. 14 und 15 der Richtlinie

97/67/EG die Anforderungen zur Kostenrechnung mit Verfiigung festlegen.
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C. Finanzierung des Universaldienstes

Art. 16

Grundsatz

Die Kosten des Universaldienstes sind grundséatzlich vom Universaldiensteanbieter zu
tragen. Die Erbringung des Universaldienstes hat insbesondere den Prinzipien der Effizienz

und Kostendeckung zu entsprechen.

Art. 17

Finanzieller Ausgleich der Nettokosten des Universaldienstes

1) Fir die nachweislichen Nettokosten des Universaldienstes im Inland und innerhalb
des EWR, die trotz wirtschaftlicher Betriebsfiihrung nicht gedeckt werden kénnen und eine
unverhaltnismassige finanzielle Belastung fiir den Universaldiensteanbieter darstellen, kann

dieser einen Antrag auf finanziellen Ausgleich an die Regulierungsbehdrde stellen.

2) Mit dem Antrag sind alle geeigneten und erforderlichen Unterlagen vorzulegen, die
es der Regulierungsbehdrde ermoglichen, die Angaben hinsichtlich der geltend gemachten
Nettokosten und der behaupteten Unverhaltnismassigkeit der finanziellen Belastung zu tber-

prifen.

3) Die Regulierungsbehdérde kann zu diesem Zweck selbst oder durch einen von ihr be-
auftragten Sachverstandigen Einsicht in die Blcher und Aufzeichnungen nehmen, Vergleiche
mit anderen Anbietern anstellen sowie sonstige zielfiihrende und dem Grundsatz der Verhalt-
nismassigkeit entsprechende Massnahmen ergreifen. In begriindeten Fallen kann die Regulie-

rungsbehdrde auch einen geringeren Betrag als den beantragten festsetzen.

4) Der Antrag auf Ausgleich ist binnen einem Jahr nach Ablauf des betreffenden Kalen-

derjahres bei der Regulierungsbehorde zu stellen.

5) Stellt die Regulierungsbehorde fest, dass die Erbringung des Universaldienstes im In-
land und innerhalb des EWR fiir den Universaldiensteanbieter eine unverhaltnismassige finan-

zielle Belastung darstellt, kann sie der Regierung Folgendes empfehlen:
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a) die Einrichtung eines Ausgleichsfonds zur Finanzierung der Nettokosten des Universal-

dienstes nach Massgabe von Art. 18; oder

b) ein Verfahren, mit dem der Universaldiensteanbieter fiir die ermittelten Nettokosten un-

ter transparenten Bedingungen aus 6ffentlichen Finanzmitteln entschadigt wird.

6) Die Regierung entscheidet aufgrund der Empfehlung der Regulierungsbehérde nach
Abs. 5 Uber den finanziellen Ausgleich der Nettokosten des Universaldienstes. Sie kann fiir das
Verfahren nach Abs. 5 Bst. b die Gewdhrung der notwendigen Finanzmittel beim Landtag be-

antragen.

7) Die Regierung regelt das Nahere liber den finanziellen Ausgleich der Nettokosten des

Universaldienstes im Inland und innerhalb des EWR mit Verordnung.

Art. 18

Ausgleichsfonds fiir Dienste im Universaldienstbereich

1) Entscheidet die Regierung, einen Ausgleichsfonds nach Art. 17 Abs. 5 Bst. a einzurich-
ten, sind alle Postdiensteanbieter verpflichtet, zur Deckung allfalliger Nettokosten des Univer-
saldienstes im Verhaltnis des Umfangs ihrer Tatigkeit im Universaldienstbereich Beitrage zur

Finanzierung dieses Ausgleichfonds zu leisten.

2) Die Regulierungsbehorde fiihrt den Ausgleichsfonds in Form eines Sonderkontos der
Landeskasse. Sie erstattet jahrlich einen 6ffentlichen Bericht liber dessen Verwaltung, insbe-
sondere Uber die nachweislich aufgelaufenen Nettokosten und die auf die einzelnen Post-

diensteanbieter entfallenden Beitrage.

3) Die Regierung kann in Ubereinstimmung mit Art. 7 Abs. 3 bis 5 der Richtlinie 97/67/EG

das Ndhere iber den Ausgleichsfonds mit Verordnung regeln.
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D. Haftung des Universaldiensteanbieters

Art. 19

Haftungsgrundsdtze

1) Der Universaldiensteanbieter haftet fiir Schaden, die durch Verlust, Beschadigung o-
der verspatete Zustellung von inlandischen Postsendungen entstehen, nur dann, wenn der
Absender eine Versandart verwendet, die eine Registrierung der Postsendung nach seinen in

den Allgemeinen Geschaftsbedingungen festgelegten Vorschriften vorsieht.

2) Die Haftung nach Abs. 1 ist ausgeschlossen, wenn der Schaden zurtickzufiihren ist auf:
a) die Art oder einen Mangel der beforderten Ware selbst;

b) unzureichende Verpackung der Ware, die von anderen Postdiensteanbietern als dem Uni-

versaldiensteanbieter befordert werden;
c) eine dem Absender zuzurechnende Ursache;
d) hohere Gewalt; oder

e) Beschlagnahme infolge einer behordlichen Anordnung.

3) Die Anspriiche auf Schadenersatz kénnen nur vom Absender geltend gemacht wer-
den. Ist der Schaden einer anderen Person als dem Absender entstanden, ist der Absender
von Gesetzes wegen berechtigt, die Forderung fur diese andere Person im eigenen Namen

oder als deren Vertreter geltend zu machen.

4) Der Universaldiensteanbieter kann sich auf eine sich aus diesem Artikel ergebende
Haftungsbeschrankung nur berufen, soweit der Schaden nicht auf seine eigenen Handlungen
oder Unterlassungen zurickzufiihren oder grob fahrlassig und in dem Wissen, dass sich ein

solcher Schaden wahrscheinlich daraus ergeben wiirde, entstanden ist.

5) Bei der Beforderung von grenziiberschreitenden Postsendungen haftet der Universal-
diensteanbieter nur nach den Bestimmungen des Weltpostvertrags oder anderer fir Liech-

tenstein verbindlicher Ubereinkommen oder Beschliisse internationaler Organisationen.
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6) Vertragsklauseln, die abweichende Regelungen von diesem Artikel vorsehen, sind

nichtig.

7) Die Regierung kann flr Haftungsanspriiche nach Abs. 1 Hochstbetrdage mit Verord-
nung festsetzen; die Hohe der jeweiligen Betrage richtet sich insbesondere nach der Art der

Registrierung sowie der Art und des Wertes einer Postsendung.

E. Weltpostverein und Postwertzeichen

Art. 20

Betreiber gemdss Weltpostvertrag und Abschluss von Vereinbarungen

1) Der Universaldiensteanbieter nimmt fiir das Flrstentum Liechtenstein die Rechte und
Pflichten wahr, die sich fur einen benannten Betreiber im Sinne des Weltpostvertrages im Ver-
héaltnis zu den Nutzern und zu anderen benannten Betreibern aus den Bestimmungen des

Weltpostvertrages und der sonstigen Abkommen des Weltpostvereines ergeben.

2) Der Universaldiensteanbieter kann Vereinbarungen mit auslandischen benannten Be-

treibern und anderen Anbietern im Postverkehr abschliessen.

Art. 21

Postwertzeichen

1) Das Recht, Postwertzeichen mit dem Aufdruck "Liechtenstein" oder "Flirstentum

Liechtenstein" herauszugeben oder flr ungililtig zu erklaren, ist der Regierung vorbehalten.

2) Die Herstellung und der Vertrieb der Postwertzeichen erfolgt durch den Universal-

diensteanbieter.

3) Die Regierung kann das Nahere Uber die Herausgabe und Verwendung von Postwert-

zeichen mit Verordnung regeln.
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IV. Organisation und Durchfiihrung

A. Regierung

Art. 22

Aufgaben

1) Der Regierung obliegt der Vollzug dieses Gesetzes, soweit damit nicht ausdriicklich

andere Behorden betraut sind.

2) Die Regierung ist insbesondere zustandig fur:

a) die Bezeichnung eines Universaldiensteanbieters und die Evaluierung des Universaldiens-

tes (Art. 11);

b) die Entscheidung lber den finanziellen Ausgleich der Nettokosten des Universaldienstes

und Antragstellung an den Landtag (Art. 17);

c) die Herausgabe und die Ungiltigerklarung von Postwertzeichen (Art. 21).

Art. 23

Anweisungen in besonderen Fiillen

Im Zusammenhang mit der Durchsetzung der internationalen Rechtsordnung oder mit
internationalen Beziehungen ist die Regierung in besonderen Fallen ermdchtigt, einem Post-
diensteanbieter Anweisungen betreffend die Beférderung von grenziiberschreitenden Post-

sendungen zu erteilen.

B. Regulierungsbehorde

Art. 24

Organisation

1) Regulierungsbehorde im Sinne dieses Gesetzes ist das Amt fiir Kommunikation.

2) Die Regulierungsbehorde muss rechtlich und funktional unabhéngig von jeder natiir-

lichen oder juristischen Person sein, die Postdienste oder Paketzustelldienste anbietet. Dies
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schliesst die wirksame strukturelle Trennung der hoheitlichen Funktion von Tatigkeiten im Zu-
sammenhang mit dem Eigentum oder der Kontrolle von Unternehmen ein, die Postdienste
oder Paketzustelldienste anbieten und im Eigentum oder unter der Kontrolle des Staates ste-

hen.

Art. 25

Aufgaben

1) Der Regulierungsbehorde obliegt die Erflllung aller regulatorischen Aufgaben, die ihr
aufgrund der anwendbaren EWR-Rechtsvorschriften als nationale Regulierungsbehoérde fir

Postdienste und Paketzustelldienste Gbertragen sind. Dazu gehéren insbesondere:

a) die Forderung und Uberwachung des wirksamen Wettbewerbs im Bereich der Post-

dienste und Paketzustelldienste;

b) die Aufsicht Uber die Einhaltung der Bestimmungen dieses Gesetzes und der dazu erlas-

senen Verordnungen;
c) die Anordnung von Massnahmen sowie die Aufsicht tber ihre Einhaltung;
d) die Beratung der Regierung in allen Fragen der Postdienste und Paketzustelldienste;
e) die Flihrung von Registern liber Meldungen;
f) die Vertretung Liechtensteins in nationalen und internationalen Organisationen;
g) die Aufsicht und Durchsetzung nach Massgabe der Verordnung (EU) 2018/644;

h) die Schlichtung von Streitigkeiten.

2) Die Regulierungsbehdrde kann, soweit dies zur Erfiillung ihrer Aufgaben erforderlich

ist:

a) in- und ausléndische Fachorganisationen oder Sachverstandige, insbesondere zur Bera-

tung und Begutachtung technischer Fragen, beiziehen;

b) mit auslandischen Regulierungsbehoérden, anderen Behdrden sowie mit internationalen

Organisationen zusammenarbeiten; und

c) sich zur Durchfiihrung der Aufsicht oder zur Fihrung der Register geeigneter Einrichtun-

gen bedienen und diese Aufgaben auch an solche Einrichtungen tbertragen.
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3) Die Regierung kann das Nahere Gber die regulatorischen Aufgaben der Regulierungs-

behorde mit Verordnung regeln.

Art. 26

Informationsaustausch

1) Im Rahmen der ihr lbertragenen Aufgaben ist die Regulierungsbehérde berechtigt
und auf begriindeten Antrag verpflichtet, der ESA, den zustdndigen Gremien und den Regulie-
rungsbehdrden anderer EWR-Mitgliedstaaten die Informationen zur Kenntnis zu bringen und
Unterlagen zu Gbermitteln, die diese zur Erfillung ihrer Aufgaben nach den anwendbaren

EWR-Rechtsvorschriften bendtigen.

2) Vertrauliche Informationen sind als solche zu bezeichnen und deren vertrauliche Be-
handlung und Zweckbindung durch die empfangende Behérde im Rahmen der Ubermittlung

sicherzustellen.

3) Soweit die Regulierungsbehorde von anderen Behérden Informationen libermittelt
erhalt, die von der Gibermittelnden Behorde als vertraulich bezeichnet werden, stellt sie deren

vertrauliche Behandlung und Zweckbindung sicher.

Art. 27

Transparenz

1) Die Regulierungsbehorde erstellt jahrlich einen Bericht tber ihre Tatigkeiten zuhan-

den der Regierung.

2) Die Regulierungsbehorde veréffentlicht unter Bericksichtigung der datenschutz-

rechtlichen Bestimmungen in geeigneter Weise Informationen uber:
a) Entscheidungen und Verfligungen von grundséatzlicher Bedeutung;
b) die Finanzierung des Universaldienstes;

c) den Postmarkt und dessen Regulierung, einschliesslich Informationen Uber die gemelde-

ten Postdiensteanbieter und die von diesen erbrachten Dienste;

d) Statistiken;
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e) technische und organisatorische Bestimmungen sowie Referenzdokumente.

3) Die Regierung kann das Nahere Uber die Transparenzpflichten der Regulierungsbe-

hérde mit Verordnung regeln.

Art. 28

Gebiihren, Kosten und Aufsichtsabgabe

1) Die Regulierungsbehorde erhebt fiir ihre Tatigkeiten nach diesem Gesetz und der Ver-

ordnung (EU) 2018/644 Gebuhren, insbesondere fur:

a) die Regulierung der Postdienste und Paketzustelldienste;
b) die Regulierung des Universaldienstes;

c) die Durchfihrung von Marktaufsichtsverfahren;

d) die Durchfiihrung von Schlichtungsverfahren.

2) Der Gesamtertrag der Verwaltungsgebihren darf die Gesamtkosten der Regulie-

rungsbehorde auf Dauer nicht libersteigen.

3) Kosten und Auslagen, die der Regulierungsbehoérde von Dritten, deren sie sich zur
Beratung oder zur Durchfiihrung der Aufsicht bedient, in Rechnung gestellt werden, hebt sie

bei den betreffenden Postdiensteanbietern ein.

4) Die Regulierungsbehorde veroffentlicht jahrlich in geeigneter Weise eine Aufstellung

Uber ihre Gesamtkosten und die insgesamt eingenommenen Verwaltungsgebihren.

5) Fur die Fihrung des Registers nach Art. 5 Abs. 3 wird bei den Postdiensteanbietern

eine jahrliche Aufsichtsabgabe eingehoben.

6) Die Regierung regelt das Nahere lber die Geblihren, Kosten und Aufsichtsabgabe mit

Verordnung.
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V. Marktaufsicht

Art. 29

Grundsatz

1) Die Marktaufsicht wird durch die Regulierungsbehorde nach den Bestimmungen die-

ses Kapitels ausgetibt.

2) Soweit in diesem Kapitel nichts anderes bestimmt ist, findet auf die Ausibung der
Marktaufsicht das Gesetz (iber die allgemeine Landesverwaltungspflege, insbesondere dessen

Bestimmungen Uber den Verwaltungszwang, Anwendung.

Art. 30

Erhebung von Daten und Informationen

1) Die Regulierungsbehoérde kann von jedem Postdiensteanbieter die Daten und Infor-
mationen verlangen, einschliesslich personenbezogener Daten wie Name und Zustelladresse
von Betroffenen, zu libermitteln, die fir den Vollzug dieses Gesetzes, der dazu erlassenen Ver-
ordnungen, der Verordnung (EU) 2018/644 und der darauf gestiitzten Entscheidungen oder
Verfiigungen erforderlich sind. Sie kann alle erforderlichen Informationen, insbesondere Aus-
kiinfte zu personenbezogenen Daten verlangen, die fiir die einzelfallbezogene Uberpriifung
von Verpflichtungen erforderlich sind, wenn eine Anzeige vorliegt oder sie aus anderen Griin-
den eine Verletzung von Pflichten annimmt oder von sich aus Ermittlungen durchfiihrt. An-

dere Bestimmungen bleiben von der Auskunftspflicht nach Satz 2 unberihrt.

2) Postdiensteanbieter, an die ein Ersuchen um Ubermittlung von Daten und Informati-
onen gerichtet wurde, sind verpflichtet, diese Daten und Informationen im erforderlichen Um-
fang und innerhalb einer von der Regulierungsbehorde festgelegten angemessenen Frist zu

ubermitteln. Die Offenlegung hat unentgeltlich zu erfolgen.

3) Postdiensteanbieter kdnnen die Offenlegung von Daten und Informationen nicht we-

gen Berufs-, Geschafts- oder Betriebsgeheimnissen verweigern.
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4) Daten und Informationen nach Abs. 1 diirfen nur fiir die Vollziehung dieses Gesetzes,

der dazu erlassenen Verordnungen und der Verordnung (EU) 2018/644 verwendet werden.

5) Die Regierung kann das Ndhere tber die Datenverarbeitung mit Verordnung regeln.

Art. 31

Anordnungen

1) Hat die Regulierungsbehdrde Anhaltspunkte dafiir, dass ein Anbieter gegen Vorschrif-
ten dieses Gesetzes, der dazu erlassenen Verordnungen, der Verordnung (EU) 2018/644 oder
gegen darauf gestiitzte Entscheidungen oder Verfligungen verstosst, teilt sie dies dem Anbie-

ter mit und setzt ihm eine Frist von einem Monat, um:
a) zur Mitteilung Stellung zu nehmen; oder

b) den rechtmassigen Zustand herzustellen.

2) Die Regulierungsbehérde kann die Monatsfrist nach Abs. 1:

a) verkirzen, wenn der Postdiensteanbieter zustimmt oder bereits wiederholt gegen ein-

schldgige Bestimmungen verstossen hat; oder

b) in begriindeten Fillen auf Antrag angemessen verlangern, wenn der Anbieter dadurch

voraussichtlich den rechtmassigen Zustand herstellt.

3) Anordnungen nach Abs. 1 erfolgen mit Verwaltungszwangsbot. Darin ist ausdriicklich

auf die Rechtsfolgen einer Missachtung der Anordnung hinzuweisen.

Art. 32

Herstellung des rechtmdssigen Zustandes

1) Stellt die Regulierungsbehorde fest, dass nach Ablauf der nach Art. 31 gesetzten Frist
der rechtmassige Zustand durch den betroffenen Postdiensteanbieter nicht hergestellt wor-
den ist, trifft sie mit Verwaltungszwangsbot alle erforderlichen Massnahmen, um den recht-

massigen Zustand herzustellen.

2) Massnahmen im Sinne von Abs. 1 sind:
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a) die Anordnung einer Ersatzvornahme auf Kosten des betroffenen Postdiensteanbieters;

b) die Verhdngung einer Ungehorsamsstrafe.

3) Sind die Massnahmen nach Abs. 2 erfolglos geblieben, kann die Regulierungsbehdrde
dem Postdiensteanbieter, der seine Pflichten in grober Weise oder wiederholt verletzt, die

Erbringung von Postdiensten und Paketzustelldiensten untersagen.

4) Ist die Gefahr einer unmittelbaren und ernsthaften Beeintrachtigung der Rechte oder
der rechtlich geschiitzten Interessen anderer Postdiensteanbieter oder Nutzer glaubhaft ge-
macht oder liegt eine unmittelbare und ernsthafte Bedrohung der 6ffentlichen Interessen vor,
kann die Regulierungsbehdrde einstweilige Anordnungen treffen, um den rechtmassigen Zu-
stand herzustellen. Eine Beeintrachtigung der Rechte oder der rechtlich geschiitzten Interes-

sen stellen insbesondere wirtschaftliche oder betriebliche Nachteile Dritter dar.

Art. 33

Ungehorsamsstrafen

Ungehorsamsstrafen werden von der Regulierungsbehodrde in Form von Geldstrafen bis

zu 10 000 Franken fir jeden Tag der Missachtung der entsprechenden Anordnung verhangt.

Art. 34

Anzeigen

Jedermann kann bei der Regulierungsbehérde Anzeige (iber angeblich bestehende Un-
regelmassigkeiten, die in den Geltungsbereich dieses Gesetzes, der dazu erlassenen Verord-
nungen oder der Verordnung (EU) 2018/644 fallen, erstatten. Anzeigen begriinden weder
Rechte noch Pflichten. Die Regulierungsbehdrde trifft erforderlichenfalls die notwendigen

Massnahmen.



83

VI. Rechtsschutz

Art. 35

Beschwerde

1) Gegen Entscheidungen und Verfliigungen der Regulierungsbehorde kann binnen 14
Tagen ab Zustellung Beschwerde an die Beschwerdekommission fiir Verwaltungsangelegen-

heiten erhoben werden.

2) Gegen Entscheidungen und Verfliigungen der Regierung oder der Beschwerdekom-
mission flir Verwaltungsangelegenheiten kann binnen 14 Tagen ab Zustellung Beschwerde an

den Verwaltungsgerichtshof erhoben werden.

3) Die Uberpriifungsbefugnis der Beschwerdekommission fiir Verwaltungsangelegen-
heiten sowie des Verwaltungsgerichtshofes beschrankt sich auf Rechts- und Sachfragen. Die

Ausiibung des Ermessens wird ausschliesslich rechtlich Gberprift.

4) Einer Beschwerde gegen eine Entscheidung oder Verfiigung kommt keine aufschie-
bende Wirkung zu. Der Vorsitzende der Beschwerdeinstanz kann auf Antrag des Beschwerde-
flihrers einer Beschwerde die aufschiebende Wirkung zuerkennen, soweit nicht zwingende
offentliche Interessen entgegenstehen und durch den Vollzug ein unverhaltnismassiger Nach-

teil fir den Beschwerdefihrer entstiinde.

5) Ist in diesem Gesetz nichts anderes bestimmt, finden auf das Verfahren die Bestim-

mungen des Gesetzes Uber die allgemeine Landesverwaltungspflege Anwendung.

Art. 36

Schlichtung von Streitigkeiten

1) Die Schlichtung von Streitigkeiten beziiglich der Einhaltung der entsprechenden
Pflichten nach diesem Gesetz, der dazu erlassenen Verordnungen und der Verordnung (EU)
2018/644 erfolgt durch die Regulierungsbehorde in Form einer Vermittlung zwischen den Par-
teien. Die Parteien sind verpflichtet, an diesem Verfahren mitzuwirken und alle zur Beurtei-

lung der Sachlage erforderlichen Auskiinfte zu erteilen sowie erforderliche Unterlagen
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vorzulegen. Wird innerhalb von vier Monaten im Rahmen der Streitschlichtung keine einver-
nehmliche Losung herbeigefiihrt, kann der Gegenstand des Verfahrens — soweit nicht eine
Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte vorliegt — von der Regulierungsbehérde amtswegig

weitergefiihrt und mit Verfiigung abgeschlossen werden.

2) Gegen Entscheidungen und Verfligungen der Regulierungsbehdérde liber Kosten und
Gebihren im Schlichtungsverfahren ist kein Rechtsmittel zulassig. Vergleiche sowie Entschei-
dungen und Verfligungen der Regulierungsbehodrde Gber Kosten und Gebihren im Schlich-

tungsverfahren bilden Exekutionstitel im Sinne von Art. 1 der Exekutionsordnung.

3) Die Regulierungsbehoérde hat Richtlinien zur Durchfiihrung des in Abs. 1 vorgesehe-
nen Verfahrens festzulegen, wobei insbesondere der jeweiligen Sachlage angepasste Fristen
fur die Beendigung des Verfahrens zu bestimmen sind. Die Richtlinien sind in geeigneter Form

zu veroffentlichen.

VII. Strafbestimmungen

Art. 37

Verletzung des Post- und Briefgeheimnisses

1) Vom Landgericht ist wegen Vergehens mit Freiheitsstrafe bis zu drei Monaten oder
mit Geldstrafe bis zu 180 Tagessatzen zu bestrafen, wer das Postgeheimnis nach Art. 4 ver-

letzt. § 118 des Strafgesetzbuches bleibt vorbehalten.

2) Der Tater ist nur mit Erméachtigung des Verletzten zu verfolgen.

Art. 38

Verwaltungsiibertretungen

1) Von der Regulierungsbehérde ist wegen Ubertretung mit Busse bis zu 50 000 Franken

zu bestrafen, wer:



b)

c)
d)
e)

f)

g)
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als Postdiensteanbieter oder Paketzustelldienstanbieter gegen die Pflichten nach Art. 6
oder 7 verstosst;

als Betreiber eines Dateisystems mit Adressdaten die Zugangsgewahrungspflichten nach

Art. 8 verletzt;

als Betreiber von Zugangspunkten die Zugangsgewahrungspflichten nach Art. 9 verletzt;
als Universaldiensteanbieter die Pflichten nach Art. 10, 12, 14, 15 oder 17 verletzt;
Postwertzeichen nach Art. 21 unbefugt herstellt, vertreibt oder herausgibt;

als Postdiensteanbieter den Offenlegungspflichten nach Art. 30 Abs. 1 oder 2 nicht nach-

kommt;

durch unrichtige oder irrefiihrende Angaben oder durch Verschweigen wesentlicher Tat-
sachen eine Entscheidung oder Verfligung der Regulierungsbehorde erschleicht oder ein

anderweitiges Tun oder Unterlassen der Regulierungsbehdérde erwirkt.

2) Von der Regulierungsbehdorde ist wegen Ubertretung mit Busse bis zu 20 000 Franken

zu bestrafen, wer:

a)

b)

c)

d)

als Postdiensteanbieter die Meldepflicht nach Art. 5 verletzt;

als Paketzustelldienstanbieter die Informationspflichten nach Art. 4 Abs. 1 bis 3 oder Art.

5 der Verordnung (EU) 2018/644 verletzt;

als Paketzustelldienstanbieter die Verbraucherinformationen nach Art. 7 der Verord-

nung (EU) 2018/644 verletzt;

Verordnungsvorschriften, deren Ubertretung fiir strafbar erklart wird, verletzt.

3) Bei fahrlassiger Begehung der Verwaltungsiibertretungen wird die Strafobergrenze

auf die Halfte herabgesetzt.

4) Eine Verwaltungsiibertretung nach Abs. 1 und 2 liegt nicht vor, wenn die Tat den Tat-

bestand einer in die Zustdndigkeit der Gerichte fallenden strafbaren Handlung bildet oder

nach anderen Verwaltungsstrafbestimmungen mit strengerer Strafe bedroht ist.
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5) Die Gegenstdande, mit denen die strafbare Handlung begangen wurde, kdnnen einge-

zogen werden.

Art. 39

Verantwortlichkeit

Werden Widerhandlungen im Geschaftsbetrieb einer juristischen Person, einer Kollek-
tiv- oder Kommanditgesellschaft oder einer Einzelfirma begangen, so finden die Strafbestim-
mungen auf die Personen Anwendung, die fiir sie gehandelt haben oder hatten handeln sol-
len, jedoch unter solidarischer Mithaftung der juristischen Person, der Gesellschaft oder der

Einzelfirma fiir die Bussen und Kosten.

Art. 40

Vorteilsabsch6pfung

1) Stellt die Regulierungsbehorde fest, dass ein Unternehmen durch eine gegen dieses
Gesetz, eine dazu erlassene Verordnung, die Verordnung (EU) 2018/644 oder eine darauf ge-
stltzte Entscheidung oder Verfligung verstossende rechtswidrige Handlung einen wirtschaft-
lichen Vorteil erlangt hat, ordnet sie die Abschépfung dieses Vorteils an und verpflichtet das

betroffene Unternehmen zur Zahlung eines entsprechenden Geldbetrages.

2) Abs. 1 findet keine Anwendung, sofern der wirtschaftliche Vorteil durch Schadener-
satz- oder sonstige Leistungen ausgeglichen ist. Soweit das Unternehmen solche Leistungen
erst nach der Vorteilsabschépfung erbringt, ist der abgefiihrte Geldbetrag in Hohe der nach-

gewiesenen Zahlungen an das Unternehmen zurlickzuerstatten.

3) Ware die Durchfiihrung einer Vorteilsabschopfung eine unbillige Harte, hat die An-
ordnung auf einen angemessenen Geldbetrag beschrankt zu werden oder ganz zu unterblei-

ben. Sie hat auch zu unterbleiben, wenn der wirtschaftliche Vorteil gering ist.

4) Die Hohe des wirtschaftlichen Vorteils kann geschéatzt werden. Der abzufiihrende

Geldbetrag ist zahlenmassig zu bestimmen.
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5) Die Vorteilsabschopfung kann nur innerhalb einer Frist von finf Jahren seit Beendi-
gung der Zuwiderhandlung und langstens fiir einen Zeitraum von fiinf Jahren angeordnet wer-

den.

6) Das Verfahren richtet sich nach den Bestimmungen des Gesetzes Uber die allgemeine

Landesverwaltungspflege.

VIIl. Ubergangs- und Schlussbestimmungen

Art. 41

Ubergangsbestimmungen

1) Die nach dem bisherigen Recht von der Regierung erlassenen Anordnungen und Preis-
genehmigungen bleiben so lange gliltig, bis sie durch entsprechende, auf der Grundlage dieses

Gesetzes erlassene Massnahmen der Regulierungsbehdérde ersetzt oder aufgehoben werden.

2) Die zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieses Gesetzes in Liechtenstein tatigen Post-
diensteanbieter haben innerhalb von drei Monaten nach Inkrafttreten dieses Gesetzes der

Meldepflicht nach Art. 5 nachzukommen.

3) Die Erbringung von Universaldienstleistungen obliegt bis zur Bezeichnung eines Uni-
versaldiensteanbieters durch die Regierung nach Art. 11 Abs. 1 der Liechtensteinischen Post

Aktiengesellschaft.

4) Die zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieses Gesetzes in Liechtenstein tatigen Paket-
zustelldienstanbieter haben innerhalb von drei Monaten nach Inkrafttreten dieses Gesetzes

der Informationspflicht nach Art. 4 Abs. 1 der Verordnung (EU) 2018/644 nachzukommen.

5) Die Pflichten nach Art. 15 gelten ab dem auf das Inkrafttreten dieses Gesetzes folgen-

den Geschaftsjahr.

6) Auf bei Inkrafttreten dieses Gesetzes hangige Verwaltungsverfahren findet das neue

Recht Anwendung.
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Art. 42

Anwendbarkeit von EU-Rechtsvorschriften

1) Bis zu ihrer Ubernahme in das EWR-Abkommen gilt die Verordnung (EU) 2018/644
des Europaischen Parlaments und des Rates vom 18. April 2018 (iber grenziiberschreitende

Paketzustelldienste (ABI. L 112 vom 2.5.2018, S. 19) als nationale Rechtsvorschrift.

2) Der vollstédndige Wortlaut der in Abs. 1 genannten Rechtsvorschrift ist im Amtsblatt

der Europaischen Union unter http://eur-lex.europa.eu veroffentlicht.

Art. 43

Anderung von Bezeichnungen

In Art. 2 Abs. 1 Bst. f des Gesetzes vom 22. Oktober 2008 (ber die Zustellung behordli-
cher Dokumente (Zustellgesetz; ZustG), LGBI. 2008 Nr. 331, und Art. 21 Abs. 2 Ziff. 1 des Ge-
setzes vom 22. Oktober 2009 Uber die Mehrwertsteuer (Mehrwertsteuergesetz; MWSTG),
LGBI. 2009 Nr. 330, ist die Bezeichnung ,,Postgesetz” durch die Bezeichnung ,,Postdienste- und

Paketzustelldienstegesetz” zu ersetzen.

Art. 44

Aufhebung bisherigen Rechts

Das Gesetz vom 18. Dezember 1998 (iber das liechtensteinische Postwesen (Postgesetz,

PG), LGBI. 1999 Nr. 35, in der geltenden Fassung, wird aufgehoben.

Art. 45

Inkrafttreten

1) Dieses Gesetz tritt vorbehaltlich Abs. 2 gleichzeitig mit dem Beschluss des Gemeinsa-
men EWR-Ausschusses Nr. 136/2020 vom 25. September 2020 zur Anderung von Anhang XI
(Elektronische Kommunikation, audiovisuelle Dienste und Informationsgesellschaft) des EWR-

Abkommens in Kraft.
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2) Art. 1 Abs. 3 Bst. b tritt gleichzeitig mit dem Beschluss des Gemeinsamen EWR-Aus-
schusses Nr. 246/2021 vom 24. September 2021 zur Anderung von Anhang X! (Elektronische
Kommunikation, audiovisuelle Dienste und Informationsgesellschaft) des EWR-Abkommens in

Kraft.
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2.  GESETZ UBER DIE ABANDERUNG DES POSTORGANISATIONSGESETZES (POG)

Gesetz
vom ...

liber die Abanderung des Postorganisationsgesetzes

Dem nachstehenden vom Landtag gefassten Beschluss erteile Ich Meine Zustimmung:

Abdnderung bisherigen Rechts

Das Gesetz vom 18. Dezember 1998 Uiber die Errichtung und die Organisation der Liech-
tensteinischen Post (Postorganisationsgesetz, POG), LGBI. 1999 Nr. 36, in der geltenden Fas-

sung, wird wie folgt abgedndert:

Titel

Gesetz liber die Liechtensteinische Post (LPG)

Art. 1

Gegenstand

Dieses Gesetz regelt die Errichtung und Organisation der Postunternehmung im Fiirs-

tentum Liechtenstein und legt die von ihr angebotenen Dienstleistungen fest.

Art. 2

Anwendbares Recht

Soweit dieses Gesetz keine abweichenden Bestimmungen enthalt, kommen die Vor-

schriften des Postdienste- und Paketzustelldienstegesetzes, des Gesetzes liber die Steuerung
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und Uberwachung &ffentlicher Unternehmen sowie des Personen- und Gesellschaftsrechts

erganzend zur Anwendung.

Art. 4 Abs. 1

1) Die Post erbringt im In- und Ausland:
a) Dienstleistungen nach dem Postdienste- und Paketzustelldienstegesetz;

b)  Zahlungsdienste und andere Finanzdienstleistungen nach Kapitel Vla.

Art. 5

Internationale Organisationen

Die Post kann internationalen postalischen Organisationen beitreten, soweit durch die
Mitgliedschaft nicht die Zustandigkeit der Regierung oder der Regulierungsbehdérde nach dem

Postdienste- und Paketzustelldienstegesetz beriihrt wird.

Uberschrift vor Art. 14a

Illa. Datenverarbeitung

Art. 14a

Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Post darf personenbezogene Daten verarbeiten oder verarbeiten lassen, soweit dies

zur Erfullung ihrer Aufgaben nach diesem Gesetz erforderlich ist.

Art. 15

Rechnungslegung

Die Rechnungslegung der Post hat nach Massgabe von Art. 15 des Postdienste- und Pa-
ketzustelldienstegesetzes zu erfolgen. Im Ubrigen finden die entsprechenden Bestimmungen

des Personen- und Gesellschaftsrechts Anwendung.
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Art. 18 Abs. 2

2) Die Post schliesst die Vereinbarungen mit auslandischen Postverwaltungen und an-

deren Anbietern von Post- und Zahlungsdiensten ab.

Uberschrift vor Art. 18a

Vla. Zahlungsdienste und andere Finanzdienstleistungen

Art. 18a

Grundsatz

1) Die Post gewahrleistet die landesweite Versorgung mit Zahlungsdiensten nach Art. 2
Abs. 2 Bst. a, b und f bis h des Zahlungsdienstegesetzes und damit zusammenhangenden Vor-
und Nebenleistungen. Die Erbringung von Zahlungsdiensten umfasst alle fir die Fiihrung von
Zahlungskonten erforderlichen Vorgange. Insbesondere kann die Post Zahlungskonten mit o-
der ohne Rickzugsbeschrankungen fiihren und unter Berlicksichtigung der Bedirfnisse im

Zahlungsverkehr marktiibliche Kontoliberziige gestatten.

2) Die Post kann folgende andere Finanzdienstleistungen ohne spezialgesetzliche Bewil-

ligung anbieten:
a) Bankgeschafte nach Art. 3 Abs. 3 Bst. a und b des Bankengesetzes;

b)  die Ausgabe von E-Geld nach dem E-Geldgesetz.

3) Die Post kann eine schriftliche Kooperations- oder Auslagerungsvereinbarung lber
die Erbringung einer oder mehrerer Zahlungsdienste oder anderer Finanzdienstleistungen

nach Abs. 1 oder 2 abschliessen mit:

a) einer Bank mit Sitz im Inland, in der Schweiz oder in einem anderen EWR-Mitgliedstaat;

oder

b)  einem E-Geld-Institut mit Sitz im Inland oder in einem anderen EWR-Mitgliedstaat.

4) In einer Kooperations- oder Auslagerungsvereinbarung sind die jeweiligen Rechte und

Pflichten der Post und des Kooperationspartners und des Dienstleisters, insbesondere die
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angemessene Vergitung fir die Leistungen der Post, eindeutig zu regeln. Die Post hat der
Finanzmarkaufsicht (FMA) die beabsichtigte Kooperation oder Auslagerung vor Abschluss ei-

ner entsprechenden Vereinbarung schriftlich anzuzeigen.

5) Der Abschluss von Kooperations- oder Auslagerungsvereinbarungen mit einem der in
Abs. 3 genannten Bewilligungstrager ist nur zuldssig, sofern dieser lber die notwendige Be-
willigung zur Erbringung der Zahlungsdienste oder anderen Finanzdienstleistungen im Sinne
von Abs. 1 oder 2 verfligt. Wird eine solche Vereinbarung mit einer Bank mit Sitz in der Schweiz

abgeschlossen, so muss zudem sichergestellt sein, dass:

a) die Bank einer gleichwertigen Beaufsichtigung unterliegt, die den Grundsatzen der

Richtlinie 2013/36/EU® entspricht; und

b)  zwischen der FMA und der zustandigen schweizerischen Behorde eine Kooperationsver-

einbarung im Sinne von Art. 30g des Bankengesetzes besteht.

Art. 18b
Aufsicht und Meldepflichten

1) Auf die Auslibung der Zahlungsdienste und anderen Finanzdienstleistungen nach Art.
18a finden die Bestimmungen des Zahlungsdienstegesetzes, des E-Geldgesetzes und des Sorg-

faltspflichtgesetzes sinngemass Anwendung.

2) Mindestens 90 Tage vor Aufnahme der Zahlungsdienste oder anderen Finanzdienst-
leistungen nach Art. 18a ist die Post verpflichtet, die FMA liber deren Aufnahme zu verstandi-

gen.

3) Die Regierung kann das Nahere mit Verordnung regeln.

16 Richtlinie 2013/36/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 tber den Zugang zur Téatigkeit von
Kreditinstituten und die Beaufsichtigung von Kreditinstituten und Wertpapierfirmen, zur Anderung der Richtlinie
2002/87/EG und zur Aufhebung der Richtlinien 2006/48/EG und 2006/49/EG (ABI. L 176 vom 27.6.2013, S. 338)
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Art. 18c

Strafbarkeit bei Erbringung von Zahlungsdiensten und anderen Finanzdienstleistungen

1) Die Strafbarkeit im Zusammenhang mit der Erbringung von Zahlungsdiensten und an-
deren Finanzdienstleistungen richten sich nach dem Zahlungsdienstegesetz, E-Geldgesetz und

Sorgfaltspflichtgesetz.

2) Die Post wird von der FMA wegen Ubertretung mit Busse bis zu 50 000 Franken be-
straft, wenn sie die Meldungen nach Art. 18a Abs. 4 oder Art. 18b Abs. 2 nicht oder verspatet

einreicht oder unvollstandige oder falsche Angaben macht.

Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt gleichzeitig mit dem Postdienste- und Paketzustelldienstegesetz vom

... in Kraft.
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3.  GESETZ UBER DIE ABANDERUNG DES GEWERBEGESETZES (GEWG)

Gesetz
vom ...

tiber die Abanderung des Gewerbegesetzes

Dem nachstehenden vom Landtag gefassten Beschluss erteile Ich Meine Zustimmung:

Abdnderung bisherigen Rechts

Das Gewerbegesetz (GewG) vom 30. September 2020, LGBI. 2020 Nr. 415, wird wie folgt

abgeandert:

Art. 3 Abs. 2 Bst. u

2) Es findet keine Anwendung auf gewerbsmassige Tatigkeiten, deren Zulassung durch

andere Gesetze geregelt ist. Dies sind insbesondere:

u)  die Erbringung von Postdiensten und Paketzustelldiensten nach dem Postdienste- und

Paketzustelldienstegesetz.

Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt gleichzeitig mit dem Postdienste- und Paketzustelldienstegesetz vom

... in Kraft.
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4.  GESETZ UBER DIE ABANDERUNG DES BANKENGESETZES (BANKG)

Gesetz
vom ...

tiber die Abanderung des Bankengesetzes

Dem nachstehenden vom Landtag gefassten Beschluss erteile Ich Meine Zustimmung:

Abdnderung bisherigen Rechts

Das Gesetz vom 21. Oktober 1992 Uber die Banken und Wertpapierfirmen (Bankenge-

setz; BankG), LGBI. 1992 Nr. 108, in der geltenden Fassung, wird wie folgt abgedndert:

Art. 2 Abs. 6

6) Dieses Gesetz gilt nicht fur die Liechtensteinische Post Aktiengesellschaft im Rahmen
der Erbringung ihrer Dienstleistungen nach Art. 18a des Gesetzes liber die Liechtensteinische

Post.

Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt gleichzeitig mit dem Postdienste- und Paketzustelldienstegesetz vom

... in Kraft.
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5. GESETZ UBER DIE ABANDERUNG DES ZAHLUNGSDIENSTEGESETZES (ZDG)

Gesetz
vom ...

liber die Abanderung des Zahlungsdienstegesetzes

Dem nachstehenden vom Landtag gefassten Beschluss erteile Ich Meine Zu-

stimmung:

Abdnderung bisherigen Rechts

Das Zahlungsdienstegesetz (ZDG) vom 6. Juni 2019, LGBI. 2019 Nr. 213, wird

wie folgt abgeandert:

Art. 2 Abs. 3 Bst. h

3) Als Zahlungsdienstleister gelten:

h) die Liechtensteinische Post Aktiengesellschaft im Rahmen der Erbringung ih-
rer Dienstleistungen nach Art. 18a des Gesetzes Uber die Liechtensteinische

Post;
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Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt gleichzeitig mit dem Postdienste- und Paketzustell-

dienstegesetz vom ... in Kraft.
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6. GESETZ UBER DIE ABANDERUNG DES FINANZMARKTAUFSICHTSGESETZES

FMAG

Gesetz
vom ...

tiber die Abanderung des Finanzmarktaufsichtsgesetzes

Dem nachstehenden vom Landtag gefassten Beschluss erteile Ich Meine Zu-

stimmung:

Abanderung bisherigen Rechts

Das Gesetz vom 18. Juni 2004 lber die Finanzmarktaufsicht (Finanzmarkt-
aufsichtsgesetz; FMAG), LGBI. 2004 Nr. 175, in der geltenden Fassung, wird wie

folgt abgeandert:

Art. 5 Abs. 1 Bst. i

1) Soweit gesetzlich nichts anderes bestimmt ist, obliegen der FMA die Auf-
sicht und der Vollzug dieses Gesetzes sowie der nachfolgenden Gesetze ein-

schliesslich der dazu erlassenen Durchfiihrungsverordnungen:

i) Gesetz Uber die Liechtensteinische Post (LPG);

Anhang 1 Abschnitt |.octies
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l.octies | jechtensteinische Post Aktiengesellschaft

Die Gebihr fir den Erlass einer Verfiigung nach dem Gesetz (iber die Liech-
tensteinische Post betragt, je nach Aufwand und Komplexitadt der zu erstel-

lenden Verfiigung, 1 000 bis 10 000 Franken.

Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt gleichzeitig mit dem Postdienste- und Paketzustell-

dienstegesetz vom ... in Kraft.
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7.  GESETZ UBER DIE ABANDERUNG DES E-GELDGESETZES (EGG)

Gesetz
vom ...

liber die Abanderung des E-Geldgesetzes

Dem nachstehenden vom Landtag gefassten Beschluss erteile Ich Meine Zu-

stimmung:

Abdnderung bisherigen Rechts

Das E-Geldgesetz (EGG) vom 17. Marz 2011, LGBI. 2011 Nr. 151, wird wie

folgt abgeandert:

Art. 3 Abs. 1 Bst. c Ziff. 3

1) Im Sinne dieses Gesetzes gelten als:
c) "E-Geld-Emittenten":

3.  die Liechtensteinische Post Aktiengesellschaft im Rahmen der Erbrin-
gung ihrer Dienstleistungen nach Art. 18a des Gesetzes Uber die Liech-

tensteinische Post;
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Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt gleichzeitig mit dem Postdienste- und Paketzustell-

dienstegesetz vom ... in Kraft.
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8.  GESETZ UBER DIE ABANDERUNG DES VERMOGENSVERWALTUNGSGESET-
ZES (VVG)

Gesetz
vom ...

liber die Abanderung des Vermoégensverwaltungsgesetzes

Dem nachstehenden vom Landtag gefassten Beschluss erteile Ich Meine Zu-

stimmung:

Abanderung bisherigen Rechts

Das Gesetz vom 25. November 2005 Uber die Vermoégensverwaltung (Ver-

mogensverwaltungsgesetz; VVG), LGBI. 2005 Nr. 278, wird wie folgt abgeandert:

Art. 2 Abs. 2 Bst. n

Aufgehoben
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Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt gleichzeitig mit dem Postdienste- und Paketzustell-

dienstegesetz vom ... in Kraft.



105

9.  GESETZ UBER DIE ABANDERUNG DES SORGFALTSPFLICHTGESETZES (SPG)

Gesetz
vom ...

tiber die Abanderung des Sorgfaltspflichtgesetzes

Dem nachstehenden vom Landtag gefassten Beschluss erteile Ich Meine Zu-

stimmung:

Abdnderung bisherigen Rechts

Das Gesetz vom 11. Dezember 2008 Uber berufliche Sorgfaltspflichten zur
Bekdampfung von Geldwascherei, organisierter Kriminalitat und Terrorismusfinan-

zierung (Sorgfaltspflichtgesetz; SPG), LGBI. 2009 Nr. 47, wird wie folgt abgedndert:

Art. 3 Abs. 1 Bst. e

1) Dieses Gesetz gilt fur Sorgfaltspflichtige. Dies sind:

e) die Liechtensteinische Post Aktiengesellschaft, soweit sie Tatigkeiten aus-

Ubt, die einer Meldepflicht an die FMA unterstehen;
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Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt gleichzeitig mit dem Postdienste- und Paketzustell-

dienstegesetz vom ... in Kraft.
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10. GESETZ UBER DIE ABANDERUNG DES BESCHWERDEKOMMISSIONSGESET-

ZES

Gesetz
vom ...

liber die Abanderung des Beschwerdekommissionsgesetzes

Dem nachstehenden vom Landtag gefassten Beschluss erteile Ich Meine Zu-

stimmung:

Abanderung bisherigen Rechts

Das Beschwerdekommissionsgesetz vom 25. Oktober 2000, LGBI. 2000 Nr.

248, wird wie folgt abgeadndert:

Art. 4 Abs. 1 Bst. c Einleitungssatz und Ziff. 3

1) Die Beschwerdekommission ist zustandig fiir Beschwerden gegen Verfi-

gungen und Entscheidungen im Bereich:

c) elektronische Kommunikation, elektronische Signaturen sowie Postdienste

und Paketzustelldienste:

3. des Amtes fir Kommunikation in seiner Funktion als nationale Regu-
lierungsbehorde aufgrund des Postdienste- und Paketzustelldienste-

gesetzes sowie der darauf gestiitzten Verordnungen;
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Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt gleichzeitig mit dem Postdienste- und Paketzustell-

dienstegesetz vom ... in Kraft.



27.2.2008

Amtsblatt der Europdischen Union

L 523

RICHTLINIEN

RICHTLINIE 2008/6/EG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 20. Februar 2008

zur Anderung der Richtlinie 97/67/EG im Hinblick auf die Vollendung des Binnenmarktes der
Postdienste der Gemeinschaft

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER
EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europdischen
Gemeinschaft, insbesondere auf Artikel 47 Absatz 2, Artikel 55
und Artikel 95,

auf Vorschlag der Kommission,

nach Stellungnahme des Europdischen Wirtschafts- und Sozial-
ausschusses (1),

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen (3),

gemill dem Verfahren des Artikels 251 des Vertrags (),

in Erwagung nachstehender Griinde:

(1) In seiner Entschliefung vom 7. Februar 1994 iber die
Entwicklung der Postdienste in der Gemeinschaft (*) hat
der Rat erklirt, dass eines der Hauptziele der Gemein-
schaftspolitik im Bereich der Postdienste darin besteht,
die stufenweise und kontrollierte Offnung des Postmark-
tes fiir den Wettbewerb und eine dauerhafte Garantie der
Bereitstellung des Universaldienstes miteinander in Ein-
klang zu bringen.

() ABL C 168 vom 20.7.2007, S. 74.

(®) ABL C 197 vom 24.8.2007, S. 37. Stellungnahme nach nicht obli-
gatorischer Anhorung.

() Stellungnahme des Europdischen Parlaments vom 11. Juli 2007
(noch nicht im Amtsblatt veroffentlicht). Gemeinsamer Standpunkt
des Rates vom 8. November 2007 (ABL. C 307 E vom 18.12.2007,
S. 22) und Standpunkt des Europdischen Parlaments vom 31. Januar
2008.

() ABL C 48 vom 16.2.1994, S. 3.

(2)  Mit der Richtlinie 97/67[EG des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 15. Dezember 1997 iiber gemein-
same Vorschriften fur die Entwicklung des Binnenmark-
tes fir Postdienste in der Gemeinschaft und die Verbes-
serung der Dienstequalitit (°) wurde ein Rechtsrahmen
fur den Postsektor in der Gemeinschaft geschaffen, der
unter anderem Vorschriften umfasst, die einen Universal-
dienst garantieren, und bei den Postdiensten Hochstgren-
zen fiir den Bereich festlegt, den die Mitgliedstaaten fur
ihre(n) Universaldiensteanbieter reservieren konnen, um
den Universaldienst aufrechtzuerhalten, die schrittweise
und zunehmend verringert werden sollen, und der ferner
einen Zeitplan fiir Beschliisse iiber eine weitere Offnung
des Marktes fiir den Wettbewerb festlegt, damit ein Bin-
nenmarkt fiir Postdienste entsteht.

(3)  In Artikel 16 des Vertrags wird auf den Stellenwert ver-
wiesen, den Dienste von allgemeinem wirtschaftlichem
Interesse innerhalb der gemeinsamen Werte der Europa-
ischen Union einnehmen, sowie auf ihre Bedeutung bei
der Forderung des sozialen und territorialen Zusammen-
halts. Wie es darin weiter heiflt, ist dafiir Sorge zu tragen,
dass die Grundsitze und Bedingungen fiir das Funktio-
nieren dieser Dienste so gestaltet sind, dass sie ihren Auf-
gaben nachkommen konnen.

(4)  Die positive Rolle der Dienstleistungen von allgemeinem
wirtschaftlichem Interesse wurde durch das Eurobarome-
ter Spezial 219 vom Oktober 2005 hervorgehoben, aus
dem sich ergibt, dass die Postdienste mit einer Zufrieden-
heitsrate von 77 % diejenige Dienstleistung von allgemei-
nem wirtschaftlichem Interesse darstellen, die nach Anga-
ben von Nutzern in der Europdischen Union am meisten
geschitzt wird.

(50 Da die Postdienste ein wesentliches Instrument fiir Kom-
munikation und Informationsaustausch darstellen, spielen
sie eine grundlegende Rolle im Rahmen der Zielsetzun-
gen des sozialen, wirtschaftlichen und territorialen Zu-
sammenhalts in der Union. Die Postnetze haben eine
wichtige territoriale und soziale Dimension, indem sie
einen universalen Zugang zu grundlegenden lokalen
Dienstleistungen ermoglichen.

() ABL L 15 vom 21.1.1998, S. 14. Zuletzt gedndert durch die Ver-

ordnung (EG) Nr. 1882/2003 (ABL L 284 vom 31.10.2003, S. 1).
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(10)

Die Maffnahmen im Bereich der Postdienste sollten so
angelegt sein, dass die Aufgaben der Gemeinschaft gemaf
Artikel 2 des Vertrags, d. h. in der ganzen Gemeinschaft
eine harmonische, ausgewogene und nachhaltige Ent-
wicklung des Wirtschaftslebens, ein hohes Beschifti-
gungsniveau und ein hohes Mafl an sozialem Schutz,
ein bestdndiges, nichtinflationdres Wachstum, einen ho-
hen Grad von Wettbewerbsfahigkeit und Konvergenz der
Wirtschaftsleistungen, die Hebung der Lebenshaltung und
der Lebensqualitdt, den wirtschaftlichen und sozialen Zu-
sammenhalt und die Solidaritit zwischen den Mitglied-
staaten zu fordern, erfiillt werden konnen.

Die europdischen Postmirkte haben in den letzten Jahren
dramatische Veranderungen erfahren, eine Entwicklung,
die durch technologische Fortschritte und verstirkten
Wettbewerb aufgrund der Deregulierung vorangetrieben
wurde. Angesichts der Globalisierung ist es entscheidend,
einen proaktiven und die Entwicklung férdernden Ansatz
zu verfolgen, um die Unionsbiirger nicht des Nutzens
solcher Verdnderungen zu berauben.

In seinen Schlussfolgerungen zur Halbzeitbilanz der Stra-
tegie von Lissabon verwies der Europdische Rat vom 22.
und 23. Mdrz 2005 erneut auf die Bedeutung der Voll-
endung des Binnenmarktes als Instrument zur Forderung
des Wachstums und zur Schaffung von mehr und besse-
ren Arbeitsplitzen und unterstrich die Bedeutung effi-
zienter Dienste von allgemeinem wirtschaftlichem Inte-
resse fiir eine wettbewerbsfahige und dynamische Wirt-
schaft. Diese Schlussfolgerungen gelten auch fiir die Post-
dienste als zentrales Instrument fiir Kommunikation,
Handel sowie die Sicherung des sozialen und territorialen
Zusammenhalts.

In seiner EntschlieBung vom 2. Februar 2006 zur An-
wendung der Postrichtlinie (*) hob das Europiische Parla-
ment die gesellschaftliche und wirtschaftliche Bedeutung
effizienter Postdienste und ihre wichtige Rolle im Rah-
men der Strategie von Lissabon hervor und wies darauf
hin, dass die bisherigen Reformmafinahmen erhebliche
Verbesserungen fiir den Postsektor gebracht haben, unter
anderem hohere Qualitdt, mehr Effizienz und bessere
Nutzerorientiertheit. Das Europdische Parlament forderte
die Kommission in seiner Entschliefung angesichts teil-
weise deutlich divergierender Entwicklungen in den Mit-
gliedstaaten beziiglich der Universaldienstpflichten auf,
sich bei der Erstellung ihrer Prospektivstudie insbeson-
dere auf die Qualitdt der Erbringung des Universaldiens-
tes und auf die kiinftige Finanzierung zu konzentrieren
und im Zusammenhang mit dieser Studie einen Vor-
schlag hinsichtlich der Definition, des Anwendungsbe-
reichs und einer angemessenen Finanzierung des Univer-
saldienstes zu unterbreiten.

Gemif der Richtlinie 97/67/EG wurden in einer Prospek-
tivstudie fiir jeden Mitgliedstaat die Auswirkungen der

(1) ABL C 288 E vom 25.11.2006, S. 77.

(12)

(14)

Vollendung des Binnenmarktes fiir Postdienste im Jahr
2009 auf den Universaldienst bewertet. Die Kommission
hat ferner die Lage im Postsektor der Gemeinschaft
griindlich uberpriift; unter anderem hat sie Studien in
Auftrag gegeben, um die wirtschaftlichen, sozialen und
technischen Entwicklungen in dem Sektor zu untersu-
chen; sie hat zudem intensive Konsultationen mit den
Interessengruppen durchgefiihrt.

Der Prospektivstudie zufolge kann das grundlegende Ziel
der dauerhaft garantierten Bereitstellung des Universal-
dienstes in der von den Mitgliedstaaten gemaf der Richt-
linie 97/67EG festgelegten Qualitdt bis 2009 in der ge-
samten Gemeinschaft ohne die Notwendigkeit eines re-
servierten Bereichs erreicht werden.

Die schrittweise und zunehmende Liberalisierung des
Postmarktes hat den Universaldiensteanbietern ausrei-
chend Zeit firr die notwendigen Modernisierungs- und
Umstrukturierungsmaffnahmen gelassen, um unter den
neuen Marktbedingungen ihre wirtschaftliche Lebensfi-
higkeit langfristig zu gewihrleisten, und hat es den Mit-
gliedstaaten ermoglicht, ihre Regulierungssysteme an ein
offeneres Umfeld anzupassen. Uberdies konnen die Mit-
gliedstaaten die Ubergangsfrist sowie den fiir die Einfith-
rung des effektiven Wettbewerbs erforderlichen langen
Zeitraum nutzen, um bei Bedarf weitere Modernisie-
rungs- und Umstrukturierungsmaflnahmen auf Ebene
der Universaldiensteanbieter durchzufiihren.

Die Prospektivstudie hat ergeben, dass die Finanzierung
des Universaldienstes nicht mehr vorzugsweise durch ei-
nen reservierten Bereich gewdhrleistet werden sollte.
Diese Bewertung beriicksichtigt das Interesse der Gemein-
schaft und ihrer Mitgliedstaaten an der Vollendung des
Binnenmarktes und seinem Potenzial fir Wachstum und
Beschiftigung sowie an der Gewihrleistung der Verfiig-
barkeit eines effizienten Dienstes von allgemeinem wirt-
schaftlichem Interesse fur alle Nutzer. Daher sollte das
endgiiltige Datum fiir die Vollendung des Binnenmarktes
fur Postdienste bestitigt werden.

Es gibt im Postsektor eine Reihe von Katalysatoren fiir
Verdnderungen, insbesondere die Nachfrage und die sich
wandelnden Anforderungen der Nutzer, organisatorische
Veranderungen, die Automatisierung und die Einfithrung
neuer Technologien, die Ablosung konventioneller durch
elektronische Kommunikationsmittel und die Offnung
des Marktes. Um im Wettbewerb bestehen und den
neuen Bediirfnissen der Verbraucher entsprechen zu kon-
nen und um neue Finanzierungsquellen zu erschlieen,
konnen die Erbringer von Postdiensten ihre Tatigkeiten
diversifizieren, indem sie Dienste des elektronischen Ge-
schiftsverkehrs oder andere Dienste im Rahmen der In-
formationsgesellschaft anbieten.
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(15)  Anbieter von Postdiensten, einschlieflich der benannten Universaldienst und die in der Richtlinie 97/67[EG fest-

(16)

(18)

(19)

(20)

Universaldiensteanbieter, werden durch aus dem Wettbe-
werb erwachsende neue Herausforderungen (wie Digitali-
sierung und elektronische Kommunikation), die sich von
den traditionellen Postdiensten unterscheiden, dazu ange-
spornt, ihre Effizienz zu steigern, was von sich aus zu
einer bedeutenden Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
beitragt.

Eine vollstindige Marktoffnung wird zur Erweiterung des
Gesamtumfangs der Postmirkte beitragen: Sie wird auch
die Erhaltung dauerhafter und qualifizierter Arbeitsplitze
bei den Universaldiensteanbietern und die Schaffung
neuer Arbeitsplitze bei anderen Betreibern, neuen Markt-
teilnehmern sowie in den Wirtschaftszweigen im Umfeld
des Postsektors erleichtern. Diese Richtlinie beriihrt nicht
die Zustandigkeit der Mitgliedstaaten fur die Regulierung
der Beschiftigungsbedingungen im Sektor der Post-
dienste, was jedoch nicht zu unlauterem Wettbewerb
fithren sollte. Sozialen Uberlegungen sollte bei der Vor-
bereitung der Offnung des Postmarktes gebiithrend Rech-
nung getragen werden.

Transportleistungen allein sollten nicht als Postdienste
gelten. Direktwerbung, die allein aus Anzeigen-, Marke-
ting- oder Werbematerial besteht und, von Namen, An-
schrift und Kennnummer des Empfangers abgesehen, eine
identische Mitteilung enthalt, kann als Briefsendung an-
gesehen werden.

GroRere Wettbewerbsfihigkeit sollte es auflerdem ermég-
lichen, dass der Postsektor in alternative Kommunika-
tionsmethoden einbezogen wird und dass den immer
anspruchsvolleren Kunden ein Dienst in besserer Qualitit
geboten werden kann.

Im landlichen Raum, unter anderem in Berg- und Insel-
regionen, spielt das Postnetz bei der Integration von Un-
ternchmen in die nationale/globale Wirtschaft und bei
der Bewahrung des Zusammenhalts in Bezug auf soziale
und beschiftigungsrelevante Fragen eine grundlegende
Rolle. Auferdem koénnen die landlichen Poststellen in
entlegenen Regionen ein wichtiges Netz an Infrastruktu-
ren fiir den Zugang zu neuen elektronischen Kommuni-
kationsdiensten bieten.

Die Entwicklungen auf den angrenzenden Kommunika-
tionsmarkten haben unterschiedliche Auswirkungen auf
die verschiedenen Regionen der Gemeinschaft, auf die
verschiedenen Bevolkerungsgruppen und auf die Nutzung
der Postdienste gehabt. Der territoriale und soziale Zu-
sammenhalt sollte gewahrt bleiben, und in Anbetracht
der Moglichkeit, dass einige Mitgliedstaaten von der in
der Richtlinie 97/67/EG vorgesehenen Flexibilitit Ge-
brauch machen und spezifische Merkmale des Dienstes
lokalen Anforderungen anpassen konnten, sollten der

(22)

gelegten entsprechenden Qualitdtsanforderungen in vol-
lem Umfang aufrechterhalten werden. Es sollte klarge-
stellt werden, dass die Mitgliedstaaten entsprechend der
gingigen Praxis die Abholung und Zustellung von Post-
sendungen nur an den Werktagen sicherstellen sollten,
die nicht gemdfl den nationalen Rechtsvorschriften als
Feiertage ausgewiesen sind. Um sicherzustellen, dass die
Offnung des Marktes auch weiterhin allen Nutzern zu-
gute kommt, insbesondere den Verbrauchern sowie klei-
nen und mittleren Unternehmen, sollten die Mitgliedstaa-
ten die Marktentwicklungen beobachten und iiberwa-
chen. Sie sollten geeignete Regulierungsmaflnahmen tref-
fen, die im Rahmen der Richtlinie 97/67/EG zur Verfii-
gung stehen, um sicherzustellen, dass die Zuginglichkeit
der Postdienste auch weiterhin den Anforderungen der
Nutzer entspricht, bei Bedarf auch ein Minimum von
Diensten an einem bestimmten Zugangspunkt gewahr-
leistet wird, und es insbesondere eine angemessene
Dichte der Zugangspunkte zu Postdiensten in lindlichen
und entlegenen Regionen gibt.

Der Universaldienst gewdhrleistet grundsitzlich eine Ab-
holung und eine Zustellung zu der Wohnadresse oder
den Geschiftsrdaumen jeder natiirlichen oder juristischen
Person an jedem Werktag selbst in abgelegenen oder
diinn besiedelten Gebieten.

Die Bereitstellung von qualitativ hochwertigen Postdiens-
ten trigt wesentlich zur Erreichung des Zieles des sozia-
len und territorialen Zusammenhalts bei. Der elektroni-
sche Geschiftsverkehr bietet insbesondere entlegenen und
diinn besiedelten Gebieten neue Moglichkeiten, um am
Wirtschaftsleben teilzunehmen, wofur die Bereitstellung
von guten Postdiensten eine wichtige Voraussetzung ist.

In der Richtlinie 97/67/EG wird fiir die Bereitstellung des
Universaldienstes der Benennung von Universaldienstean-
bietern der Vorzug gegeben. Die Mitgliedstaaten kénnen
verlangen, dass der Universaldienst auf dem gesamten
Hoheitsgebiet angeboten wird. Ein stirkerer Wettbewerb
und eine breiteres Angebot bedeutet, dass die Mitglied-
staaten mehr Flexibilitit bei der Auswahl des effizientes-
ten und angemessensten Mechanismus fur die Gewihr-
leistung der Verfiigbarkeit des Universaldienstes haben
sollten, wobei allerdings die Grundsitze der Objektivitit,
Transparenz, Nichtdiskriminierung, VerhaltnismaRigkeit
und geringstmoglichen Marktverzerrung beachtet werden
sollten, um eine freie Bereitstellung der Postdienste im
Binnenmarkt gewahrleisten zu konnen. Die Mitgliedstaa-
ten konnen sich fiir eine der folgenden Optionen oder
eine Kombination aus ihnen entscheiden: die Bereitstel-
lung des Universaldienstes auf der Grundlage der Markt-
krifte, die Benennung eines oder mehrerer Unternehmen
fur die Bereitstellung der verschiedenen Komponenten
des Universaldienstes oder die Abdeckung verschiedener
Teile ihres Hoheitsgebietes sowie offentliche Ausschrei-
bung der Dienstleistungen.
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(24)

(25)
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Fir den Fall, dass sich ein Mitgliedstaat fiir die Benen-
nung eines oder mehrerer Unternechmen fiir die Bereit-
stellung des Universaldienstes bzw. fur die Bereitstellung
der verschiedenen Komponenten des Universaldienstes
entscheidet, muss gewdahrleistet sein, dass die Qualitits-
anforderungen an den Universaldienst auch in transpa-
renter und verhiltnismifSiger Weise an die Universal-
diensteanbieter gestellt werden. Benennt ein Mitgliedstaat
mehrere Unternehmen, so sollte er gewihrleisten, dass es
keine Uberschneidungen bei den Universaldienstverpflich-
tungen gibt.

Es ist wichtig, dass die Nutzer umfassend iiber die ange-
botenen Leistungen des Universaldienstes unterrichtet
werden, und dass die Postdiensteanbieter iiber die Rechte
und Pflichten des/der Universaldiensteanbieter(s) kennen.
Die Mitgliedstaaten sollten gewéhrleisten, dass die Nutzer
iiber die Merkmale und die Zuganglichkeit der angebote-
nen Dienstleistungen stets umfassend unterrichtet wer-
den. Die Mitgliedstaaten sollten gewihrleisten, dass alle
diese Informationen zuginglich gemacht werden. In
Ubereinstimmung mit der den Mitgliedstaaten einge-
rdumten groferen Flexibilitit bei der Gewdhrleistung
der Bereitstellung des Universaldienstes auf andere Weise
als durch Benennung des/der Universaldiensteanbieter(s)
sollten die Mitgliedstaaten mehr Flexibilitit bei der Ent-
scheidung erhalten, wie diese Informationen der Offent-
lichkeit zur Verfiigung gestellt werden.

Aufgrund der Ergebnisse der Studien und mit Blick auf
die Erschliefung des vollen Potenzials des Binnenmarktes
fiir Postdienste sollte das Instrument des reservierten Be-
reichs und der besonderen Rechte zur Sicherung der Fi-
nanzierung des Universaldienstes nicht mehr zugelassen
werden.

In einigen Mitgliedstaaten kann noch eine externe Finan-
zierung der restlichen Nettokosten des Universaldienstes
erforderlich sein. Daher sollte genau festgelegt werden,
welche Optionen fiir die Finanzierung des Universaldiens-
tes moglich sind, soweit dies notwendig und angemessen
gerechtfertigt ist, wobei die Entscheidung iiber die jeweils
verwendeten Finanzierungsmechanismen den Mitglied-
staaten {iberlassen werden sollte. Zu diesen Optionen ge-
horen die offentlichen Ausschreibungen, einschlieRlich
wettbewerblicher Dialog und Verhandlungsverfahren mit
oder ohne Veroffentlichung einer Bekanntmachung ge-
mafl den Richtlinien iiber das offentliche Beschaffungs-
wesen, und — wenn die Universaldienstverpflichtungen
zu Nettokosten fiir den Universaldienst fithren, die eine
unverhiltnismafige Belastung fiir den benannten Univer-

saldiensteanbieter darstellen — offentliche Ausgleichsleis-
tungen und transparente Kostenteilung zwischen den
Diensteanbietern undfoder Nutzern in Form von Beitra-
gen zu einem Ausgleichsfonds. Die Mitgliedstaaten kon-
nen andere vom Gemeinschaftsrecht vorgesehene Finan-
zierungsmodelle festlegen, so zum Beispiel erforderlichen-
falls die Moglichkeit, dass die Gewinne aus anderen Ti-
tigkeiten des/der Universaldiensteanbieter(s) aufSerhalb
des Universaldienstes ganz oder teilweise zur Finanzie-
rung der Nettokosten des Universaldienstes herangezogen
werden, sofern dies mit dem Vertrag in Einklang steht.
Unbeschadet der Pflicht der Mitgliedstaaten, die fiir staat-
liche Beihilfen geltenden Regelungen des Vertrags, ein-
schlieflich der besonderen Meldepflichten in diesem Zu-
sammenhang, einzuhalten, sollten die Mitgliedstaaten die
Kommission tiber die Finanzierungsmechanismen unter-
richten, die zur Deckung aller Nettokosten des Univer-
saldienstes verwendet werden und die in dem regelmafi-
gen Bericht wiedergegeben werden sollten, den die Kom-
mission dem Europdischen Parlament und dem Rat iiber
die Anwendung der Richtlinie 97/67/EG vorlegen sollte.

Postdiensteanbieter konnen gehalten sein, zur Finanzie-
rung des Universaldienstes beizutragen, wenn ein Aus-
gleichsfonds vorgesehen ist. Bei der Entscheidung darii-
ber, welche Unternchmen fiir Beitrige zu einem Aus-
gleichsfonds herangezogen werden, sollten die Mitglied-
staaten priifen, ob die von diesen Unternehmen angebo-
tenen Dienstleistungen vom Standpunkt der Nutzer als
Dienste, die unter den Universaldienst fallen, gelten kon-
nen, da sie einen ausreichenden Grad an Austauschbar-
keit mit dem Universaldienst aufweisen, wobei die Merk-
male dieser Dienstleistungen, einschlieflich Mehrwerta-
spekte, sowie ihre vorgesehene Nutzung und die Preisge-
staltung zu beriicksichtigen sind. Diese Dienste miissen
nicht notwendigerweise alle Merkmale des Universal-
dienstes aufweisen, z. B. tdgliche Zustellung oder voll-
standige Abdeckung des Hoheitsgebiets.

Um sich bei der Bestimmung des Beitrags zu den Kosten
der Universaldiensterbringung in einem Mitgliedstaat, der
von diesen Unternehmen verlangt wird, an den Grund-
satz der VerhaltnismaQigkeit zu halten, sollten die Mit-
gliedstaaten transparente und nicht diskriminierende Kri-
terien wie z. B. den Anteil dieser Unternehmen an den
Aktivitaten, die in den Bereich des Universaldienstes fal-
len, verwenden. Die Mitgliedstaaten kénnen von Anbie-
tern, die fir Beitrdge zu einem Ausgleichsfonds herange-
zogen werden, verlangen, dass sie eine geeignete Form
der getrennten Rechnungslegung einfihren, damit das
Funktionieren des Fonds sichergestellt ist.
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(29)  Die bereits jetzt in der Richtlinie 97/67/EG verankerten (32)  Die Kommission sollte den Mitgliedstaaten Unterstiitzung
Grundsitze der Transparenz, der Nichtdiskriminierung bei den verschiedenen Aspekten der Umsetzung dieser
und der VerhaltnismafSigkeit sollten auch weiterhin fiir Richtlinie gewihren, einschlieflich zur Berechnung aller
jeden Finanzierungsmechanismus gelten, und jede Ent- Nettokosten. Ferner sollte die Zusammenarbeit zwischen
scheidung in diesem Bereich sollte auf der Grundlage den nationalen Regulierungsbehorden bei der weiteren
transparenter, objektiver und nachvollziehbarer Kriterien Entwicklung von Leistungsvorgaben und Leitlinien in die-
erfolgen. Insbesondere sollten die Nettokosten des Uni- sem Bereich zur harmonisierten Anwendung dieser Richt-
versaldienstes unter der Aufsicht der nationalen Regulie- linie beitragen.
rungsbehorde berechnet werden, und zwar als Differenz
zwischen den Nettokosten der Tatigkeit eines benannten
Universaldiensteanbieters mit Universaldienstverpflichtun-
gen und ohne Universaldienstverpflichtungen. Bei der Be-
rechnung sollten alle sonstigen relevanten Elemente, ein-
schlie@lich der einem fiir die Erbringung des Universal- o o
dienstes benannten Postdiensteanbieter entstehenden (33)  Die Mitgliedstaaten sollten die Moglichkeit erhalten, All-
marktrelevanten Vorteile, des Anspruchs auf einen ange- gemein- und Einzelgenchmigungen zu erteilen, wenn dies
messenen Gewinn sowie der Anreize fiir Kosteneffizienz, im Verhéltnis zum verfolgten Ziel gerechtfertigt und an-
beriicksichtigt werden. gemessen ist. Wie im dritten Bericht tiber die Anwen-
dung der Richtlinie 97/67/EG betont wird, kénnte jedoch
eine weitere Harmonisierung der zuldssigen Bedingungen
) notwendig sein, um ungerechtfertigte Hemmnisse fiir die
(30)  Beschlieft ein Mitgliedstaat, der Offentlichkeit in seinem Bereitstellung der Dienstleistungen im Binnenmarkt zu
Hoheitsgebiet Zusatz- oder Erginzungsdienste, die nicht beseitigen. In diesem Zusammenhang konnen die Mit-
mit den Universaldienstverpflichtungen nach dieser Richt- gliedstaaten es z. B. Postdiensteanbietern gestatten, zwi-
linie in Zusammenhang stehen, zuganglich zu machen, schen der Verpflichtung zur Erbringung eines Dienstes
wie die Zustellung von Renten und Postanweisungen in und einem finanziellen Beitrag zu den Kosten dieses
lindlichen Gebieten, so sollten diese Dienste keinem Aus- Dienstes, der von einem anderen Anbieter erbracht
gleichsmechanismus unterworfen werden, der Beitrige wird, zu wihlen, es sollte den Mitgliedstaaten jedoch
spezifischer Unternehmen erfordert. Gegebenenfalls kon- nicht mehr gestattet werden, gleichzeitig einen Beitrag
nen die Mitgliedstaaten im Einklang mit den Bestimmun- zu einem Ausgleichsmechanismus zu verlangen und Uni-
gen des Vertrags iiber staatliche Beihilfen Finanzhilfen fiir versaldienst- oder Qualitétsverpﬂichtungen aufzuerlegen,
solche Zusatz- oder Ergdnzungsdienste gewahren. Aufer da beide Auflagen dem gleichen Zweck dienen sollen.
bei Universaldiensteanbietern diirfen Genehmigungen Auch sollte deutlich gemacht werden, dass einige der
nicht an die Verpflichtung gekniipft werden, derartige Bestimmungen iiber Allgemein- und Einzelgenehmigun-
Zusatzdienste anzubieten. gen nicht fur die benannten Anbieter des Universaldiens-
tes gelten sollten.
(31)  Es ist zweckmifig, Mitgliedstaaten, die der Union nach
Inkrafttreten der Richtlinie 2002/39/EG des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 10. Juni 2002 zur Ande-
rung der Richtlinie 97/67/EG im Hinblick auf die weitere
Liberalisierung des Marktes fiir Postdienste in der (34)  Erbringen mehrere Postunternehmen Dienstleistungen im

Gemeinschaft (') beigetreten sind und die moglicherweise
besondere Schwierigkeiten bei der reibungslosen Anpas-
sung ihrer Postmirkte hatten, weil sie sich der Reform
der Postdienste in einem spiten Stadium angeschlossen
haben, und bestimmten Mitgliedstaaten mit geringer Be-
volkerungszahl und kleiner geografischer Fliche, die spe-
zifische Merkmale im Bereich der Postdienste aufweisen,
oder mit besonders schwierigen Reliefbedingungen, ins-
besondere denjenigen mit sehr vielen Inseln, die Moglich-
keit einzurdumen, die Umsetzung der Richtlinie um einen
begrenzten Zeitraum zu verschieben, damit bestimmte
Dienste weiterhin fiir ihre Universaldiensteanbieter reser-
viert bleiben, vorausgesetzt, dass sie die Kommission da-
von unterrichten. Angesichts der Tatsache, dass es sich
bei dieser Moglichkeit um eine Ausnahmeregelung han-
delt, ist es ebenfalls zweckmifig, denjenigen Mitgliedstaa-
ten, die ihre Markte vollstindig liberalisiert haben, inner-
halb dieses begrenzten Zeitraums und fiir eine be-
schrinkte Anzahl von Dienstleistungen zu gestatten, Mo-
nopolbetrieben, die in einem anderen Mitgliedstaat titig
sind, die Genehmigung, in ihrem eigenen Hoheitsgebiet
titig zu werden, zu verweigern.

() ABL L 176 vom 5.7.2002, S. 21.

Bereich des Universaldienstes, so sollte von allen Mit-
gliedstaaten verlangt werden, dass sie priifen, ob be-
stimmte Komponenten der postalischen Infrastruktur
oder bestimmte Dienstleistungen, fiir die in der Regel
die Anbieter des Universaldienstes zustdndig sind, ande-
ren Betreibern mit einem &hnlichen Diensteangebot zu-
ginglich gemacht werden sollten, um einen effektiven
Wettbewerb zu gewihrleisten und/oder alle Nutzer durch
Sicherstellung der Gesamtqualitit des Postdienstes zu
schiitzen. Gibt es mehrere Universaldiensteanbieter mit
regionalen Postnetzen, so sollten die Mitgliedstaaten au-
Berdem ihre Interoperabilitit priffen und erforderlichen-
falls sicherstellen, um Hindernisse fiir die rasche Beforde-
rung von Postsendungen zu vermeiden. Da Rechtslage
und Marktsituation dieser Komponenten oder Dienste
in den einzelnen Mitgliedstaaten unterschiedlich sind,
sollten von den Mitgliedstaaten nur sachlich fundierte
Entscheidungen iiber Notwendigkeit, Umfang und Wahl
des Regulierungsinstruments sowie gegebenenfalls eine
Aufteilung der Kosten verlangt werden. Diese Bestim-
mung sollte das Recht der Mitgliedstaaten, Maflnahmen
zu treffen, um den Zugang zum Postnetz unter transpa-
renten und nichtdiskriminierenden Bedingungen sicher-
zustellen nicht beriihren.



L 52/8 Amtsblatt der Europiischen Union 27.2.2008
(35) Die Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass Postdiens- etablierten Universaldiensteanbieters unter Wettbewerbs-

(36)

(37)

(38)

(40)

teanbieter bei der Verarbeitung personenbezogener Daten
gemafl der Richtlinie 97/67/EG die gemeinschaftlichen
und nationalen Bestimmungen iiber den Schutz perso-
nenbezogener Daten anwenden, insbesondere die Bestim-
mungen der Richtlinie 95/46/EG des Europdischen Parla-
ments und des Rates vom 24. Oktober 1995 zum Schutz
natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezo-
gener Daten und zum freien Datenverkehr ().

Die Bestimmungen dieser Richtlinie sollten die nationalen
Vorschriften tiber die Bedingungen fiir Enteignungen
zum Zwecke der Erbringung des Universaldienstes nicht
beriihren.

In Anbetracht der Bedeutung der Postdienste fiir Blinde
und Sehbehinderte als Kunden sollte bekriftigt werden,
dass die Offnung des Marktes die Fortfithrung bestimmter
kostenloser Dienste, die in den Mitgliedstaaten fur Blinde
und Sehbehinderte gemif den geltenden internationalen
Verpflichtungen eingefithrt wurden, durch den (die) Uni-
versaldiensteanbieter nicht einschranken sollte.

Unter Wettbewerbsbedingungen ist es sowohl fir das
finanzielle Gleichgewicht des Universaldienstes als auch
fur die Begrenzung von Markthemmnissen wichtig, von
dem Grundsatz, dass Preise die normalen wirtschaftlichen
Bedingungen und Kosten widerspiegeln, nur zum Schutz
des offentlichen Interesses abzuweichen. Dieses Ziel sollte
erreicht werden, indem es den Mitgliedstaaten gestattet
bleibt, Einheitstarife fir Sendungen zum Einzelsendungs-
tarif, die von Verbrauchern — einschlieflich kleiner und
mittlerer Unternehmen — am meisten genutzte Dienst-
ekategorie, anzuwenden. Die Mitgliedstaaten koénnen
auch Einheitstarife fiir bestimmte andere Postsendungen
wie z. B. Zeitungen und Biicher aufrechterhalten, weil
dies im allgemeinen offentlichen Interesse liegt, z. B. Zu-
gang zu kulturellen Inhalten, Gewahrleistung der Teilhabe
in einer demokratischen Gesellschaft (Pressefreiheit), re-
gionaler und sozialer Zusammenhalt.

Fiir Dienstleistungen, die von Universaldiensteanbietern
fur alle Nutzer, einschlieflich Unternehmen, Massenver-
sendern und Konsolidierern von Postsendungen von ver-
schiedenen Kunden erbracht werden, konnen flexiblere
Preise im Einklang mit dem Grundsatz der Kostenorien-
tierung gelten. Die Tarife sollten den im Vergleich zum
kompletten Standarddienst — einschlieflich Einsammeln,
Sortierung, Transport und Zustellung einzelner Sendun-
gen — eingesparten Kosten Rechnung tragen.

Angesichts der spezifischen nationalen Umstinde bei der
Regulierung der Voraussetzungen fiir die Tatigkeit des

() ABL L 281 vom 23.11.1995, S. 31. Geidndert durch die Verordnung
(EG) Nr. 1882/2003.

(41)

bedingungen sollte es den Mitgliedstaaten freigestellt blei-
ben, iiber den besten Weg zur Uberwachung von Quer-
subventionen zu entscheiden.

Mit Blick auf den Ubergang zu einem voll fiir den Wett-
bewerb gedffneten Markt und um sicherzustellen, dass
Quersubventionen den Wettbewerb nicht beeintrachtigen,
sollten die Mitgliedstaaten weiterhin verpflichtet sein, von
den Universaldiensteanbietern eine getrennte, transpa-
rente Rechnungslegung zu verlangen, vorbehaltlich not-
wendiger Anpassungen.

Diese Verpflichtung sollte bewirken, dass die nationalen
Regulierungsbehorden, Wettbewerbsbehorden und die
Kommission die notwendigen Informationen erhalten,
um Entscheidungen iiber den Universaldienst zu treffen
und die Einhaltung fairer Marktbedingungen zu iiberwa-
chen, bis der Wettbewerb endgiiltig eingefiihrt ist. Die
Fortsetzung der Zusammenarbeit zwischen den nationa-
len Regulierungsbehorden bei der Entwicklung von Leis-
tungsvorgaben und Leitlinien in diesem Bereich sollte zur
harmonisierten Anwendung dieser Vorschriften beitragen.

Aufgrund dieser getrennten Rechnungslegung und Trans-
parenz sollten den Mitgliedstaaten und ihren nationalen
Regulierungsbehorden ausreichend aufgeschliisselte Infor-
mationen zur Kostenrechnung zur Verfiigung stehen, an-
hand deren

— Beschliisse im Zusammenhang mit dem Universal-
dienst gefasst werden konnen;

— ermittelt werden kann, ob die Universaldienstver-
pflichtungen zu Nettokosten fithren und eine unver-
haltnismafige finanzielle Belastung fiir den/die Uni-
versaldiensteanbieter darstellen;

— sichergestellt werden kann, dass die Tarife im Univer-
saldienst die in dieser Richtlinie aufgestellten Tarifie-
rungsgrundsitze beachten;

— die Beachtung der in dieser Richtlinie aufgestellten
Grundsitze fiir die Endvergiitungen sichergestellt wer-
den kann,

— die Einhaltung fairer Marktbedingungen iiberwacht
werden kann, bis der Wettbewerb endgiiltig einge-
fidhrt ist.
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(42)  Entsprechend den Vorschriften in anderen Dienstleis- von allgemeiner Tragweite handelt, die eine Anderung

(43)

(45)

tungsbereichen und um den Verbraucherschutz zu ver-
stirken, sollte die Anwendung von Mindestgrundsitzen
fur Beschwerdeverfahren von der Ebene des Universal-
dienstes auch auf andere Anbieter ausgedehnt werden.
Es ist zweckmifig, zur Erreichung einer hoheren Effekti-
vitit der Beschwerdeverfahren die Anwendung aufSerge-
richtlicher Streitbeilegungsverfahren zu fordern, wie in
der Empfehlung 98/257/EG der Kommission vom
30. Marz 1998 betreffend die Grundsitze fiir Einrichtun-
gen, die fir die auRergerichtliche Beilegung von Verbrau-
cherrechtsstreitigkeiten zustindig sind (!), und in der
Empfehlung 2001/310/EG der Kommission vom 4. April
2001 iber die Grundsitze fir an der einvernehmlichen
Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten beteiligte
auf8ergerichtliche Einrichtungen (%) ausgefithrt. Die Ver-
braucherinteressen wiirden auch durch eine grofere In-
teroperabilitit zwischen Betreibern aufgrund des Zugangs
zu bestimmten Komponenten der Infrastruktur und zu
bestimmten Dienstleistungen sowie durch die Anforde-
rung der Zusammenarbeit zwischen den nationalen Re-
gulierungsbehorden und Verbraucherschutzstellen gefor-
dert.

Um die Interessen der Nutzer bei Diebstahl, Verlust oder
Beschddigung von Postsendungen zu schiitzen, sollten die
Mitgliedstaaten gegebenenfalls ein Riickerstattungs- un-
dfoder Entschadigungssystem einfiihren.

In der Richtlinie 97/67/EG ist festgelegt, dass bestimmte
Mafinahmen gemafl dem Beschluss 1999/468/EG des Ra-
tes vom 28. Juni 1999 zur Festlegung der Modalititen
fur die Ausiibung der der Kommission ibertragenen
Durchfithrungsbefugnisse (}) zu erlassen sind.

Der Beschluss 1999/468/EG wurde durch den Beschluss
2006/512/EG geandert, mit dem fiir den Erlass von Maf3-
nahmen von allgemeiner Tragweite zur Anderung nicht
wesentlicher Bestimmungen eines nach dem Verfahren
des Artikels 251 des Vertrags erlassenen Basisrechtsakts,
auch durch Streichung einiger dieser Bestimmungen oder
Erginzung dieses Rechtsakts durch Ergidnzung um neue
nicht wesentliche Bestimmungen, das Regelungsverfahren
mit Kontrolle eingefithrt wurde.

Die Kommission sollte insbesondere die Befugnis erhal-
ten, Mafnahmen beziiglich der kiinftigen Anpassung der
Qualititsnormen an den technischen Fortschritt oder die
Marktentwicklungen sowie an standardisierte Bedingun-
gen fiir die unabhingige Leistungskontrolle durch externe
Stellen zu erlassen. Da es sich hierbei um Mafinahmen

(") ABL L 115 vom 17.4.1998, S. 31.

(3 ABL L 109 vom 19.4.2001, S. 56.

() ABL L 184 vom 17.7.1999, S. 23. Gedndert durch den Beschluss
2006/512/EG (ABL. L 200 vom 22.7.2006, S. 11).

(46)

(47)

(48)

nicht wesentlicher Bestimmungen und eine Erginzung
der Richtlinie 97/67/EG auch durch Erginzung um
neue nicht wesentliche Bestimmungen bewirken, sind
sie nach dem Regelungsverfahren mit Kontrolle des Arti-
kels 5a des Beschlusses 1999/468/EG zu erlassen.

Der die Kommission gemif$ der Richtlinie 97/67/EG un-
terstiitzende Ausschuss sollte die Entwicklung bei der
Bereitstellung des Universaldienstes in den Mitgliedstaaten
iiberwachen.

Die nationalen Regulierungsbehorden werden wahr-
scheinlich weiterhin eine zentrale Rolle spielen, vor allem
in den Mitgliedstaaten, in denen der Ubergang zum Wett-
bewerb noch nicht abgeschlossen ist. Nach dem Grund-
satz der Trennung hoheitlicher und betrieblicher Funk-
tionen sollten die Mitgliedstaaten die Unabhingigkeit der
nationalen Regulierungsbehorden garantieren, um die
Unparteilichkeit ihrer Beschliisse sicherzustellen. Die An-
forderung der Unabhingigkeit berithrt weder die institu-
tionelle Autonomie und die verfassungsmafSigen Ver-
pflichtungen der Mitgliedstaaten noch den Grundsatz
der Neutralitit im Hinblick auf die Eigentumsordnung
in den verschiedenen Mitgliedstaaten nach Artikel 295
des Vertrags. Die nationalen Regulierungsbehérden soll-
ten in Bezug auf Personal, Fachwissen und finanzielle
Ausstattung iiber alle zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben
notwendigen Mittel verfiigen.

Angesichts der hiufigen Beteiligung verschiedener natio-
naler Stellen an der Wahrnehmung von Regulierungs-
funktionen sollte bei der Aufgabenzuweisung fiir Trans-
parenz gesorgt und sollten die verschiedenen fiir den
Regulierungsbereich, die Anwendung der Wettbewerbs-
vorschriften und die Behandlung von Verbraucherfragen
relevanten Stellen verpflichtet werden, zur Gewihrleis-
tung einer effektiven Erfullung ihrer Aufgaben zusam-
menzuarbeiten.

Jede Partei, die einer Entscheidung einer nationalen Re-
gulierungsbehorde unterliegt, sollte das Recht haben, ei-
nen Rechtsbehelf bei einer von dieser Behérde unabhin-
gigen Stelle einzulegen. Diese Stelle kann ein Gericht
sein. Die Kompetenzverteilung in den nationalen Rechts-
systemen und die Rechte juristischer oder natiirlicher
Personen nach nationalem Recht bleiben von diesem
Rechtsbehelfsverfahren unberiihrt. Es ist notwendig, bis
zum Abschluss dieser Verfahren die einstweilige Geltung
der Entscheidungen der nationalen Regulierungsbehérden
sicherzustellen, um Rechts- und Marktsicherheit zu ge-
wihrleisten.
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(50)

(51)

(52)

(54)

Die nationalen Regulierungsbehorden sollten bei der
Wahrnehmung ihrer Aufgaben im Rahmen der Richtlinie
97/67|EG bei Bedarf mit den Regulierungsbehérden an-
derer Mitgliedstaaten und mit der Kommission zusam-
menarbeiten. Dies wiirde die Entwicklung des Binnen-
marktes fir Postdienste unterstiitzen und dazu beitragen
sicherzustellen, dass in allen Mitgliedstaaten die Bestim-
mungen dieser Richtlinie einheitlich angewandt werden,
besonders in Bereichen, in denen die nationalen Vor-
schriften fiir die Umsetzung des Gemeinschaftsrechts
den nationalen Regulierungsbehérden betrichtlichen Er-
messensspielraum bei der Anwendung der einschligigen
Vorschriften geben. Diese Zusammenarbeit konnte unter
anderem in dem die Kommission gemaf dieser Richtlinie
unterstiitzenden Ausschuss oder in einem Gremium un-
ter Beteiligung der europdischen Regulierungsbehorden
erfolgen. Die Mitgliedstaaten sollten beschlieffen, welche
Organe nationale Regulierungsbehorden im Sinne dieser
Richtlinie sind.

Die nationalen Regulierungsbehorden miissen Informa-
tionen von Marktteilnehmern einholen, um ihre Aufga-
ben effizient erfillen zu koénnen. Informationsersuchen
sollten angemessen sein und keine unzumutbare Belas-
tung fur die Unternehmen darstellen. Derartige Informa-
tionen miissen gegebenenfalls auch von der Kommission
eingeholt werden, damit diese ihren Verpflichtungen aus
dem Gemeinschaftsrecht nachkommen kann. Der Emp-
fanger der Informationen sollte die Vertraulichkeit gemaf
den geltenden Vorschriften gewidhrleisten.

Die Kommission sollte dem Européischen Parlament und
dem Rat regelmifSig Berichte tiber die Anwendung der
Richtlinie 97/67/EG vorlegen, um sie iiber die Entwick-
lung des Binnenmarktes fiir Postdienste zu unterrichten.

Diese Richtlinie berithrt nicht das Arbeitsrecht, d. h. ge-
setzliche oder vertragliche Bestimmungen iber Arbeits-
und Beschiftigungsbedingungen, einschlieflich des Ge-
sundheitsschutzes und der Sicherheit am Arbeitsplatz
und tiber die Beziechungen zwischen Arbeitgebern und
Arbeitnehmern, die von den Mitgliedstaaten gemafd na-
tionalem Recht unter Wahrung des Gemeinschaftsrechts
angewandt werden. In gleicher Weise beriithrt die Richt-
linie auch nicht die Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten
iiber die soziale Sicherheit. Bei Bedarf konnen die Mit-
gliedstaaten Arbeitsbedingungen in ihren Genehmigungs-
verfahren unter Beachtung der Grundsitze der Transpa-
renz und der VerhiltnismaRigkeit beriicksichtigen.

Die Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass geniigend
Zugangspunkte eingerichtet werden, die den Bediirfnissen
der Nutzer in landlichen und diinn besiedelten Gebieten
Rechnung tragen. Die Mitgliedstaaten sollten eine ange-

(56)

messene Dichte der Zugangspunkte in diesen Gebieten
gewihrleisten, damit die Universaldienstverpflichtung er-
fullt wird.

Um den Rahmen fiir die Regulierung des Sektors auf-
rechtzuerhalten, sollte das Datum fur das Ende der Gel-
tung der Richtlinie 97/67EG gestrichen werden. Diejeni-
gen Bestimmungen, die nicht durch die vorliegende
Richtlinie gedndert wurden, gelten weiterhin. Bei den
Dienstleistungen, die die Mitgliedstaaten wihrend der
Umsetzungsfrist weiterhin reservieren konnen, handelt
es sich um die in der Richtlinie 97/67[EG festgelegten
Dienste.

Da die Ziele dieser Richtlinie, namlich die Vollendung des
Binnenmarktes fiir Postdienste in der Gemeinschaft, die
Gewihrleistung eines gemeinsamen Niveaus beim Univer-
saldienst fir alle Nutzer und die Festlegung harmonisier-
ter Grundsitze fiir die Regulierung der Postdienste, auf
Ebene der Mitgliedstaaten nicht ausreichend verwirklicht
werden konnen und daher wegen des Umfangs und der
Wirkung besser auf Gemeinschaftsebene zu verwirklichen
sind, kann die Gemeinschaft im Einklang mit dem in
Artikel 5 des Vertrags niedergelegten Subsidiarititsprinzip
titig werden. Entsprechend dem in demselben Artikel
niedergelegten Grundsatz der Verhiltnismafigkeit geht
diese Richtlinie nicht tiber das zur Erreichung dieser Ziele
erforderliche Mafl hinaus.

Die Richtlinie 97/67/EG sollte daher entsprechend gein-
dert werden.

Diese Richtlinie steht im Einklang mit anderen geltenden
Gemeinschaftsinstrumenten im Bereich der Dienstleistun-
gen. Bei Widerspriichen zwischen einer Bestimmung die-
ser Richtlinie und einer Bestimmung eines anderen Ge-
meinschaftsinstruments, insbesondere in Bezug auf die
Richtlinie 2006/123/EG des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 12. Dezember 2006 tiber Dienstleis-
tungen im Binnenmarkt ('), haben die Bestimmungen die-
ser Richtlinie Vorrang und finden auf den Postsektor
volle Anwendung.

Diese Richtlinie beriihrt nicht die Anwendung der im
Vertrag festgelegten Bestimmungen iiber den Wettbewerb
und die Dienstleistungsfreiheit. Soweit Mechanismen zur
Finanzierung des Universaldienstes staatliche Beihilfen
oder aus staatlichen Mitteln gewihrte Beihilfen gleich
welcher Art im Sinne von Artikel 87 Absatz 1 des Ver-
trags beinhalten, berithrt diese Richtlinie nicht die Ver-
pflichtung der Mitgliedstaaten zur Beachtung der Bestim-
mungen des Vertrags iiber staatliche Beihilfen.

() ABL L 376 vom 27.12.2006, S. 36.
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(60) Nach Nummer 34 der Interinstitutionellen Vereinbarung ,1. ,Postdienste’ die Dienste im Zusammenhang mit der

iiber bessere Rechtsetzung (') sind die Mitgliedstaaten auf-
gefordert, fiir ihre eigenen Zwecke und im Interesse der
Gemeinschaft eigene Tabellen aufzustellen, aus denen im
Rahmen des Moglichen die Entsprechungen zwischen
dieser Richtlinie und den Umsetzungsmafinahmen zu
entnehmen sind, und diese zu verdffentlichen —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

Attikel 1

Die Richtlinie 97/67/EG wird wie folgt gedndert:

1. Artikel 1 erhalt folgende Fassung:

JArtikel 1

Diese Richtlinie enthilt gemeinsame Vorschriften fiir

— die Bedingungen fuir die Erbringung von Postdiensten;

— die Bereitstellung eines Universalpostdienstes in der

Gemeinschaft;

— die Finanzierung von Universaldiensten unter Bedingun-

gen, die die dauerhafte Bereitstellung solcher Dienste
gewihrleisten;

— die Tarifierungsgrundsitze und die Transparenz der

Rechnungslegung fiir die Erbringung der Universal-
dienstleistungen;

— die Festlegung von Qualititsnormen fir die Erbringung

der Universaldienstleistungen und die Schaffung eines
Systems zur Gewdhrleistung der Einhaltung dieser Nor-
men;

— die Harmonisierung der technischen Normen;

— die Einrichtung unabhingiger Regulierungsbehorden in

den Mitgliedstaaten.

. Artikel 2 wird wie folgt gedndert:

a) Nummer 1 erhilt folgende Fassung:

() ABL C 321 vom 31.12.2003, S. 1.

Abholung, dem Sortieren, dem Transport und der
Zustellung von Postsendungen;*;

die folgende Nummer wird eingefiigt:

,la. JPostdiensteanbieter’ Unternehmen, die einen oder
mehrere Postdienste erbringen;*;

in Nummer 2 werden die Worte ,0ffentliches Postnetz*
durch das Wort ,Postnetz“ ersetzt;

Nummer 3 erhilt folgende Fassung:

,3. ,Zugangspunkte’ die Einrichtungen, -einschlieflich
der fiir die Allgemeinheit bestimmten Postbriefkas-
ten auf offentlichen Wegen oder in den Raumlich-
keiten des/der Postdiensteanbieter(s), wo die Absen-
der ihre Postsendungen in das Postnetz geben kon-

RN

nen;;

Nummer 4 erhilt folgende Fassung:

4. ,Abholung’ das Einsammeln der Postsendungen
durch einen Postdiensteanbieter;*;

Nummer 6 erhilt folgende Fassung:

,6. Postsendung’ eine adressierte Sendung in der end-
giiltigen Form, in der sie von einem Postdienstean-
bieter ibernommen wird. Es handelt sich dabei ne-
ben Briefsendungen z. B. um Biicher, Kataloge, Zei-
tungen und Zeitschriften sowie um Postpakete, die
Waren mit oder ohne Handelswert enthalten;*;

Nummer 8 wird gestrichen;

Nummer 12 wird gestrichen;

Nummer 13 erhélt folgende Fassung:

,13. Universaldiensteanbieter einen offentlichen oder
privaten Postdiensteanbieter, der in einem Mit-
gliedstaat die Leistungen des Universalpostdienstes
ganz oder teilweise erbringt und dessen Identitit
der Kommission gemafl Artikel 4 mitgeteilt
wurde;;
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j)

Nummer 14 erhilt folgende Fassung:

,14. ,Genehmigung' jede Erlaubnis, in der fir den Post-
sektor spezielle Rechte und Verpflichtungen fest-
gelegt werden und in der Unternehmen gestattet
wird, Postdienste zu erbringen und gegebenenfalls
ihre Netze fiir die Bereitstellung derartiger Dienste
zu errichten undfoder zu betreiben, und die in
Form einer ,Allgemeingenehmigung’ oder ,Einzel-
genehmigung’ entsprechend den nachstehenden
Definitionen erteilt wird:

— Allgemeingenehmigung’ ungeachtet einer Ver-
pflichtung zu Registrierungs- oder Meldever-
fahren jede Genehmigung, die aufgrund einer
,Gruppengenehmigung’ oder aufgrund allgem-
einer Rechtsvorschriften einen Postdienstean-
bieter davon entbindet, vor der Ausiibung
der aus der Genehmigung herrithrenden
Rechte die ausdriickliche Zustimmung der na-
tionalen Regulierungsbehorde einzuholen;

— Einzelgenehmigung' eine durch eine nationale
Regulierungsbehorde erteilte Genehmigung, die
einem Postdiensteanbieter bestimmte Rechte
verleiht oder die Tatigkeit des Unternehmens
bestimmten Verpflichtungen, gegebenenfalls in
Ergianzung der Allgemeingenehmigung, unter-
wirft, sofern der Postdiensteanbieter die ent-
sprechenden Rechte ohne Zustimmung der na-
tionalen Regulierungsbehorde nicht ausiiben
kann;*;

Nummer 17 erhélt folgende Fassung:

,17. Nutzer' die natiirliche oder juristische Person, die
einen Postdienst als Absender oder Empfinger in
Anspruch nimmt;*;

Nummer 19 erhilt folgende Fassung:

,19. ,Grundanforderungen‘ die im allgemeinen Interesse
liegenden Griinde nichtwirtschaftlicher Art, die ei-
nen Mitgliedstaat veranlassen konnen, fir die Er-
bringung von Postdiensten Bedingungen vorzu-
schreiben. Diese Griinde sind die Vertraulichkeit
der Sendungen, die Sicherheit des Netzes bei der
Beforderung gefihrlicher Stoffe, die Beachtung von
Beschiftigungsbedingungen und Systemen der so-
zialen Sicherheit, die gemifs den gemeinschaftli-
chen und nationalen Rechtsvorschriften durch
Rechts- oder Verwaltungsvorschriften und/oder
Tarifvertrige, die zwischen den nationalen Sozial-

partnern ausgehandelt wurden, geschaffen wurden,
sowie in begriindeten Fillen der Datenschutz, der
Umweltschutz und die Raumplanung. Der Daten-
schutz kann den Schutz personenbezogener Da-
ten, die Vertraulichkeit iibermittelter oder gespei-
cherter Informationen sowie den Schutz der Pri-
vatsphire umfassen;*;

m) die folgende Nummer wird angefiigt:

,20. ;zum Einzelsendungstarif erbrachte Dienste’ Post-
dienste, fiir die der Tarif in den allgemeinen Be-
dingungen des/der Universaldiensteanbieter(s) fur
einzelne Postsendungen festgelegt wird.”

3. Artikel 3 wird wie folgt gedndert:

a)

Absatz 3 Unterabsatz 1 erhilt folgende Fassung:

,(3)  Die Mitgliedstaaten unternehmen Schritte, um zu
gewihrleisten, dass der Universaldienst an mindestens
funf Arbeitstagen pro Woche gewiahrleistet ist, sofern
keine besonderen Umstinde oder auflergewohnlichen
geografischen Gegebenheiten vorliegen, und dass dieser
Dienst mindestens Folgendes umfasst:

— ecine Abholung;

— eine Hauszustellung an jede natiirliche oder juristi-
sche Person oder, ausnahmsweise, unter von der na-
tionalen Regulierungsbehorde zu beurteilenden Be-
dingungen, eine Zustellung an geeignete Einrichtun-

“,

gen.”;

Absatz 5 erhilt folgende Fassung:

,(5)  Die nationalen Regulierungsbehorden kénnen die
Gewichtsobergrenze fir Postpakete, die unter den Uni-
versaldienst fallen, auf einen Wert anheben, der 20 kg
nicht tibersteigt, und Sonderregelungen fiir die Hauszu-
stellung von solchen Postpaketen vorsehen.

Ungeachtet der in einem Mitgliedstaat geltenden Ge-
wichtsobergrenzen fuir Postpakete, die unter den Univer-
saldienst fallen, stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass
Postpakete aus anderen Mitgliedstaaten, deren Gewicht
hochstens 20 kg betrdgt, in ihrem Hoheitsgebiet zuge-
stellt werden.”;
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¢) Absatz 6 erhilt folgende Fassung:

,(6) Fur die Mindest- und Hochstabmessungen der
betreffenden Postsendungen gelten die in den vom Welt-
postverein angenommenen einschldgigen Bestimmungen
festgelegten Werte.

4. Artikel 4 erhilt folgende Fassung:

JArtikel 4

(1)  Jeder Mitgliedstaat stellt sicher, dass die Erbringung
des Universaldienstes gewiahrleistet ist, und unterrichtet die
Kommission iiber die von ihm unternommenen Schritte
zur Erfillung dieser Verpflichtung. Der in Artikel 21 ge-
nannte Ausschuss wird iiber die Mafinahmen informiert, die
die Mitgliedstaaten getroffen haben, um die Erbringung des
Universaldienstes zu gewihrleisten.

(2)  Die Mitgliedstaaten konnen ein oder mehrere Unter-
nehmen als Universaldiensteanbieter benennen, so dass das
gesamte Hoheitsgebiet abgedeckt werden kann. Die Mit-
gliedstaaten konnen verschiedene Unternehmen fur die Er-
bringung verschiedener Bestandteile des Universaldienstes
und/oder zur Versorgung verschiedener Teile des Hoheits-
gebiets benennen. Dabei legen sie in Einklang mit dem
Gemeinschaftsrecht die Rechte und Pflichten dieser Unter-
nehmen fest und verdffentlichen diese. Die Mitgliedstaaten
ergreifen insbesondere Mafinahmen, um sicherzustellen,
dass die Bedingungen fiir die Vergabe von Universaldiens-
tauftragen auf den Grundsitzen der Transparenz, der Nicht-
diskriminierung und der VerhaltnisméRigkeit beruhen, da-
mit die Kontinuitdt der Erbringung des Universaldienstes
gewihrleistet ist, wobei dessen grofie Bedeutung fiir den
sozialen und territorialen Zusammenhalt zu beriicksichtigen
ist.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission die Identitit
des/der von ihnen benannten Universaldiensteanbieter(s)
mit. Die Benennung eines Universaldiensteanbieters wird
regelmiflig vor dem Hintergrund der Bedingungen und
Grundsitze dieses Artikels tberpriift. Die Mitgliedstaaten
stellen jedoch sicher, dass diese Benennung von einer fiir
eine Kapitalrendite ausreichenden Dauer ist.”

. Artikel 5 Absatz 2 erhilt folgende Fassung:

,(2)  Absatz 1 steht Mafnahmen nicht entgegen, die die
Mitgliedstaaten aufgrund von Anforderungen ergreifen, die
das offentliche Interesse berithren und durch den Vertrag,
insbesondere dessen Artikel 30 und 46, anerkannt werden,

und die vor allem die offentliche Sittlichkeit, Sicherheit und
Ordnung, einschlieflich strafrechtlicher Ermittlungen, zum
Gegenstand haben.”

. Artikel 6 erhilt folgende Fassung:

JAttikel 6

Die Mitgliedstaaten unternehmen Schritte, um zu gewéhr-
leisten, dass die Nutzer und Postdiensteanbieter regelmifSig
ausreichend genaue und dem neuesten Stand entsprechende
Informationen durch den/die Universaldiensteanbieter tiber
die Merkmale der angebotenen Universaldienste erhalten,
insbesondere iiber die allgemeinen Bedingungen fiir den
Zugang zu diesen Leistungen, die Preise und die Qualitat.
Diese Informationen sind in geeigneter Weise zu verdffent-
lichen.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission mit, wie die ge-
mifl Absatz 1 zu verdffentlichenden Informationen zu-
ganglich gemacht werden soll.

. Der Titel von Kapitel 3 erhilt folgende Fassung:

,Finanzierung der Universaldienste®.

. Artikel 7 erhilt folgende Fassung:

JArtikel 7

(1)  Die Mitgliedstaaten gewshren fiir die Einrichtung und
die Erbringung von Postdiensten keine ausschlieGlichen
oder besonderen Rechte mehr und erhalten diese auch
nicht mehr aufrecht. Die Mitgliedstaaten konnen die Bereit-
stellung der Universaldienste unter Anwendung eines oder
mehrerer der in den Absitzen 2, 3 und 4 genannten Ver-
fahren oder anderer, mit dem Vertrag in Einklang stehender
Verfahren finanzieren.

(2) Die Mitgliedstaaten konnen die Bereitstellung der
Universaldienste nach den fiir das offentliche Beschaffungs-
wesen geltenden Vorschriften sicherstellen, einschlielich
des wettbewerblichen Dialogs und des Verhandlungsverfah-
rens mit oder ohne vorherige Bekanntmachung gemif§ der
Richtlinie 2004/17/EG des Europdischen Parlaments und
des Rates vom 31. Mirz 2004 zur Koordinierung der
Zuschlagserteilung durch Auftraggeber im Bereich der
Wasser-, Energie- und Verkehrsversorgung sowie der Post-
dienste (¥).
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10.

(3)  Stellt ein Mitgliedstaat fest, dass die Universaldienst-
verpflichtungen aufgrund dieser Richtlinie mit Nettokosten
verbunden sind, die unter Beriicksichtigung von Anhang I
berechnet werden, und eine unverhiltnismifSige finanzielle
Belastung fiir den/die Universaldiensteanbieter darstellen, so
kann er Folgendes einfithren:

a) einen Ausgleichsmechanismus, um das/die betroffene(n)
Unternehmen mit 6ffentlichen Mitteln zu entschadigen;
oder

b) einen Mechanismus fiir die Aufteilung der Nettokosten
der Universaldienstverpflichtungen auf die Anbieter der
Dienstleistungen und/oder Nutzer.

(4)  Werden die Nettokosten gemdfl Absatz 3 Buchstabe
b aufgeteilt, so konnen die Mitgliedstaaten einen Aus-
gleichsfonds einrichten, in den Beitrige von Diensteanbie-
tern und/oder Nutzern fliefen und der von einer vom/von
den Begiinstigten unabhingigen Stelle verwaltet wird. Die
Mitgliedstaaten konnen die Erteilung von Genehmigungen
an Diensteanbieter gemaf$ Artikel 9 Absatz 2 mit der Ver-
pflichtung verkniipfen, einen finanziellen Beitrag zu dem
Fonds zu leisten oder Universaldienstverpflichtungen zu er-
fullen. Die in Artikel 3 genannten Universaldienstverpflich-
tungen des/der Universaldiensteanbieter(s) konnen auf diese
Weise finanziert werden.

(5) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Grund-
sitze der Transparenz, der Nichtdiskriminierung und der
Verhiltnismafigkeit bei der Einrichtung des Ausgleichs-
fonds und der Festlegung der Hohe der finanziellen Beitrige
gemdfd den Absitzen 3 und 4 eingehalten werden. Entschei-
dungen gemdfl den Absitzen 3 und 4 miissen auf objekti-
ven und nachpriifbaren Kriterien beruhen und der Offent-
lichkeit zuganglich gemacht werden.

(*) ABL. L 134 vom 30.4.2004, S. 1. Zuletzt gedndert
durch die Richtlinie 2006/97/EG des Rates (ABL
L 363 vom 20.12.2006, S. 107).”

. Der Titel von Kapitel 4 erhilt folgende Fassung:

,Bedingungen fiir die Bereitstellung von Postdiensten
und den Zugang zum Postnetz“.

Artikel 9 erhilt folgende Fassung:

LJArtikel 9

(1)  Fir Dienste, die nicht zum Universaldienst gehoren,
konnen die Mitgliedstaaten Allgemeingenehmigungen ein-

fuhren, soweit diese erforderlich sind, um die Erfiillung
der Grundanforderungen zu gewdhrleisten.

(2)  Fur Dienste, die zum Universaldienst gehoren, kon-
nen die Mitgliedstaaten Genehmigungsverfahren einschliefS-
lich Einzelgenehmigungen einfithren, soweit diese erforder-
lich sind, um die Erfiillung der Grundanforderungen zu
gewdhrleisten und die Bereitstellung des Universaldienstes
zu gewdhrleisten.

Die Bewilligung der Genehmigungen kann

— mit Universaldienstverpflichtungen verkniipft werden;

— erforderlichenfalls und in begriindeten Fillen Anforde-
rungen in Bezug auf Qualitdt, Verfugbarkeit und Leis-
tungsfahigkeit der betreffenden Dienste vorsehen;

— gegebenenfalls an die Verpflichtung gebunden sein, ei-
nen finanziellen Beitrag zu den in Artikel 7 aufgefiihr-
ten Ausgleichsmechanismen zu leisten, wenn die Erbrin-
gung des Universaldienstes dem/den gemifs Artikel 4
benannten Universaldiensteanbieter(n) Nettokosten ver-
ursacht und fur ihn/sie eine unverhiltnismifige Belas-
tung darstellt;

— gegebenenfalls an die Verpflichtung gebunden sein, ei-
nen finanziellen Beitrag zu den betrieblichen Aufwen-
dungen der in Artikel 22 genannten nationalen Regu-
lierungsbehorde zu leisten;

— gegebenenfalls von den in den nationalen Rechtsvor-
schriften festgelegten Arbeitsbedingungen abhingig ge-
macht werden oder eine Verpflichtung zu deren Einhal-
tung auferlegen.

Die im ersten Gedankenstrich und in Artikel 3 genannten
Verpflichtungen und Anforderungen konnen nur benann-
ten Universaldiensteanbietern auferlegt werden.

AufSer im Falle von Unternehmen, die gemafl Artikel 4 als
Universaldiensteanbieter benannt wurden, diirfen Genehmi-
gungen nicht

— zahlenmifig beschrankt sein;
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11.

12.

13.

— dazu fithren, dass fiir die gleichen Elemente eines Uni-
versaldienstes oder Teile des Hoheitsgebiets Universal-
dienstverpflichtungen und gleichzeitig finanzielle Bei-
trige zu einem Ausgleichsmechanismus auferlegt wer-
den;

— zu Parallelauflagen fiir Unternehmen aufgrund anderer,
nicht sektorspezifischer nationaler Rechtsvorschriften
fihren;

— mit anderen technischen oder betrieblichen Auflagen
verbunden sein als denen, die zur Erfullung der Ver-
pflichtungen dieser Richtlinie erforderlich sind.

(3)  Die in den Absitzen 1 und 2 genannten Verfahren,
Verpflichtungen und Auflagen miissen transparent, zuging-
lich, nichtdiskriminierend, verhaltnismaRig, prizise und ein-
deutig sein, vorab der Offentlichkeit zuginglich gemacht
werden und auf objektiven Kriterien beruhen. Die Mitglied-
staaten stellen sicher, dass die Griinde fiir die vollige oder
teilweise Verweigerung oder Zurlicknahme einer Genehmi-
gung dem Antragsteller mitgeteilt werden; sie legen ein
Rechtsbehelfsverfahren fest.”

Artikel 10 Absatz 1 erhilt folgende Fassung:

,(1)  Das Europdische Parlament und der Rat beschlieBen
auf Vorschlag der Kommission nach Artikel 47 Absatz 2,
Artikel 55 und Artikel 95 des Vertrags die erforderlichen
Mafinahmen zur Harmonisierung der in Artikel 9 genann-
ten Verfahren fur die kommerzielle Bereitstellung von Post-
diensten fiir die Allgemeinheit.

Artikel 11 erhilt folgende Fassung:

JArtikel 11

Das Europdische Parlament und der Rat beschlieen auf
Vorschlag der Kommission nach Artikel 47 Absatz 2, Arti-
kel 55 und Artikel 95 des Vertrags die erforderlichen Har-
monisierungsmaffnahmen, um zu gewihrleisten, dass den
Nutzern und dem/den Postdiensteanbieter(n) Zugang zum
Postnetz unter transparenten und nichtdiskriminierenden
Bedingungen gewahrt wird.“

Der folgende Artikel wird eingefiigt:

14.

JArtikel 11a

Wenn es zum Schutz der Interessen von Nutzern und/oder
zur Forderung eines effektiven Wettbewerbs sowie ange-
sichts nationaler Gegebenheiten und nationaler Rechtsvor-
schriften notwendig ist, gewahrleisten die Mitgliedstaaten
transparente, nichtdiskriminierende Zugangsbedingungen
fur Komponenten der postalischen Infrastruktur oder der
Dienste, die im Rahmen des Universaldienstes bereitgestellt
werden; hierzu gehoren beispielsweise ein Postleitzahlsys-
tem, eine Adressendatenbank, Hausbriefkisten, Postficher,
Information iiber Adresseninderungen, die Umleitung von
Sendungen und die Riickleitung an den Absender. Diese
Bestimmung berithrt nicht das Recht der Mitgliedstaaten,
Mafnahmen zu treffen, um den Zugang zum Postnetz un-
ter transparenten, verhdltnismifigen und nichtdiskriminier-
enden Bedingungen sicherzustellen.”

Artikel 12 erhilt folgende Fassung:

LJArtikel 12

Die Mitgliedstaaten unternehmen Schritte, um zu gewahr-
leisten, dass die Tarife fiir die einzelnen Universaldienstleis-
tungen folgenden Grundsitzen entsprechen:

— Die Preise miissen erschwinglich sein und es ungeachtet
der geografischen Lage und unter Beriicksichtigung der
landesspezifischen Bedingungen ermoglichen, dass alle
Nutzer Zugang zu den angebotenen Diensten haben.
Die Mitgliedstaaten konnen kostenlose Postdienstleis-
tungen fiir Blinde und Sehbehinderte aufrechterhalten
oder einfiihren;

— die Preise missen kostenorientiert sein und Anreize zur
Erbringung einer effizienten Universaldienstleistung ge-
ben. In Fillen, in denen es aus Griinden des 6ffentlichen
Interesses erforderlich ist, konnen die Mitgliedstaaten
beschlieflen, dass in ihrem Hoheitsgebiet und/oder
grenziiberschreitend fiir Dienste, die zu einem Einzel-
sendungstarif angeboten werden, sowie fiir andere Post-
sendungen ein Einheitstarif angewandt wird;

— die Anwendung eines Einheitstarifs schliet nicht das
Recht des (der) Universaldiensteanbieter(s) aus, mit Nut-
zern individuelle Preisvereinbarungen zu treffen;

— die Tarife missen transparent und nichtdiskriminierend
sein;
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— wenden Anbieter von Universaldienstleistungen Sonder-

tarife an, beispielsweise fiir Dienste fiur Geschéftskun-
den, Massenversender oder Konsolidierer verschiedener
Nutzer, so gelten die Grundsitze der Transparenz und
Nichtdiskriminierung sowohl fiir die Tarife als auch fiir
die entsprechenden Bedingungen. Die Tarife gelten,
ebenso wie die entsprechenden Bedingungen, sowohl
zwischen verschiedenen Dritten als auch zwischen Drit-
ten und Universaldiensteanbietern, die gleichwertige
Dienste anbieten. Alle derartigen Tarife werden auch
allen anderen Nutzern gewdhrt, insbesondere Privatkun-
den und kleinen und mittleren Unternehmen, die Sen-
dungen unter vergleichbaren Bedingungen einliefern.”

15. Artikel 14 wird wie folgt gedndert:

a) Die Absitze 1, 2 und 3 erhalten folgende Fassung:

,(1)  Die Mitgliedstaaten treffen die erforderlichen
Mafnahmen, um sicherzustellen, dass die Kostenrech-
nung der Universaldiensteanbieter in Einklang mit den
Bestimmungen dieses Artikels erfolgt.

(2)  Die Universaldiensteanbieter fithren in ihren inter-
nen Kostenrechnungssystemen getrennte Konten, um
eindeutig zu unterscheiden zwischen allen Diensten
und Produkten, die Teil des Universaldienstes sind,
und jenen, bei denen dies nicht der Fall ist. Die Mitglied-
staaten beziehen diese getrennte Kostenrechnung in ihre
Berechnung der Nettokosten des Universaldienstes mit
ein. Die internen Kostenrechnungssysteme basieren auf
einheitlich angewandten und objektiv zu rechtfertigen-
den Grundsitzen der Kostenrechnung.

(3)  Bei den Kostenrechnungssystemen im Sinne von
Absatz 2 werden die Kosten unbeschadet des Absatzes 4
wie folgt zugeordnet:

a) Kosten, die sich einem bestimmten Dienst oder Pro-
dukt unmittelbar zuordnen lassen, werden entspre-
chend zugeordnet;

b) gemeinsame Kosten, d. h. Kosten, die sich nicht un-
mittelbar einem bestimmten Dienst oder Produkt zu-
ordnen lassen, werden wie folgt umgelegt:

i) wenn moglich aufgrund einer direkten Analyse
des Kostenursprungs;

ii) ist eine direkte Analyse nicht moglich, so werden
die gemeinsamen Kostenkategorien aufgrund ei-
ner indirekten Verkniipfung mit einer anderen
Kostenkategorie oder einer Gruppe von Kosten-
kategorien umgelegt, fiir die eine direkte Zuord-
nung oder Aufschliisselung maoglich ist; die indi-
rekte Verkniipfung stiitzt sich auf vergleichbare
Kostenstrukturen;

lassen sich weder direkte noch indirekte Mafnah-
men der Kostenaufschliisselung anwenden, so
wird die Kostenkategorie aufgrund eines allgemei-
nen Schliissels umgelegt, der aus dem Verhiltnis
zwischen allen direkt oder indirekt umgelegten
oder zugeordneten Ausgaben fiir den einzelnen
einerseits und den anderen Diensten andererseits
errechnet wird;

iii

=

iv) gemeinsame Kosten, die sowohl fiir den Univer-
saldienst als auch fiir Dienste, die nicht zum Uni-
versaldienst gehoren, notwendig sind, werden an-
gemessen aufgeteil; dieselben Kostenfaktoren
sind sowohl fiir den Universaldienst als auch
fur Dienste, die nicht zum Universaldienst geho-
ren, anzuwenden.“

b) Absatz 8 erhilt folgende Fassung:

,(8)  Hat ein Mitgliedstaat von der in Artikel 7 vorge-
sehenen Moglichkeit der Verwendung eines Finanzie-
rungsmechanismus fiir die Bereitstellung von Universal-
dienstleistungen nicht Gebrauch gemacht, und hat sich
die nationale Regulierungsbehorde davon iiberzeugt,
dass keiner der benannten Universaldiensteanbieter in
dem betreffenden Mitgliedstaat indirekt oder auf andere
Weise staatliche Unterstiitzung erhilt und dass im Markt
uneingeschrinkt effektiver Wettbewerb herrscht, so
kann die nationale Regulierungsbehorde beschliefSen,
die Auflagen dieses Artikels nicht anzuwenden.”;

die folgenden Absitze werden angefiigt:

,(9)  Dieser Artikel kann jedoch so lange auf vor dem
endgiiltigen Datum fiir die vollstindige Offnung des
Marktes benannte Universaldiensteanbieter angewandt
werden, als keine anderen Universaldiensteanbieter be-
nannt wurden. Die nationale Regulierungsbehérde un-
terrichtet die Kommission im Voraus iiber einen ent-
sprechenden Beschluss.
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(10)  Die Mitgliedstaaten konnen von den Postdiens-
teanbietern, die fur Beitrdge zu einem Ausgleichsfonds
herangezogen werden, verlangen, dass sie eine geeignete
Form der getrennten Rechnungslegung einfiihren, damit
das Funktionieren des Fonds sichergestellt ist.“

16. Artikel 16 wird wie folgt gedndert:

a) Absatz 3 zweiter Gedankenstrich erhilt folgende Fas-
sung:

,— fir die im Anhang aufgefithrten grenziiberschrei-
tenden innergemeinschaftlichen Dienste vom Euro-
pdischen Parlament und vom Rat (siche Anhang II).
Spitere Anpassungen dieser Normen an den techni-
schen Fortschritt und die Entwicklung des Marktes
erfolgen nach dem in Artikel 21 Absatz 2 genann-
ten Regelungsverfahren mit Kontrolle.”

b) Absatz 4 erhilt folgende Fassung:

,Wenigstens einmal pro Jahr ist eine unabhingige Leis-
tungskontrolle von Stellen durchzufiihren, die nicht mit
den Anbietern von Universaldienstleistungen verbunden
sind; dabei sind die nach dem in Artikel 21 Absatz 2
genannten Regelungsverfahren mit Kontrolle festgesetz-
ten genormten Bedingungen zugrunde zu legen. Die Er-
gebnisse sind mindestens einmal pro Jahr in einem Be-
richt zu verdffentlichen.

17. Artikel 18 Absitze 1 und 2 erhalten folgende Fassung:

,(1)  Die in Artikel 16 vorgesehenen Qualititsnormen fiir
die grenziiberschreitenden innergemeinschaftlichen Dienste
sind in Anhang I festgelegt.

(2)  Die nationalen Regulierungsbehorden kénnen Aus-
nahmen von den in Anhang II vorgeschenen Qualititsnor-
men festlegen, wenn aufSergewohnliche infrastrukturelle
oder geografische Gegebenheiten dies erforderlich machen.
Legen die nationalen Regulierungsbehorden solche Ausnah-
men fest, teilen sie dies der Kommission unverziiglich mit.
Die Kommission legt dem in Artikel 21 genannten Aus-
schuss zu dessen Unterrichtung jahrlich einen Bericht tiber
die in den zuriickliegenden zwolf Monaten eingegangenen
Mitteilungen vor.”

18. Artikel 19 erhilt folgende Fassung:

19.

JArtikel 19

(1)  Unbeschadet der einschldgigen internationalen und
nationalen Bestimmungen iiber Entschddigungsregelungen
stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass alle Postdiensteanbie-
ter fur die Bearbeitung von Nutzerbeschwerden insbeson-
dere bei Verlust, Entwendung oder Beschddigung der Sen-
dungen sowie bei Verstof§ gegen die Qualititsnormen trans-
parente, einfache und kostengiinstige Verfahren einrichten
(einschlieflich Verfahren zur Feststellung der Haftung in
Fillen, in denen mehr als ein Betreiber beteiligt ist).

Die Mitgliedstaaten ergreifen Mafnahmen, um sicherzustel-
len, dass mittels der Verfahren nach Absatz 1 Streitfille
angemessen und ziigig geregelt werden konnen, und sie
sehen vor, dass in berechtigten Fillen eine Moglichkeit
der Riickerstattung und/oder Entschidigung besteht.

Die Mitgliedstaaten fordern auferdem die Entwicklung un-
abhingiger auflergerichtlicher Mechanismen zur Beilegung
von Streitigkeiten zwischen Postdiensteanbietern und Nut-
zern.

(2)  Unbeschadet anderer Beschwerdemoglichkeiten oder
Rechtsmittel, die nach innerstaatlichem Recht oder Gemein-
schaftsrecht offen stehen, stellen die Mitgliedstaaten sicher,
dass Nutzer, einzeln oder, wenn dies nach innerstaatlichem
Recht vorgesehen ist, zusammen mit Verbraucherverbinden
den zustindigen nationalen Behorden Fille vorlegen kon-
nen, in denen Beschwerden von Nutzern bei Unternehmen,
die Postdienste im Rahmen des Universaldienstes erbringen,
nicht befriedigend gelost worden sind.

Nach Maflgabe von Artikel 16 stellen die Mitgliedstaaten
sicher, dass die Universaldiensteanbieter und gegebenenfalls
die Unternehmen, die im Rahmen des Universaldienstes
Dienstleistungen erbringen, mit dem Jahresbericht iiber
die Kontrolle der Normeneinhaltung Angaben iiber die
Haufigkeit von Beschwerden und tiber die Art und Weise
ihrer Bearbeitung verdffentlichen.

Artikel 21 erhilt folgende Fassung:

JArtikel 21

(1)  Die Kommission wird von einem Ausschuss unter-
stutzt.

(2)  Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so gelten
Artikel 5a Absitze 1 bis 4 und Artikel 7 des Beschlusses
1999/468/EG unter Beachtung von dessen Artikel 8.



L 52/18

Amtsblatt der Europdischen Union

27.2.2008

20. Artikel 22 erhilt folgende Fassung:

LArtikel 22

(1) Jeder Mitgliedstaat bestimmt eine oder mehrere na-
tionale Regulierungsbehorden fiir den Postsektor, die von
den Postbetreibern rechtlich getrennt und betrieblich unab-
hingig sind. Mitgliedstaaten, die weiterhin an Postdienstean-
bietern beteiligt sind oder diese kontrollieren, miissen eine
wirksame strukturelle Trennung der Regulierungsfunktio-
nen von den Tatigkeiten im Zusammenhang mit dem Ei-
gentum oder der Kontrolle sicherstellen.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission mit, welche na-
tionalen Regulierungsbehorden sie fur die sich aus dieser
Richtlinie ergebenden Aufgaben benannt haben. Sie verof-
fentlichen die von den nationalen Regulierungsbehorden
wahrzunehmenden Aufgaben in leicht zuginglicher Form,
insbesondere wenn diese Aufgaben mehr als einer Stelle
tibertragen werden. Die Mitgliedstaaten gewihrleisten gege-
benenfalls die Konsultation und Zusammenarbeit zwischen
diesen Behorden und den fir die Anwendung des Wett-
bewerbs- und des Verbraucherschutzrechts zustindigen na-
tionalen Behorden in Fragen von gemeinsamem Interesse.

(2)  Aufgabe der nationalen Regulierungsbehorden ist
insbesondere die Gewihrleistung der Einhaltung der sich
aus dieser Richtlinie ergebenden Verpflichtungen, vor allem
durch die Einrichtung von Uberwachungs- und Regulie-
rungsverfahren zur Sicherstellung der Erbringung des Uni-
versaldienstes. Sie konnen auch beauftragt werden, die Ein-
haltung der Wettbewerbsvorschriften im Postsektor zu
tiberwachen.

Die nationalen Regulierungsbehorden arbeiten innerhalb
der geeigneten Stellen eng zusammen und leisten sich
Amtshilfe, um die Anwendung dieser Richtlinie zu erleich-
tern.

(3)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass es auf natio-
naler Ebene wirksame Verfahren gibt, nach denen jeder
Nutzer oder Postdiensteanbieter, der von einer Entschei-
dung einer nationalen Regulierungsbehorde betroffen ist,
bei einer von den beteiligten Parteien unabhingigen Be-
schwerdestelle Rechtsbehelf gegen diese Entscheidung ein-
legen kann. Bis zum Abschluss eines Beschwerdeverfahrens
bleibt die Entscheidung der nationalen Regulierungsbehorde
in Kraft, sofern nicht die Beschwerdeinstanz anders ent-
scheidet.”

21. Das folgende Kapitel wird eingefiigt:

22.

+KAPITEL 9a
Bereitstellung von Informationen
Artikel 22a

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen zu folgenden Zwecken si-
cher, dass die Postdiensteanbieter insbesondere den natio-
nalen Regulierungsbehorden alle Informationen, einschliefs-
lich finanzieller Angaben und Angaben zur Bereitstellung
des Universaldienstes, liefern:

a) zur Sicherstellung durch die nationalen Regulierungsbe-
horden, dass die Bestimmungen dieser Richtlinie oder
die auf ihrer Grundlage getroffenen Entscheidungen ein-
gehalten werden;

b) zu eindeutig festgelegten statistischen Zwecken.

(2) Die Postdiensteanbieter legen diese Informationen
auf Anfrage umgehend und gegebenenfalls in vertraulicher
Form sowie nach dem Zeitplan und in den Einzelheiten
vor, die von der nationalen Regulierungsbehorde verlangt
werden. Die von der nationalen Regulierungsbehorde ange-
forderten Informationen miissen in angemessenem Verhalt-
nis zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben stehen. Die nationale
Regulierungsbehorde muss ihr Ersuchen um Informationen
begriinden.

(3)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die nationalen
Regulierungsbehorden der Kommission auf deren Verlangen
zweckdienliche und relevante Informationen liefern, die sie
zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben im Rahmen dieser
Richtlinie benétigt.

(4)  Die Kommission und die betreffenden nationalen Re-
gulierungsbehorden wahren die Vertraulichkeit jeglicher In-
formation, die von einer nationaler Regulierungsbehorde im
Einklang mit den gemeinschaftlichen und innerstaatlichen
Rechtsvorschriften tiber das Geschiftsgeheimnis als vertrau-
lich betrachtet wird.”

Artikel 23 erhilt folgende Fassung:

LJArtikel 23

Die Kommission legt dem Europiischen Parlament und
dem Rat alle vier Jahre und erstmals bis zum 31. Dezember
2013 einen Bericht iiber die Anwendung dieser Richtlinie
vor, der einschldgige Informationen tiber die Entwicklung
des Sektors, insbesondere iiber seine Wirtschafts-, Sozial-
und Beschiftigungsstrukturen, seine technologischen As-
pekte sowie iiber die Dienstequalitdt enthilt. Gegebenenfalls
fugt sie dem Bericht Vorschlige fiir das Europaische Parla-
ment und den Rat bei.”
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23.

24,

25.

Der folgende Artikel wird eingefiigt:

LJArtikel 23a

Die Kommission gewidhrt den Mitgliedstaaten Unterstiit-
zung bei der Umsetzung dieser Richtlinie, insbesondere
auch bei der Berechnung der Nettokosten des Universal-
dienstes.”

Die Artikel 24, 25, 26 und 27 werden gestrichen.

Der folgende Text wird als Anhang I eingefiigt:

LANHANG I

Leitlinien zur Berechnung etwaiger Nettokosten des
Universaldienstes

Teil A: Definition der Universaldienstverpflichtungen

Universaldienstverpflichtungen bezeichnen die in Artikel 3
genannten Verpflichtungen, die einem Postdiensteanbieter
durch einen Mitgliedstaat auferlegt werden und die Erbrin-
gung eines Postdienstes in einem bestimmten geografischen
Gebiet betreffen, einschlieflich gegebenenfalls Einheitstari-
fen in diesem geografischen Gebiet fiir die Erbringung die-
ses Dienstes oder der Erbringung bestimmter kostenloser
Dienste fiir Blinde und Sehbehinderte.

Diese Verpflichtungen konnen unter anderem Folgendes
umfassen:

— ecine Anzahl von Zustelltagen, die iiber die in dieser
Richtlinie festgelegte Anzahl hinausgeht;

— die Erreichbarkeit von Zugangspunkten, um die Univer-
saldienstverpflichtungen zu erfiillen;

— die Erschwinglichkeit der Tarife des Universaldienstes;

— FEinheitstarife fiir den Universaldienst;

— die Erbringung bestimmter kostenloser Dienstleistungen
fur Blinde und Sehbehinderte.

Teil B: Berechnung der Nettokosten

Die nationalen Regulierungsbehorden ziehen alle Mittel in
Erwidgung, um (benannten und nicht benannten) Postdiens-
teanbietern angemessene Anreize zu geben, die Universal-
dienstverpflichtungen auf kosteneffiziente Weise zu erfil-
len.

Die Nettokosten der Universaldienstverpflichtungen sind
alle Kosten, die mit der Erbringung des Universaldienstes

verbunden und dafir erforderlich sind. Die Nettokosten der
Universaldienstverpflichtungen sind als Differenz zwischen
den Nettokosten eines benannten Universaldiensteanbieters
mit Universaldienstverpflichtungen und desselben Post-
diensteanbieters ohne Universaldienstverpflichtungen zu
berechnen.

Bei der Berechnung werden alle sonstigen relevanten Ele-
mente, einschlieflich der einem fur die Erbringung des
Universaldienstes benannten Postdiensteanbieter erwach-
senden immateriellen und marktrelevanten Vorteile, des
Anspruchs auf einen angemessenen Gewinn sowie der An-
reize fiir Kosteneffizienz, beriicksichtigt.

Die Kosten, die ein benannter Universaldiensteanbieter ver-
mieden hitte, wenn die Universaldienstverpflichtungen
nicht bestanden hitten, sind ordnungsgemafd zu ermitteln.
Bei der Nettokostenberechnung sollten die Vorteile fiir den
Universaldienstbetreiber, einschlieflich der immateriellen
Vorteile, beriicksichtigt werden.

Den Berechnungen sind die Kosten zugrunde zu legen, die
Folgendem zurechenbar sind:

i) den Bestandteilen der ermittelten Dienste, die nur mit
Verlust oder in einer Kostensituation auflerhalb norma-
ler wirtschaftlicher Standards erbracht werden konnen.
Diese Kategorie kann Dienstelemente wie die in Teil A
genannten Dienste enthalten;

ii) besonderen Nutzern oder Gruppen von Nutzern, die in
Anbetracht der Kosten fiir die Bereitstellung der beson-
deren Dienste, der erwirtschafteten Ertrige und der vom
Mitgliedstaat moglicherweise auferlegten Einheitspreise
nur mit Verlust oder in einer Kostensituation auflerhalb
normaler wirtschaftlicher Standards bedient werden
konnen.

Zu dieser Kategorie gehoren diejenigen Nutzer oder Grup-
pen von Nutzern, die von einem gewinnorientierten Unter-
nehmen ohne Verpflichtung zur Erbringung eines Univer-
saldienstes nicht bedient wiirden.

Die Berechnung der Nettokosten bestimmter Aspekte der
Universaldienstverpflichtungen erfolgt getrennt und auf
eine Weise, bei der eine Doppelzihlung mittelbarer oder
unmittelbarer Vorteile und Kosten vermieden wird. Die ge-
samten Nettokosten der Universaldienstverpflichtungen fiir
einen benannten Universaldiensteanbieter sind als Summe
der Nettokosten zu berechnen, die sich aus den speziellen
Bestandteilen der Universaldienstverpflichtungen ergeben,
wobei alle immateriellen Vorteile zu berticksichtigen sind.
Die nationale Regulierungsbehorde ist fiir die Uberpriifung
der Nettokosten verantwortlich. Der/die Universaldienstean-
bieter arbeitet/arbeiten mit der nationalen Regulierungsbe-
horde zusammen, damit diese die Nettokosten iiberpriifen
kann.
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Teil C: Anlastung etwaiger Nettokosten von Universaldienstver-
pflichtungen

Bei der Anlastung oder Finanzierung etwaiger Nettokosten
von Universaldienstverpflichtungen kann ein Ausgleich fur
Dienste von benannten Universaldiensteanbietern zu leisten
sein, die diese unter nichtkommerziellen Bedingungen er-
bringen. Da ein solcher Ausgleich Mitteliibertragungen um-
fasst, stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass diese auf objek-
tive, transparente und nichtdiskriminierende Weise und un-
ter Wahrung der Verhaltnismafigkeit erfolgen. Dies bedeu-
tet, dass die Ubertragungen so weit wie moglich zur ge-
ringstmoglichen Verfdlschung des Wettbewerbs und der
Nutzernachfrage fithren.

Eine Kostenteilungsregelung auf Fondsbasis gemaf8 Artikel 7
Absatz 4 sollte einen transparenten und neutralen Mecha-
nismus fir die Erhebung von Beitragen verwenden, der die
doppelte Erhebung von Beitrigen sowohl auf Inputs als
auch auf Outputs von Unternehmen vermeidet.

Die unabhingige Stelle, die den Fonds verwaltet, ist fiir den
Einzug der Beitrage von Unternehmen verantwortlich, die
zur Deckung der Nettokosten von Universaldienstverpflich-
tungen in dem betreffenden Mitgliedstaat als beitragspflich-
tig eingestuft wurden, und iiberwacht die Ubertragung der
falligen Betrdge an die Unternehmen, die einen Anspruch
auf Zahlungen des Fonds haben.

26. Der Anhang wird zu Anhang IL

Artikel 2

(I)  Die Mitgliedstaaten setzen die Rechts- und Verwaltungs-
vorschriften in Kraft, die erforderlich sind, um dieser Richtlinie
spdtestens bis zum 31. Dezember 2010 nachzukommen. Sie
setzen die Kommission unverziiglich davon in Kenntnis.

Bei Erlass dieser Vorschriften nehmen die Mitgliedstaaten in
diesen Vorschriften selbst oder durch einen Hinweis bei der
amtlichen Veroffentlichung auf diese Richtlinie Bezug. Die Mit-
gliedstaaten regeln die Einzelheiten der Bezugnahme.

(2)  Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut
der innerstaatlichen Rechtsvorschriften mit, die sie auf dem un-
ter diese Richtlinie fallenden Gebiet erlassen.

Artikel 3

(I)  Abweichend von Artikel 2 kénnen die folgenden Mit-
gliedstaaten die Umsetzung dieser Richtlinie bis zum 31. Dezem-
ber 2012 zuriickstellen, damit sie bestimmte Dienstleistungen
weiterhin fiir den/die Universaldiensteanbieter reservieren kon-
nen:

— Tschechische Republik
— Griechenland

— Zypern

— Lettland

— Litauen

— Luxemburg

— Ungarn

— Malta

— Polen

— Ruminien

— Slowakei

Diese Mitgliedstaaten konnen auch beschlieen, diese Richtlinie
zu einem fritheren Zeitpunkt umzusetzen.

(2)  Die betreffenden Mitgliedstaaten bestitigen der Kommis-
sion spdtestens bis zum 27. August 2008 ihre Absicht, von der
verldngerten Umsetzungsfrist gemifl Absatz 1 Gebrauch zu ma-
chen.

(3)  Mitgliedstaaten, die ihre reservierten Bereiche vor dem
31. Dezember 2012 abschaffen, konnen zwischen dem 1. Januar
2011 und dem 31. Dezember 2012 die Erteilung von Geneh-
migungen gemifS Artikel 9 Absatz 2 der Richtlinie 97/67/EG
fur Dienstleistungen innerhalb des betreffenden abgeschafften
reservierten Bereichs an Postbetreiber verweigern, die Dienstleis-
tungen im Bereich des Universaldienstes erbringen (sowie durch
sie kontrollierte Gesellschaften) und denen ein reservierter Be-
reich in einem anderen Mitgliedstaat eingerdumt wird.

Attikel 4

Diese Richtlinie tritt am Tag ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt
der Europdgischen Union in Kraft.

Artikel 5

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu Stralburg am 20. Februar 2008.

Im Namen des Rates
Der Prisident
J. LENARCIC

Im Namen des Europdischen
Parlaments

Der Prisident
H.-G. POTTERING
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VERORDNUNG (EU) 2018/644 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 18. April 2018

iiber grenziiberschreitende Paketzustelldienste

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag iiber die Arbeitsweise der Europiischen Union, insbesondere auf Artikel 114,
auf Vorschlag der Europaischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,

nach Stellungnahme des Europiischen Wirtschafts- und Sozialausschusses ('),

gemif dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren (2),

in Erwidgung nachstehender Griinde:

(1)  Fur die Absender kleiner Mengen Pakete und anderer Postsendungen ins Ausland, insbesondere fiir kleine und
mittlere Unternehmen (KMU) und Privatkunden, sind die Tarife immer noch vergleichsweise hoch. Dies hat
unmittelbar negative Folgen fiir die Nutzer, die sich vor allem im Online-Handel grenziiberschreitender Paketzus-
telldienste bedienen.

(2)  In Artikel 14 des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europdischen Union (AEUV) werden der Stellenwert der
Dienste von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse wie zum Beispiel von Postdiensten innerhalb der
gemeinsamen Werte der Union sowie ihre Bedeutung bei der Forderung des sozialen und territorialen
Zusammenbhalts hervorgehoben. Wie es darin weiter heifst, ist dafiir Sorge zu tragen, dass die Grundsitze und
Bedingungen fiir das Funktionieren dieser Dienste so gestaltet sind, dass diese ihren Aufgaben nachkommen
konnen.

(3)  Im Protokoll Nr. 26 iiber Dienste von allgemeinem Interesse, das dem Vertrag iiber die Europiische Union (EUV)
und dem AEUV als Anhang beigefiigt ist, wird aullerdem betont, dass zu den gemeinsamen Werten der Union in
Bezug auf Dienste von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse im Sinne des Artikels 14 AEUV die Unterschiede
bei den Bediirfnissen und Priferenzen der Nutzer, die aus unterschiedlichen geografischen, sozialen oder
kulturellen Gegebenheiten folgen konnen, sowie ein hohes Niveau in Bezug auf Qualitit, Sicherheit und
Bezahlbarkeit, Gleichbehandlung und Férderung des universellen Zugangs und der Nutzerrechte zahlen.

(4)  In Artikel 169 Absatz 1 und Artikel 169 Absatz 2 Buchstabe a AEUV ist vorgesehen, dass die Union durch die
Mafnahmen, die sie nach Artikel 114 erldsst, einen Beitrag zur Verwirklichung eines hohen Verbraucher-
schutzniveaus leistet.

(5)  Je nach Mitgliedstaat wurden den nationalen Regulierungsbehorden sehr unterschiedliche Kompetenzen bei der
Marktiiberwachung und der Regulierungsaufsicht iiber die Paketzustelldienstanbieter iibertragen. Beispielsweise
diirfen einige Behorden Anbieter konkret auffordern, einschligige Preisinformationen vorzulegen. Das Bestehen
dieser Unterschiede wurde auch von einer gemeinsamen Stellungnahme des Gremiums Europdischer
Regulierungsstellen fiir elektronische Kommunikation und der Gruppe europdischer Regulierungsbehorden fiir
Postdienste bestitigt, die zu dem Ergebnis gelangten, dass die nationalen Regulierungsbehorden auch geeignete
Regulierungsbefugnisse brauchen, damit sie titig werden konnen, und dass diese Befugnisse offenbar nicht in
allen Mitgliedstaaten vorgesehen sind. Diese Unterschiede fithren zu zusitzlichem Verwaltungsaufwand und
zusitzlichen Befolgungskosten fiir grenziiberschreitend titige Paketzustelldienstanbieter. Infolgedessen behindern
diese Unterschiede die grenziiberschreitende Erbringung von Paketzustelldiensten und wirken sich unmittelbar auf
das Funktionieren des Binnenmarkts aus.

(6)  Aufgrund der internationalen Ausrichtung der Post- und Paketbranche ist die Weiterentwicklung europdischer
und internationaler technischer Normen zum Wohl der Nutzer und der Umwelt und im Interesse einer
Erweiterung der Marktchancen der Unternehmen von grofer Bedeutung. Zudem berichten die Nutzer hiufig tiber

(') ABL C 34vom 2.2.2017, S.106.
(%) Standpunkt des Europdischen Parlaments vom 13. Mirz 2018 (noch nicht im Amtsblatt veroffentlicht) und Beschluss des Rates vom
12. April 2018.
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Probleme im Zusammenhang mit der Qualitit der Dienste bei Versand, Erhalt oder Riicksendung von Paketen
iiber Staatsgrenzen hinweg. Deshalb bedarf es ebenso zusitzlicher Verbesserungen bei den Normen fiir die
Dienstequalitit und bei der Interoperabilitit von grenziiberschreitenden Paketzustelldiensten. Beides sollte gemafs
der Richtlinie 97/67/EG des Europdischen Parlaments und des Rates () im Wege des Europdischen Komitees fiir
Normung (CEN) und auf andere Weise vorrangig angestrebt werden. Aufferdem sind weitere Fortschritte dabei
notwendig, die Dienstleistungen effizienter zu machen, wobei insbesondere die Interessen der Nutzer im
Mittelpunkt stehen sollten.

(7)  Die Normung der Postdienste und die Verbesserung der Dienstequalitit zur Unterstiitzung der Richtlinie
97/67|EG sind strategische Priorititen der Union, die auch kiinftig verfolgt werden sollten. Die technische
Harmonisierung ist unabdingbar fiir die Forderung der Interoperabilitit zwischen den nationalen Netzen und das
Bestehen eines leistungsfihigen Universaldienstes. Die Kommission erteilte dem CEN im August 2016 einen
vierten Normungsauftrag mit dem Ziel der Erstellung eines Arbeitsprogramms und der Ausarbeitung eines
Abschlussberichts im August 2020 (3. Dieses Arbeitsprogramm sollte insbesondere den Interessen der Nutzer
und Umwelterwigungen sowie der Effizienz Rechnung tragen und einen Beitrag zur Forderung der Schaffung
eines digitalen Binnenmarkts fiir die Union leisten.

(8)  Der Markt fiir grenziiberschreitende Paketzustelldienste ist vielfdltig, komplex und wettbewerbsgeprigt, wobei
verschiedene Betreiber je nach Gewicht, Grofe und Format der versandten Pakete, aber auch nach deren
Bestimmungsort, nach Mehrwertaspekten, wie Systemen fiir die Sendungsverfolgung, und nach der Anzahl der
versandten Pakete ein Spektrum unterschiedlicher Leistungen und Preise anbieten. In mehreren Mitgliedstaaten
haben Universaldienstanbieter keinen mehrheitlichen Anteil am Market fiir Paketzustelldienste. Aufgrund dieser
Vielfalt sind die Qualitit und die Preise der Paketzustelldienste der einzelnen Anbieter fiir die Verbraucher und
Nutzer schwer vergleichbar, weil diesen hiufig nicht bekannt ist, dass im grenziiberschreitenden Online-Handel
verschiedene Paketzustelloptionen fur dhnliche Dienste zur Wahl stehen. Vor allem KMU und Privatkunden sollte
der Zugang zu diesen Informationen erleichtert werden. Kleine und mittlere Unternehmer haben zudem
Zustellschwierigkeiten als Hindernis fiir den grenziiberschreitenden Verkauf ausgemacht.

(9)  Damit grenziiberschreitende Paketzustelldienste vor allem fiir Privatkunden, Kleinstunternehmen und kleine
Unternchmen, unter anderem in abgelegenen oder diinn besiedelten Gebieten und fiir Nutzer mit Behinderungen
oder eingeschrankter Mobilitdt besser werden, miissen die 6ffentlichen Listen der Tarife fiir eine begrenzte Palette
grenziiberschreitender Paketzustelldienste leichter zuginglich gemacht und transparenter gestaltet werden. Durch
mehr Transparenz bei den Preisen grenziiberschreitender Dienste und eine einfachere Vergleichbarkeit in der
gesamten Union sollten Anreize fiir den Abbau unangemessener Unterschiede zwischen Tarifen und, falls notig,
ungerechtfertigter Unterschiede zwischen den Tarifen fir die Zustellung im Inland und ins Ausland geschaffen
werden.

(10)  Einzelpaketdienste gehoren zum Universaldienst in jedem Mitgliedstaat und stellen auferdem die Dienste dar, die
von Privatkunden und kleinen Unternechmen am hiufigsten genutzt werden. Die Verbesserung der Transparenz
und Erschwinglichkeit der Tarife fur Einzelsendungen ist zur weiteren Entwicklung des Online-Handels
notwendig.

(11)  Viele Unternehmen, die online verkaufen, verkauft haben oder entsprechende Versuche unternommen haben,
halten die hohen Zustellkosten und die teuren Beschwerdeverfahren und Sicherheiten fiir ein Problem. Es sind
weitere Mafnahmen insbesondere erforderlich, um sicherzustellen, dass KMU und Privatkunden in abgelegenen
Gebieten uneingeschrinkt in den Genuss flichendeckender und ihnen zuginglicher grenziiberschreitender
Paketzustelldienste kommen und um sicherzustellen, dass fiir diese Dienste angemessene Preise gelten.

(12) Der Begriff ,Universaldienstanbieter” bezeichnet Postbetreiber, die in einem bestimmten Mitgliedstaat einen
postalischen Universaldienst oder Teile davon erbringen. Universaldienstanbieter, die in mehreren Mitgliedstaaten
tatig sind, sollten nur in dem Mitgliedstaat oder den Mitgliedstaaten als Universaldienstanbieter eingestuft werden,
in denen sie einen postalischen Universaldienst erbringen.

(13) Die Postdienste sind derzeit in der Richtlinie 97/67[EG geregelt. In jener Richtlinie sind gemeinsame Vorschriften
fir die Erbringung der Postdienste und des postalischen Universaldienstes in der Union festgelegt. Ihr
Schwerpunkt liegt hauptsichlich, aber nicht ausschlieflich, auf den nationalen Universaldiensten, wihrend die
Regulierungsaufsicht iiber die Anbieter von Paketzustelldiensten darin nicht geregelt wird. Die Einhaltung der in
jener Richtlinie festgelegten Mindestanforderungen an die Universaldienste wird von den von den Mitgliedstaaten
benannten nationalen Regulierungsbehérden gewdhrleistet. Somit ergdnzt die vorliegende Verordnung die
Vorschriften der Richtlinie 97/67/EG im Hinblick auf grenziiberschreitende Paketzustelldienste. Diese Verordnung
lasst die in der Richtlinie 97/67/EG verankerten Rechte und Garantien — insbesondere die dauerhafte
Bereitstellung eines postalischen Universaldiensts fiir die Nutzer — unberiihrt.

(1) Richtlinie 97/67[EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 15. Dezember 1997 iiber gemeinsame Vorschriften fiir die
Entwicklung des Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft und die Verbesserung der Dienstequalitdt (ABL L 15 vom 21.1.19938,
S.14).

(*) Durchfithrungsbeschluss der Kommission vom 1. August 2016 iiber einen Normungsauftrag an das Europiische Komitee fiir Normung
in Bezug auf Postdienste und die Verbesserung der Dienstequalitit zur Unterstiitzung der Richtlinie 97/67/EG des Europiischen
Parlaments und des Rates vom 15. Dezember 1997.
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(14) Diese Verordnung dndert nicht die Bestimmung des Begriffs ,Postsendung” im Sinne von Artikel 2 Nummer 6 der
Richtlinie 97/67[EG bzw. darauf beruhende Begriffsbestimmungen nach nationalem Recht.

(15) Rund 80 % aller adressierten Pakete, die heute im Online-Handel verschickt werden, wiegen weniger als zwei
Kilogramm und werden hiufig auf dem gleichen Weg bearbeitet wie Briefsendungen. Es fehlt an Informationen
iiber das Gewicht von auf anderem Wege zugestellten Paketen. Es ist wichtig, dass diese leichteren Sendungen
unter die vorliegende Verordnung fallen.

(16)  Fiir die Zwecke der Umsetzung dieser Verordnung gilt es, die Begriffe ,Paket*, ,Paketzustelldienste” und ,Paketzus-
telldienstanbieter klar zu definieren und genau festzulegen, welche Postsendungen von diesen Begriffsbestim-
mungen erfasst sind. Es ist davon auszugehen, dass Postsendungen, die mehr als 20 mm dick sind, Waren und
keine Briefsendungen enthalten, gleich ob sie vom Universaldienstanbieter oder einem anderen Anbieter
bearbeitet werden. Postsendungen, die ausschlieflich aus Briefsendungen bestehen, sollten nicht in den Zustindig-
keitsbereich von Paketzustelldiensten gehoren. Im Einklang mit der géngigen Praxis sollte diese Verordnung somit
fiir Pakete mit Waren mit oder ohne Handelswert gelten, die bis zu 31,5 kg wiegen, da schwerere Sendungen von
einer durchschnittlichen Person alleine nicht mehr ohne mechanische Hilfen bewegt werden konnen und diese
Titigkeit in den Zustdndigkeitsbereich der Giiterverkehrs- und Logistikbranche fallt.

(17) Anbieter von Paketzustelldiensten, die alternative Geschiftsmodelle nutzen und sich beispielsweise der
kollaborativen Wirtschaft und Plattformen fiir den Online-Handel bedienen, sollten dieser Verordnung
unterliegen, wenn sie zumindest einen der Schritte in der Postbeférderungskette durchfithren. Abholung,
Sortierung und Zustellung, einschlieflich Leistungen im Zusammenhang mit der Abholung durch den Empfinger,
sollten als Paketzustelldienste gelten, auch wenn sie im Einklang mit der geltenden Praxis von Express- und
Kurierdienstleistern oder Sammelgutspeditionen erbracht werden. Ein reiner Transport, der nicht in Verbindung
mit einem dieser Schritte erfolgt, sollte auch dann nicht als Paketzustelldienst gelten, wenn er von einem Unter-
auftragnehmer entweder im Rahmen eines alternativen Geschiftsmodells oder auf andere Weise erbracht wird, da
in diesem Fall davon ausgegangen werden sollte, dass diese Titigkeit in den Zustindigkeitsbereich der
Transportbranche fillt, es sei denn, das jeweilige Unternehmen oder eines seiner Tochterunternehmen oder ein
mit ihm verbundenes Unternehmen fillt anderweitig in den Anwendungsbereich dieser Verordnung.

(18) Diese Verordnung sollte nicht fiir Unternehmen gelten, die in lediglich einem Mitgliedstaat niedergelassen sind
und tiber inldndische interne Zustellnetze nur zu dem Zweck verfiigen, um Bestellungen von Waren abzuwickeln,
die sie selbst im Rahmen eines Kaufvertrags im Sinne der Begriffsbestimmung in Artikel 2 Nummer 5 der
Richtlinie 2011/83/EU des Europidischen Parlaments und des Rates () verkauft haben. Unternchmen, die
inlindische interne Zustellnetze auch fiir die Zustellung von Waren nutzen, die von Dritten verkauft werden,
sollten dieser Verordnung unterliegen.

(19) Es sollten die vertraulichen Informationen, die den nationalen Regulierungsbehdrden mindestens iibermittelt
werden sollten, und die Verfahren, mit denen diese Behorden sicherstellen, dass der kommerzielle Charakter der
nationalen Betreiber geachtet wird, festgelegt werden, und es sollten sichere Wege fiir die Ubermittlung dieser
Informationen eingerichtet werden.

(20) Es ist erforderlich, dass die nationalen Regulierungsbehorden zu statistischen Zwecken Kenntnisse und
Informationen iiber die auf der Grundlage angemessener Zulassungsverfahren oder anderer gesetzlicher
Anforderungen auf dem Markt titigen Paketzustelldienstanbieter haben. Da es sich um eine arbeitsintensive
Branche handelt und es den Verwaltungsaufwand fiir kleine, nur auf einem nationalen oder regionalen Markt
titige Paketzustelldienstanbieter zu begrenzen gilt, sollte ein Schwellenwert von weniger als 50 Personen
eingefithrt werden, der sich nach der Anzahl der Personen richtet, die wihrend des vorausgegangenen
Kalenderjahres fiir den Dienstanbieter titig und an der Erbringung der Paketzustelldienste in dem Mitgliedstaat, in
dem der Anbieter niedergelassen ist, beteiligt waren, es sei denn, dieser Anbieter hat Niederlassungen in mehr als
einem Mitgliedstaat. Dieser Schwellenwert steht im Einklang mit der Empfehlung 2003/361/EG der
Kommission (%), verdeutlicht den arbeitsintensiven Charakter der Branche und deckt insbesondere in Lindern mit
einem geringen Paketaufkommen den groften Teil des Paketzustellmarkts ab. Bei dem Schwellenwert sollten
insbesondere Personen beriicksichtigt werden, die an der Erbringung der Paketzustelldienste beteiligt sind, wie
Voll- und Teilzeitarbeitskrifte und voriibergehend Beschiftigte sowie Selbststindige, die fiir den Paketzustelldiens-
tanbieter arbeiten. Aufschliisselungen, die die Anzahl der Personen nach Beschiftigungsstatus ausweisen, sollten
sich nach den nationalen Rechtsvorschriften des jeweiligen Mitgliedstaats richten. In bestimmten Fillen und unter
Beriicksichtigung der besonderen Gegebenheiten in dem betreffenden Mitgliedstaat sollte die nationale
Regulierungsbehorde den Schwellenwert auf 25 Personen senken oder den Anbieter grenziiberschreitender

(") Richtlinie 2011/83/EU des Europiischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 iiber die Rechte der Verbraucher, zur
Abinderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des Europiischen Parlaments und des Rates sowie zur
Aufhebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG des Europdischen Parlaments und des Rates (ABL. L 304
vom 22.11.2011, S. 64).

(*) Empfehlung 2003/361/EG der Kommission vom 6. Mai 2003 betreffend die Definition der Kleinstunternehmen sowie der kleinen und
mittleren Unternehmen (ABI. L 124 vom 20.5.2003, S. 36).
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Paketzustelldienste auffordern konnen, die fiir seine Unterauftragnehmer titigen Voll- und Teilzeitarbeitskrifte,
voriibergehend Beschiftigten und Selbststidndigen in den Schwellenwert einzubeziechen, damit die Transparenz der
Tarife fiir die Zustellung ins Ausland und des gesamten Marktes verbessert wird.

(21) Die der nationalen Regulierungsbehérde zu der Anzahl der fiir den Paketzustelldienstanbieter titigen Personen
gemachten Angaben sollten im Einklang mit den etablierten Gepflogenheiten der Unternehmen fiir die
Ubermittlung statistischer Angaben iibermittelt werden. Dies ist wichtig, um die Vergleichbarkeit der Daten
sicherzustellen und gleichzeitig den Verwaltungsaufwand fiir die Anbieter auf ein Minimum zu beschrinken.

(22)  Der Niederlassungsort eines Anbieters ist im Einklang mit der Rechtsprechung des Gerichtshofs der Europiischen
Union zu bestimmen. Ist ein Anbieter an mehreren Orten niedergelassen, so gilt es zu bestimmen, von welchem
Niederlassungsort aus die jeweilige Dienstleistung tatsdchlich erbracht wird.

(23)  Werden der nationalen Regulierungsbehorde Informationen iiber die Merkmale der Paketzustelldienste
dbermittelt, so sollte auch angegeben werden, welche Schritte der Postzustellkette (Abholung, Sortierung,
Transport und Zustellung) von dem jeweiligen Anbieter durchgefithrt werden, ob der Dienst unter die Universal-
dienstverpflichtung fillt, welche geografische Reichweite der Dienst hat (regional, im Inland, ins Ausland) und ob
ein Mehrwert geboten wird.

(24)  Die Liste der Postsendungen, die Mafnahmen zur Wahrung der Preistransparenz unterliegen, sollte begrenzt sein,
um die Vergleichbarkeit zu erleichtern und den Verwaltungsaufwand fir die Anbieter grenziiberschreitender
Paketzustelldienste und die nationalen Regulierungsbehdrden moglichst gering zu halten. Sie sollte Standard- und
Einschreibdienste umfassen, da diese die Grundlage der Universaldienstverpflichtung bilden und da die Sendungs-
verfolgung fir den Online-Handel von grofer Bedeutung ist; aulerdem sollte sie die Preise fur die Sendungs-
verfolgung und fiir eingeschriebene Pakete — unabhingig davon, ob diese Teil der Universaldienstverpflichtung
sind — umfassen, damit die Vergleichbarkeit in der gesamten Union sichergestellt ist. Im Mittelpunkt sollten
leichtgewichtige Sendungen stehen, die den Grofiteil der von Paketzustelldienstanbietern zugestellten
Postsendungen ausmachen, einschlielich der Preise fiir Postsendungen mit einer Dicke von mehr als 20 mm, die
als Briefsendungen behandelt werden. Nur Einzelsendungstarife sollten aufgenommen werden, da es sich hierbei
um die Preise handelt, die von den Absendern der kleinsten Mengen gezahlt werden. Die jeweiligen
Postsendungen sollten im Anhang zu dieser Verordnung eindeutig angegeben werden. Durch diese Verordnung
werden Anbieter grenziiberschreitender Paketzustelldienste nicht dazu verpflichtet, alle im Anhang aufgefiihrten
Postsendungen anzubieten. Um die Richtigkeit der Tarifinformationen sicherzustellen, sollten diese von den
Anbietern grenziiberschreitender Paketzustelldienste selbst bereitgestellt werden. Diese Tarife sollten von der
Kommission auf einer eigens eingerichteten, neutralen und nicht kommerziell ausgerichteten Website
veroffentlicht werden.

(25) Die nationalen Regulierungsbehorden sollten bei ihrer objektiven Bewertung der Tarife fir die Zustellung ins
Ausland, deren Bewertung sie als erforderlich erachten, Kriterien zugrunde legen, wie z. B. die Inlandstarife und
alle anderen einschligigen Tarife vergleichbarer Paketzustelldienste im Einlieferungsmitgliedstaat und im Bestim-
mungsmitgliedstaat, die etwaige Anwendung eines Einheitstarifs auf zwei oder mehr Mitgliedstaaten, bilateral
beforderte Mengen, besondere Transport- oder Bearbeitungskosten, andere einschligige Kosten und Dienstquali-
titsnormen sowie — sofern ohne unverhiltnismifigen Aufwand maoglich — die voraussichtlichen Auswirkungen
der geltenden Tarife fiir die Zustellung ins Ausland auf Privatkunden und kleine und mittlere Unternehmen, auch
jene, die in abgelegenen oder diinn besiedelten Gebieten leben bzw. angesiedelt sind, und auf Privatkunden mit
Behinderungen oder eingeschrinkter Mobilitdt. Diese einheitlichen Kriterien konnen durch andere, fur die
Erklirung der jeweiligen Tarife besonders relevante Kriterien ergdnzt werden, wobei es sich beispielsweise um das
Kriterium handeln kann, ob die Tarife einer speziellen Preisregulierung gemifl den nationalen Rechtsvorschriften
unterliegen oder ob im Einklang mit den einschldgigen geltenden Rechtsvorschriften ein Missbrauch einer
marktbeherrschenden Stellung festgestellt wurde. Im Einklang mit dem Grundsatz der VerhiltnismifSigkeit
konnen die nationalen Regulierungsbehorden bei der Ermittlung, welche Tarife fir die Zustellung ins Ausland
bewertet werden miissen, ihre Ermittlung auf einen objektiven, der Bewertung vorangehenden Filtermechanismus
stiitzen, um den Verwaltungsaufwand fiir die nationalen Regulierungsbehorden und die Paketzustelldienstanbieter,
die der Universaldienstverpflichtung unterliegen, maoglichst gering zu halten.

(26)  Fiir den Schutz des regionalen und sozialen Zusammenhalts konnen einheitliche Tarife fiir die grenziiber-
schreitende Zustellung in zwei oder mehr Mitgliedstaaten von Bedeutung sein. Dabei sollte dem Erfordernis
Rechnung getragen werden, den Online-Handel zu fordern und in abgelegenen und diinn besiedelten Gebieten
neue Chancen fiir eine Teilnahme am Online-Handel und fiir die Stirkung der Wirtschaft vor Ort zu eroffnen.

(27)  Erhebliche Unterschiede zwischen den Tarifen fiir die Zustellung von Paketen im Inland und im Ausland sollten
auf der Grundlage objektiver Kriterien, etwa besondere Transport- oder Verladekosten oder andere einschligige
Kosten, gerechtfertigt sein. Die nationale Regulierungsbehorde muss fiir die Zwecke dieser Bewertung unter
Umstinden Nachweise einholen. Diese Nachweise sowie etwaige Begriindungen fur die bewerteten Tarife sollten
der nationalen Regulierungsbehérde auf Anforderung zur Verfiigung gestellt werden.

(28) Im Interesse der unionsweiten Transparenz sollte die Kommission eine nicht vertrauliche Fassung der von jeder
einzelnen nationalen Regulierungsbehorde iibermittelten Bewertung verdffentlichen.
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(29) Um den Verwaltungsaufwand zu begrenzen, sollten die Paketzustelldienstanbieter, die nationalen Regulierungs-
behorden und die Kommission Daten auf elektronischem Wege iibertragen und insbesondere die Nutzung
elektronischer Signaturen nach der Verordnung (EU) Nr. 910/2014 des Europdischen Parlaments und des Rates (!)
(eIDAS-Verordnung) vorsehen.

(30) Da sich die Mirkte fiir Paketzustelldienste rasch verdndern, sollte die Kommission die Wirksamkeit und Effizienz
dieser Verordnung unter Beriicksichtigung der Entwicklungen im Online-Handel neu bewerten und dem
Europdischen Parlament und dem Rat regelmiflig einen Bericht iibermitteln. Diesem Bericht sollte, sofern
sinnvoll, ein Gesetzgebungsvorschlag beigefiigt werden, der dem Europiischen Parlament und dem Rat zur
Priifung vorgelegt wird. Dieser Bericht sollte unter Beteiligung sdmtlicher einschligiger Interessentriger
einschlielich des europiischen Ausschusses fiir den sozialen Dialog in der Postdienstleistungsbranche erstellt
werden.

(31) Die Kommission sollte sich auf niitzliche Beitrige der Gruppe europiischer Regulierungsbehérden fiir Postdienste
stiitzen, die sich aus Vertretern der nationalen Regulierungsbehorden zusammensetzt.

(32)  Zur Gewihrleistung einheitlicher Bedingungen fiir die Durchfithrung dieser Verordnung sollten der Kommission
Durchfithrungsbefugnisse {ibertragen werden, damit sie ein Formular fiir die Ubermittlung der Informationen
durch die Paketzustelldienstanbieter an die nationalen Regulierungsbehorden erstellen kann. Diese Befugnisse
sollten im Einklang mit der Verordnung (EU) Nr. 182/2011 des Europdischen Parlaments und des Rates ()
ausgeiibt werden.

(33) Diese Verordnung steht im Einklang mit den Grundrechten und Grundsitzen, die insbesondere mit der Charta
der Grundrechte der Europidischen Union anerkannt wurden, und sollte unter Wahrung dieser Rechte und
Grundsitze durchgefithrt werden.

(34)  Fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der vorliegenden Verordnung gelten die Verordnung
(EU) 2016/679 des Europiischen Parlaments und des Rates () und die Richtlinie (EU) 2016/680 des
Europiischen Parlaments und des Rates (9.

(35) Die Mitgliedstaaten sollten Vorschriften iiber Sanktionen erlassen, die bei Verstoflen gegen diese Verordnung zu
verhingen sind, und fir die Anwendung der Sanktionen sorgen. Diese Sanktionen sollten wirksam,
verhaltnismifig und abschreckend sein.

(36) Da die Ziele dieser Verordnung, ndmlich die Festlegung der erforderlichen Regulierungsgrundsitze und
Vorschriften fir eine bessere Regulierungsaufsicht, die Verbesserung der Transparenz der Tarife und die
Einfihrung bestimmter wettbewerbsfordernder Grundsitze fir grenziiberschreitende Paketzustelldienste — mit
dem Zweck, letzten Endes eine Verbesserung der grenziiberschreitenden Paketzustelldienste fiir die Nutzer zu
erreichen und dadurch auch das Vertrauen der Verbraucher in den grenziiberschreitenden Online-Handel zu
stirken — von den Mitgliedstaaten nicht ausreichend verwirklicht werden konnen, sondern vielmehr wegen ihres
Umfangs und ihrer Wirkungen auf Unionsebene besser zu verwirklichen sind, kann die Union im Einklang mit
dem in Artikel 5 EUV verankerten Subsidiaritdtsprinzip titig werden. Entsprechend dem in demselben Artikel
genannten Grundsatz der VerhiltnismiRigkeit geht diese Verordnung nicht tiber das fiir die Erreichung dieser
Ziele erforderliche Maf$ hinaus —

HABEN FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:
KAPITEL I
ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Artikel 1
Gegenstand und Ziele

Mit dieser Verordnung werden iiber die Vorschriften der Richtlinie 97/67/EG hinaus spezifische Vorschriften festgelegt,
die eine Verbesserung der grenziiberschreitenden Paketzustelldienste bewirken sollen und Folgendes betreffen:

a) die Regulierungsaufsicht iiber Paketzustelldienste,

(") Verordnung (EU) Nr. 910/2014 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. Juli 2014 ber elektronische Identifizierung und
Vertrauensdienste fiir elektronische Transaktionen im Binnenmarkt und zur Aufhebung der Richtlinie 1999/93/EG (ABL L 257 vom
28.8.2014,8S.73).

() Verordnung (EU)) Nr. 182/2011 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 2011 zur Festlegung der allgemeinen
Regeln und Grundsitze, nach denen die Mitgliedstaaten die Wahrnehmung der Durchfithrungsbefugnisse durch die Kommission
kontrollieren (ABL. L 55 vom 28.2.2011, S. 13).

() Verordnung (EU) 2016/679 des Européischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung) (ABL. L 119 vom 4.5.2016, S. 1).

(*) Richtlinie (EU) 2016/680 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten durch die zustindigen Behorden zum Zwecke der Verhiitung, Ermittlung, Aufdeckung oder
Verfolgung von Straftaten oder der Strafvollstreckung sowie zum freien Datenverkehr und zur Aufthebung des Rahmenbeschlusses
2008/977/J1 des Rates (ABL.L 119 vom 4.5.2016, S. 89).
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b) die Transparenz der Tarife und die Bewertung der Tarife fiir bestimmte grenziiberschreitende Paketzustelldienste, zum
Zwecke der Ermittlung unangemessen hoher Tarife,

¢) von den Unternehmern fiir die Verbraucher bereitgestellte Informationen iiber grenziiberschreitende Paketzus-
telldienste.

Artikel 2
Begriffsbestimmungen

Fiir die Zwecke dieser Verordnung gelten die Begriffsbestimmungen des Artikels 2 der Richtlinie 97/67/EG sowie des
Artikels 2 Nummer 1, 2 und 5 der Richtlinie 2011/83/EU. Des Weiteren bezeichnet der Ausdruck

1. ,Paket“ eine Postsendung mit Waren mit oder ohne Handelswert aufler einer Briefsendung mit einem Hochstgewicht
von 31,5 kg;

2. ,Paketzustelldienste” die Dienste im Zusammenhang mit der Abholung, dem Sortieren, dem Transport und der
Zustellung von Paketen;

3. ,Paketzustelldienstanbieter” ein Unternehmen, das einen oder mehrere Paketzustelldienste erbringt, mit Ausnahme
von Unternehmen, die nur in einem Mitgliedstaat niedergelassen sind, ausschlieflich inlindische Paketzustelldienste
im Rahmen eines Kaufvertrags erbringen und innerhalb dieses Vertrags die Waren, die Vertragsgegenstand sind, dem
Nutzer personlich zustellen;

4. ,Unterauftragnehmer ein Unternehmen, das im Auftrag des Paketzustelldienstanbieters Pakete abholt, sortiert,
transportiert oder zustellt;

Artikel 3
Grad der Harmonisierung

Bei den in dieser Verordnung festgelegten Anforderungen handelt es sich um Mindestanforderungen, welche die
Mitgliedstaaten nicht daran hindern, zusitzliche erforderliche und verhiltnismifige Malnahmen aufrechtzuerhalten oder
einzufithren, um eine Verbesserung der grenziiberschreitenden Paketzustelldienste zu bewirken, sofern diese Mafinahmen
mit dem Unionsrecht vereinbar sind.

KAPITEL II
REGULIERUNGSAUFSICHT

Artikel 4
Informationspflicht

(1)  Alle Paketzustelldienstanbieter tibermitteln der nationalen Regulierungsbehorde des Mitgliedstaats, in dem sie
niedergelassen sind, folgende Informationen, es sei denn, die nationale Regulierungsbehorde hat diese Informationen
bereits angefordert und erhalten:

a) ihren Namen, ihre Rechtsstellung und Rechtsform, ihre Nummer der Eintragung in ein Handelsregister oder in ein
dhnliches Register, ihre Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer, die Anschrift ihrer Niederlassung und die Kontaktdaten
eines Ansprechpartners;

b) die Merkmale und — soweit moglich — eine detaillierte Beschreibung der von ihnen angebotenen Paketzustelldienste;

c) ihre allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir Paketzustelldienste, einschlieflich detaillierter Angaben zu den den
Nutzern offenstehenden Beschwerdeverfahren und zu potenziellen Haftungsbeschrankungen.

(2) Die Paketzustelldienstanbieter unterrichten die nationale Regulierungsbehorde innerhalb von 30 Tagen iiber
etwaige Anderungen der in Absatz 1 aufgefithrten Informationen.

(3) Bis zum 30. Juni jeden Kalenderjahres iibermitteln alle Paketzustelldienstanbieter der nationalen
Regulierungsbehorde des Mitgliedstaats, in dem sie niedergelassen sind, folgende Informationen, es sei denn, die
nationale Regulierungsbehorde hat diese Informationen bereits angefordert und erhalten:

a) den mit Paketzustelldiensten im vorausgegangenen Kalenderjahr in dem Mitgliedstaat, in dem sie niedergelassen sind,
erzielten Jahresumsatz, aufgeschliisselt nach Paketzustelldiensten, die im Inland erbracht oder aus dem Ausland
kommend beziehungsweise ins Ausland gehend grenziiberschreitend erbracht wurden;

b) die Anzahl der Personen, die wihrend des vorausgegangenen Kalenderjahres fiir sie titig und an der Erbringung der
Paketzustelldienste in dem Mitgliedstaat, in dem die Anbieter niedergelassen sind, beteiligt waren, und zwar
aufgeschliisselt nach der Anzahl der Personen nach Beschiftigungsstatus, insbesondere nach Voll- und Teilzeitar-
beitskriften, voriibergehend Beschiftigten und Selbststindigen;
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¢) die Anzahl der wihrend des vorausgegangenen Kalenderjahres in dem Mitgliedstaat, in dem sie niedergelassen sind,
bearbeiteten Pakete, aufgeschliisselt nach Paketen, die im Inland zugestellt oder ins Ausland gehend beziehungsweise
aus dem Ausland kommend grenziiberschreitend zugestellt wurden;

d) die Namen ihrer Unterauftragnehmer und sidmtliche in ihrem Besitz befindlichen Informationen iiber die Merkmale
der von diesen Unterauftragnehmern erbrachten Paketzustelldienste;

e) sofern verfiigbar, eine offentlich zugingliche, am 1. Januar jedes Kalenderjahres fiir Paketzustelldienste geltende
Preisliste.

(4)  Bis zum 23. September 2018 erldsst die Kommission einen Durchfithrungsrechtsakt zur Festlegung eines
Formulars, das zur Ubermittlung der in den Absitzen 1 und 3 genannten Informationen dient. Dieser Durchfithrungs-
rechtsakt wird nach dem in Artikel 12 genannten Priifverfahren erlassen.

(5)  Die nationalen Regulierungsbehorden konnen vorschreiben, dass Informationen iibermittelt werden, die iiber die
in den Absitzen 1 und 3 genannten Informationen hinausgehen, sofern diese Anforderungen erforderlich und
verhiltnismifig sind.

(6) Die Absdtze 1 bis 5 finden keine Anwendung auf Paketzustelldienstanbieter, fiir die wihrend des vorausge-
gangenen Kalenderjahres im Durchschnitt weniger als 50 Personen titig und an der Erbringung von Paketzustelldiensten
in dem Mitgliedstaat, in dem der Anbieter niedergelassen ist, beteiligt waren, es sei denn, der Anbieter ist in mehr als
einem Mitgliedstaat niedergelassen. Eine nationale Regulierungsbehorde kann die fiir die Unterauftragnehmer des
Paketzustelldienstanbieters titigen Personen in die Berechnung des Schwellenwerts von 50 Personen einbeziehen.

(7)  Unbeschadet der Bestimmungen von Absatz 6 kann eine nationale Regulierungsbehérde die gemdf den
Absitzen 1 bis 5 zu iibermittelnden Informationen von jedem Paketzustelldienstanbieter anfordern, der wihrend des
vorausgegangenen Kalenderjahres durchschnittlich zwischen 25 und 49 Personen beschiftigt hat, sofern die besonderen
Gegebenheiten in dem betreffenden Mitgliedstaat es erfordern und sofern es fiir die Einhaltung dieser Verordnung
erforderlich und verhiltnismifig ist.

Artikel 5
Transparenz der Tarife fiir die Zustellung ins Ausland

(1)  Sdmtliche Anbieter von grenziiberschreitenden Paketzustelldiensten, die nicht unter die Ausnahmeregelung nach
Artikel 4 Absitze 6 und 7 fallen, iibermitteln der nationalen Regulierungsbehdrde des Mitgliedstaats, in dem sie
niedergelassen sind, die offentliche Liste der Tarife, die am 1. Januar jedes Kalenderjahres fiir die Zustellung von
Einzelpostsendungen aufer Briefsendungen gelten, die unter die Kategorien im Anhang fallen. Diese Informationen sind
bis zum 31. Januar jedes Kalenderjahres zu iibermitteln.

(2)  Die nationalen Regulierungsbehérden {ibermitteln der Kommission umgehend — bis zum 28. Februar jedes
Kalenderjahres — die offentlichen Listen der Tarife, die sie gemdf Absatz 1 erhalten haben. Die Kommission
veroffentlicht diese bis zum 31. Mirz jedes Kalenderjahres auf einer eigens eingerichteten Website und trigt dafiir Sorge,
dass die eigens eingerichtete Website neutral und nicht kommerziell ausgerichtet ist.

Artikel 6
Bewertung der Tarife fiir grenziiberschreitende Einzelpaketsendungen

(1)  Auf der Grundlage der gemif Artikel 5 tibermittelten offentlichen Listen der Tarife ermittelt die nationale
Regulierungsbehorde fir jede im Anhang aufgefiihrte Einzelpostsendung die fiir die Zustellung ins Ausland geltenden
Tarife der Paketzustelldienstanbieter, die in ihrem Mitgliedstaat angesiedelt sind und die unter die Universaldienstver-
pflichtung fallen, deren Bewertung die nationale Regulierungsbehorde fiir objektiv notwendig halt.

(2)  Die nationale Regulierungsbehorde bewertet die nach Absatz 1 ermittelten Tarife fir die Zustellung ins Ausland
objektiv und im Einklang mit den in Artikel 12 der Richtlinie 97/67/EG genannten Grundsitzen, sodass sie die Tarife fiir
die Zustellung ins Ausland ermitteln kann, die sie firr unangemessen hoch hilt. Bei dieser Bewertung legt die nationale
Regulierungsbehorde insbesondere die folgenden Kriterien zugrunde:

a) die Inlandstarife und die anderen einschldgigen Tarife der vergleichbaren Paketzustelldienste im Einlieferungsmitg-
liedstaat und im Bestimmungsmitgliedstaat;

b) die etwaige Anwendung eines Einheitstarifs auf zwei oder mehr Mitgliedstaaten;

¢) bilateral beforderte Mengen, besondere Transport- oder Bearbeitungskosten, andere einschligige Kosten und Dienst-
leistungsstandards;

d) die voraussichtlichen Auswirkungen — sofern dies ohne unverhiltnismifigen Aufwand maglich ist — der geltenden
Tarife fir die Zustellung ins Ausland auf Privatkunden und kleine und mittlere Unternehmen, auch jene, die in
abgelegenen oder diinn besiedelten Gebieten leben bzw. angesiedelt sind, und auf Privatkunden mit Behinderungen
oder eingeschrankter Mobilitit.
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(3)  Sofern sie es fiir erforderlich hilt, kann die nationale Regulierungsbehorde zusitzlich zu den in Absatz 2
genannten Kriterien auflerdem insbesondere die folgenden Kriterien heranziehen:

a) ob die Tarife nach den nationalen Rechtsvorschriften einer gesonderten Preisregulierung unterliegen;

b) Fille von im Einklang mit den einschligigen geltenden Rechtsvorschriften festgestelltem Missbrauch einer
marktbeherrschenden Stellung.

(4)  Die Kommission erstellt Leitlinien zu dem Verfahren, das auf die in den Absitzen 2 und 3 genannten Kriterien
anzuwenden ist.

(5) Fur die Zwecke der Bewertung gemifl Absatz 2 fordert die nationale Regulierungsbehorde, sofern sie es fiir
erforderlich hilt, alle weiteren einschligigen Nachweise zu diesen Tarifen an, die fir die vorzunehmende Bewertung
erforderlich sind.

(6) Die in Absatz 5 genannten Nachweise sowie etwaige Begriindungen fiir die bewerteten Tarife werden der
nationalen Regulierungsbehorde innerhalb eines Monats nach Eingang der Anforderung vorgelegt.

(7)  Die nationale Regulierungsbehérde iibermittelt ihre Bewertung bis zum 30. Juni des jeweiligen Kalenderjahres der
Kommission. Sie iibermittelt der Kommission aufSerdem eine nicht vertrauliche Fassung ihrer Bewertung.

(8)  Die Kommission verdffentlicht die nicht vertrauliche Fassung der von der nationalen Regulierungsbehorde
tibermittelten Bewertung unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb eines Monats nach deren Eingang.
Artikel 7
Verbraucherinformationen
Bei Vertrigen, die in den Geltungsbereich der Richtlinie 2011/83/EU fallen, stellen alle Unternehmer, die mit
Verbrauchern Kaufvertrige abschliefen, die den grenziiberschreitenden Versand von Paketen umfassen, sofern dies
moglich und anwendbar ist bereits vor Vertragsabschluss etwaige Informationen iiber die fiir den jeweiligen Kaufvertrag
bestehenden Optionen fiir die grenziiberschreitende Zustellung, iiber die vom Verbraucher fiir die grenziiberschreitende

Paketzustellung zu entrichtenden Gebiihren sowie, falls vorhanden, iiber ihre eigenen Regelungen fiir die Bearbeitung
von Beschwerden zur Verfigung.

KAPITEL III
SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Artikel 8
Sanktionen
(1) Die Mitgliedstaaten erlassen Vorschriften iber Sanktionen, die bei Verstofen gegen diese Verordnung zu
verhingen sind, und treffen alle fur die Anwendung der Sanktionen erforderlichen Mafinahmen. Die vorgesehenen
Sanktionen miissen wirksam, verhaltnismifig und abschreckend sein.
(2)  Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission ihre Vorschriften und Manahmen, die sie gemafl Absatz 1 erlassen, bis
zum 23. November 2019 mit und melden ihr unverziiglich alle diesbeziiglichen Anderungen.
Artikel 9
Vertraulichkeit
Alle gemif dieser Verordnung den nationalen Regulierungsbehorden oder der Kommission iibermittelten vertraulichen
Geschiftsinformationen unterliegen strengen Vertraulichkeitsanforderungen gemifl den geltenden Bestimmungen des
Unionsrechts und des nationalen Rechts.
Artikel 10
Anwendung
Sofern in dieser Verordnung nicht ausdriicklich anders geregelt, lisst diese Verordnung das Unionsrecht und das
nationale Recht, die fir Paketzustelldienstanbieter geltenden entsprechenden Genehmigungsverfahren, die Sozial- und

Beschiftigungsbestimmungen und die Anforderungen an die Ubermittlung von Informationen an die nationalen
Regulierungsbehorden unberiihrt.
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Artikel 11
Uberarbeitung

Bis zum 23. Mai 2020 und danach alle drei Jahre legt die Kommission dem Europdischen Parlament, dem Rat und dem
Europiischen Wirtschafts- und Sozialausschuss einen Bewertungsbericht iiber die Anwendung und Durchfiihrung dieser
Verordnung vor, dem erforderlichenfalls ein Gesetzgebungsvorschlag fiir deren Uberarbeitung beiliegt. Im Vorfeld der
Erstellung des Berichts sollten sdmtliche einschlagigen Interessentriger eingebunden und informiert werden.

Die Kommission bewertet darin mindestens folgende Aspekte:

a) Den Beitrag der vorliegenden Verordnung zu einer Verbesserung der grenziiberschreitenden Paketzustelldienste und
zu deren Erschwinglichkeit fir KMU und Privatkunden, insbesondere fiir jene, die in abgelegenen oder diinn
besiedelten Gebieten leben bzw. angesiedelt sind und die Frage der Verbesserung der Transparenz der Tarife fiir die
Zustellung ins Ausland;

b) Die Auswirkung der vorliegenden Verordnung auf die Anzahl der grenziiberschreitenden Paketzustellungen und auf
den Online-Handel, einschlieflich Daten zu Zustellgebiihren;

¢) Das Ausmafl der Schwierigkeiten nationaler Regulierungsbehérden bei der Anwendung dieser Verordnung,
einschlieflich einer quantitativen Analyse der administrativen Auswirkungen;

d) Die Fortschritte bei anderen Initiativen zur Vollendung des Binnenmarkts fiir Paketzustelldienste, insbesondere
Fortschritte auf den Gebieten Verbraucherschutz und Weiterentwicklung von Normen.

Artikel 12
Ausschussverfahren

(1) Die Kommission wird von dem Ausschuss fiir die Postdienste-Richtlinie, der durch Artikel 21 der Richtlinie
97/67[EG eingesetzt wurde, unterstiitzt. Dieser Ausschuss ist ein Ausschuss im Sinne der Verordnung (EU)
Nr. 182/2011.

(2)  Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so gilt Artikel 5 der Verordnung (EU) Nr. 182/2011.

Artikel 13
Inkrafttreten
Diese Verordnung tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der Europdischen Union in Kraft.

Diese Verordnung gilt ab dem 22. Mai 2018, mit Ausnahme von Artikel 8, der ab dem 23. November 2019 gilt.

Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem
Mitgliedstaat.

Geschehen zu Strafburg am 18. April 2018.
Im Namen des Europdgischen Parlaments Im Namen des Rates

Der Prisident Die Présidentin
A. TAJANI L. PAVLOVA
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ANHANG

Einzelpostsendungen, fir die die Tarife der Paketzustelldienstanbieter den Maflnahmen zur Wahrung der Preistransparenz
und der Bewertung gemif den Artikeln 5 und 6 unterliegen:

a) Standardbrief mit 500 g (Inland und innerhalb der Union),

b) Standardbrief mit 1 kg (Inland und innerhalb der Union),

¢) Standardbrief mit 2 kg (Inland und innerhalb der Union),

d) eingeschriebener Brief mit 500 g (Inland und innerhalb der Union),

e) eingeschriebener Brief mit 1 kg (Inland und innerhalb der Union),

f) eingeschriebener Brief mit 2 kg (Inland und innerhalb der Union),

g) Brief mit Sendungsverfolgung mit 500 g (Inland und innerhalb der Union),
h) Brief mit Sendungsverfolgung mit 1 kg (Inland und innerhalb der Union),
i) Brief mit Sendungsverfolgung mit 2 kg (Inland und innerhalb der Union),
j)  Standardpaket mit 1 kg (Inland und innerhalb der Union),

k) Standardpaket mit 2 kg (Inland und innerhalb der Union),

) Standardpaket mit 5 kg (Inland und innerhalb der Union),

m) Paket mit Sendungsverfolgung mit 1 kg (Inland und innerhalb der Union),
n) Paket mit Sendungsverfolgung mit 2 kg (Inland und innerhalb der Union),
o) Paket mit Sendungsverfolgung mit 5 kg (Inland und innerhalb der Union).
Die unter den Buchstaben a bis o aufgefithrten Postsendungen miissen folgende Kriterien erfiillen:

a) Fir die GroRenabmessungen der unter den Buchstaben a bis i aufgefithrten Postsendungen (Briefpostprodukte) gilt
folgende Vorschrift:

Linge, Breite und Dicke zusammen: 900 mm, wobei die grofite Abmessung 600 mm nicht {iberschreiten darf und
die kleinste Abmessung grofer als 20 mm sein muss.

b) Die unter den Buchstaben j bis o aufgefiihrten Pakete diirfen die fir die unter den Buchstaben a bis i aufgefithrten
Briefe vorgeschriebene Grofle nicht unterschreiten.

Bei der Ubermittlung der Informationen iiber die Tarife fiir die unter den Buchstaben a bis o aufgefithrten
Postsendungen ist Folgendes zu beriicksichtigen:

(*) Die Tarife fiir Postsendungen miissen Einzelsendungstarife sein und diirfen keine Sondernachlisse aufgrund der
Menge oder einer anderen Sonderbehandlung enthalten.

(**) Die Hohe der Tarife ist den nationalen Regulierungsbehorden abziiglich der Mehrwertsteuer zu melden.

(***) Anbieter, die mehr als eine Postsendung anbieten, die die vorstehenden Kriterien erfiillt, sollten den giinstigsten
Tarif melden.

(***) Die vorstehenden Tarife miissen fiir die Zustellung der Postsendung bei der Wohnanschrift oder einer anderen
Anschrift des Empfingers im Bestimmungsmitgliedstaat oder an einem anderen, vom Empfinger angegebenen Ort
gelten, sofern eine solche Option ohne zusitzliche Kosten in dem Tarif enthalten ist.
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