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Swisscom-Stellungnahme zum Vorschlag fiir eine Nummernportabilitat

Sehr geehrter Herr Buhler, sehr geehrte Damen und Herren

Wie am Roundtable zur Nummernportabilitat vom 29. November 2017 vereinbart, finden Sie im vorliegenden
Schreiben die Stellungnahme der Swisscom (Schweiz) AG (nachfolgend Swisscom). Wir bedanken uns fir die
Moglichkeit, unsere Anliegen im Folgenden darlegen zu konnen.

Die Frage der Nummernportabilitat in Liechtenstein stellte sich in den vergangenen Jahren mehrmals, zuletzt
im Jahr 2012. Wir erhielten damals bereits Gelegenheit, unsere Sichtweise zu erldutern. Viele Crunde, die gegen
eine Nummernportabilitat sprechen, insbesondere das unvorteilhafte Kosten- zu Nutzen-Verhaltnis oder die
Verletzung des Verhaltnismassigkeitsprinzips, haben sich in der Zwischenzeit nicht geandert. Der
Vollstandigkeit halber fihren wir diese erneut sowie weitere dagegensprechende Argumente zusatzlich auf.

Obwohl wir das Kundenbedrfnis fur eine Nummernportabilitat durchaus verstehen, sprechen folgende
Grunde aus unserer Sicht klar dagegen:

¢ Die Kosten einer Nummernportabilitat wirden den damit zusammenhangenden Nutzen bei weitem
ubersteigen. Gestlitzt auf Erfahrungen mit der Schweizer Rufnummernportabilitdt ist zum einen mit
Investitionen und Betriebskosten bei externen Dienstleistern (z.B. Teldas GmbH) zu rechnen, zum andern
jedoch vor allem mit betriebsinternen Investitionen in der Héhe von rund einer halben Million Franken fur
Anderungen an Prozessen, an Schnittstellen fiir Datenbanken und an den Umsystemen. Betroffen waren
u.a. die Kundendatenverwaltung, die Provisionierung, das Billing sowie die Signalisierung. Ohne vertiefte
Machbarkeitsanalyse ist nicht auszuschliessen, dass auch weitere Systeme betroffen waren.

e Dariber hinaus hat Swisscom bis anhin keine Kundenanfragen zur Portierung von Mobilfunknummern
erhalten.

e DieEinfuhrung von Roam-like-at-home im Jahr 2017, wofur alle Anbieter in Liechtenstein ihre Angebote
zum Teil radikal angepasst haben, fuhrte zu gewissen Kundenbewegungen. Wir gehen jedoch davon aus,
dass sich die Lage wieder stabilisiert und es weiterhin eine sehr geringe, flr uns gar nicht spirbare
Nachfrage nach Nummernportabilitat geben wird.

 Eine Portierung zwischen liechtensteinischen und schweizerischen Rufnummern ware ausserdem nicht
moglich, trotz einer allfdlligen liechtensteinischen Nummernportabilitat.

e Esstellt sich im Weiteren die Frage, ob es nicht sinnvoller ist, die Gelder anstatt in eine Nummern-
portabilitat in eine innovative 5G-Infrastruktur zu investieren. Letzteres wiirde den wirtschaftlichen
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