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Dieses Handbuch beschreibt die von den LKW angebotenen Leistungen im Zusammenhang o
mit dem:

1 Einleitung \>
- vollstandig entbiindelten Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung (TAL) @
T-FAL)

- vollstandig entbiindelten Zugang zur Teilabschnitt-Teilnehmeranschlussleitung (
- shared access Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung (SA-TAL)

2 Leistungsubersicht ©

Die LKW (berlassen der ANB eine entbiindelte Teilnehmeranschluss ng-zur Erbringung
eigener Telekommunikationsdienstleistungen gegentber ihren ene ndkunden. Die Be-
reitstellung erfolgt zwei- oder mehrdrahtig zwischen dem Uk
(UP) und dem Ubergabeverteiler (HDF) in der LKW Ans trale. Die Anschlusszent-

dungskabel sind Bestandteile des Produkts Kolloka ol deruberlassenen TAL diirfen
nur die Ubertragungstechniken eingesetzt werdeaydie\im&ia
freigegeben sind.

Endkunde

ANB
Netz

Uberfiihrungskabel

@Ubersicht Teilnehmeranschlussleitung
= Ubergabepunkt
= Anschlusszentrale
= Hauptverteiler
@ HDF = Handover Distribution Frame
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3 Voraussetzungen und Limitierungen \
Die Voraussetzungen und Limitierungen fiir den Bezug einer TAL sind in der Vertragsur- o

kunde geregelt.

4 Leistungsmerkmale \>/

Die technischen Eigenschaften der TAL umfassen das Kabelsortiment, die elektrischen Pa-
rameter und die eingesetzte Schutztechnik. Einzelheiten sind im Handbu k be-
schrieben.

5 Bereitstellung und Betrieb

51 Service Fulfillment

Zu den Service-Fulfillment Leistungen gehéren Ae‘%-s': e Neuschaltung, Kiindigung,

aus. Dabei sind die Kapazitatsgrenzen der jewetligen Anschlusszentralen und der Schalt-
zeitfenster zu beriicksichtigen. Uberschreiten die Auftrage die vorhandenen Kapazitatsgren-
zen, sind projektbezogene Ldsurigen zwischen der ANB und den LKW zu erarbeiten.

Die Bereitstellung der TAL e i r Reihenfolge des Bestelleinganges (,first come, first
served").
Die TAL wird nach Uber Auftragsdaten auf Vollstéandigkeit und Realisierungs-

maglichkeiten in der eﬂ :‘ thalb von 15 Werktagen bereitgestellt.
Die Details sind/ andbuch Betrieb aufgefihrt.

5.2 Slamming
Unter mifig verstehen die Parteien die unberechtigte Erteilung eines Auftrags des Ser-
ents.

vice
Unberechtigtist die Auftragserteilung dann, wenn der Wille des Endkunden, die Anbieterin

echseln, nicht nachgewiesen wird.
ie Ei heiten sind im Handbuch Betrieb geregelt.
Furjeden Slamming Fall unter den Parteien dieses Vertrages ist eine Konventionalstrafe
ass Handbuch Preise geschuldet. Allfallig dartiber hinausgehende Schadenersatzan-
spriche bleiben ausdriicklich vorbehalten.

Service Assurance

Zu den Service-Assurance Leistungen gehoren insbesondere Stérungsannahme und Sto-
rungsbehebung.

Ein Auftrag zur Stérungsbehebung kann den LKW wéhrend 7 x 24 Stunden mitgeteilt wer-
den.

Die Supportzeit fur Stérungsbehebung der Teilnehmeranschlussleitung ist Montag bis Frei-
tag (ohne allgemeine Feiertage) zwischen 08:00 und 17:00 Uhr.

Nach Eingang der Stérungsmeldung bei den LKW werden in der Regel 50 Prozent der Sto-
rungen innerhalb von 10 Stunden, 90 Prozent innerhalb 48 Stunden, innert der Supportzeit
behoben. Die Stérung gilt als behoben, wenn die TAL die Norm M.1040 erfillt (Voice-
Spektrum).

Liechtensteinische Kraftwerke (LKW)
Netzprovider Kommunikation 4/5



LKW

Handbuch Leistungsbeschreibung unsere energie

Der Verantwortlichkeitsbereich der LKW zur Stérungsbehebung erstreckt sich vom Uberga-
bepunkt beim Endkunden (UP) bis zum Ubergabepunkt bei der ANB (HDF).
Einzelheiten zu den Service Assurance Leistungen sind im Handbuch Betrieb geregelt.

6 Preise \/
Fur die Bereitstellung und Uberlassung der TAL werden einmalige und wiedsg rkw
Preise in Rechnung gestellt.

Fir Service Fulfillment, fiir jede Service-Assurance Leistung und fur Slamming-Fal
einmalige Preise geschuldet.

Fir die Benutzung der TAL wird monatlich ein wiederkehrender Prei_ Der wieder-
kehrende Preis wird zum ersten Mal fur die erste vollstandige Akrechnurgsperiode geschul-
det. In der Abrechnungsperiode, in welcher der Service einggst

rende Preis fir die ganze Periode geschuldet.
Eine pro rata Rechnungsstellung wird nicht vorgenom

wirg st der wiederkeh-

Angaben zu den Preisen befinden sich im Handbuc

Die Abrechnungsmodalitéaten sind im Handbuch geregelt.
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