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1 Einleitung

Dieses Handbuch beschreibt die von den LKW angebotenen Leistungen im Zusammenf&\/

mit dem: o
vollstandig entblindelten Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung (TAL)

vollstandig entblndelten Zugang zur Teilabschnitt-Teilnehmeranschlussleitung (T-TAL)
shared access Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung (SA-TAL)

2 Ubersicht ! \O/

Endkunde AZ

HV Filter
P
[ ] Kollokation
TP LK L HOF
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TAL Uberfiihrungsk
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Abbildung 1: Prinzip am Beispiel Entb[]ndelun%hared access

upP = Ubergabepunkt

AZ = Anschlusszentrale

HV = Hauptverteiler

HDF = Handover Distria

2.1 Voraussetzun

Fur die Bes mussen die folgenden Rahmenbedingungen erfillt sein:

Der gang fiir die ANB muss iber ein Uberfiihrungskabel implementiert sein, welches
von der Zentralenseite des bestehenden Hauptverteilers (HV) resp. Filters zur Leitungsseite
W‘a everteilers (HDF) fiihrt. Das Uberfiihrungskabel ist Bestandteil des Produkts
Die\T

steht der ANB zur ausschliesslichen Nutzung zur Verfligung, ausser in der Anwen-
d des SA-TAL shared access.
e bestehenden Dienste / Zusatzdienste auf dem betreffenden Anschluss missen gekiin-
digt und entfernt werden. Beispiel: Telefonanschluss, Feuerwehralarm, Internetanschluss

usw.
Die Schaltung wird nicht ausgefiihrt, wenn zum Schalttermin noch ein Dienst / Zusatzdienst

®§§ eines anderen ANB auf der entsprechenden Leitung aktiv ist.
Xﬂb 2.1.1

Produktionsmengen
Beim Uberschreiten der Kapazitatsgrenze innerhalb des Schaltzeitfensters (Neuschaltung,

Kindigung oder Mutation) erfolgt eine Riickweisung.
Nach Absprache mit den LKW kann ein Termin ausserhalb eines Schaltzeitfensters verein-
bart werden, sofern zuséatzliche betriebliche Kapazitaten verfligbar sind. Die LKW teilen der
ANB zu diesem Zweck einen Reservationstermin zu.
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2.2 Prozesse

Im Rahmen der Produktion werden die nachfolgend aufgefiihrten Prozesse via Web Service
oder Bestellformular unterstitzt.

Tabelle 1: Prozessubersicht TAL N
Prozesse Eingang Ausgang Dauer Bemerkungen A
Informationsanfrage | Bestellmodul Bestellmodul 0.1-10
(Info #1) Leitungen Leitungen Werktage

(comweb.lkw.li) | (comweb.lkw.li)

Informationsanfrage | Bestellmodul Bestellmodul 0.1-10 Ban der Ableh-
. : Leitungen Leitungen nung einer Informations-
\(,C;%?rt:;)e Beant (comweb.lkw.li) | (comweb.lkw.li) wer < aﬂrage oder einer Bestel-

M ung und Priifung einer
alternativen Losung.

%&5 Die Auftragsprifung wird

innerhalb von 2 Werkta-
erktage gen bestatigt.

Neuanschluss Bestellmodul
Leitungen
(comweb.lkw.li)

Der Auftrag ist mit ,Kunde
informiert mit IBN“ abge-

schlossen.
V. N
Kiindigung Bestellmod B@tellmodul 5 Werktage | Die Auftragsprifung wird
TASL Leitung Leitungen innerhalb von 2 Werkta-
(comwe ; >(comweb.|kw.|i) gen bestatigt.
T-TASL Der Auftrag ist mit ,Kunde
informiert mit Ausschaltda-
A\ tum“ abgeschlossen.
Kiindigung é\ Beé%lmodul Bestellmodul 2?10 Werk- Die Auftragsprifung wird
SA-TASL itungen Leitungen tage innerhalb von 2 Werkta-
v (comweb.lkw.li) | (comweb.lkw.li) gen bestétigt.
Der Auftrag ist mit ,Kunde
informiert mit Ausschaltda-
A tum* abgeschlossen.

W Bestellmodul Bestellmodul 10 -15 Die Auftragsprifung wird
Leitungen Leitungen Werktage innerhalb von 2 Werkta-
(comweb.lkw.li) | (comweb.lkw.li) gen bestatigt.
Der Auftrag ist mit ,Kunde

Bestellung Leitungen Leitungen modul Leitungen geldscht.
(comweb.lkw.li) | (comweb.lkw.li)

4
2) informiert mit IBN“ abge-
schlossen.
@ Annullierung einer Bestellmodul Bestellmodul sofort Der Auftrag ist im Bestell-

Reaktive Stérungs- | Pikett Pikett 1-2 Werk- | Kann durch eine St6-
behebung tage rungsmeldung der ANB
ausgelost werden.
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Leitungswechsel Pikett Pikett Angabe der neuen Lei-
(Ersatzader) tungsdaten.
Umschaltungen E-Mail 10-20 Angabe von ggplapten
Werktage \l{lvea{rzt.ungsarbelten im %x
\/
3 Service Fulfillment \/
<o

3.1 Einleitung

Die folgende Grafik zeigt die wichtigsten Service-Fulfillment Falle fu
Die ANB, welche den Endkunden tbernimmt, ist fur die korrekte Abw er Geschafts-
vorfélle verantwortlich (Generalunternehmer-Rolle).

Informationsa n-

frage

Abbildung 3: Ubersicht Service-Fulfillme

3.2 Technische Infor

Die Moglichkeit
mittels der Infortha

Mutation TAL

2
nt Fa

B

Bestéllmodul Leitu n-
gen (comweb.lkw.li)

ierung eines ANB Services auf Basis einer TAL wird von den LKW

O

sanfrage gepruft.

Tabelle)ﬁnf%anfrage TAL / Beschreibung des Ablaufs

Proéé& Beééhreibung
Schritt %

\1\/ Die LKW prufen die Anschlussleitung mit der Anfrage der ANB. Daflr sind folgende
allgemeine Angaben immer notwendig:

Produkt
Kundenwunschtermin
Standortadresse

tungsvorganger muss die Teilnehmernummer des Vorgéangers angegeben werden.

#0la Die LKW liefern als technische Informationen
die Bezeichnung des entsprechenden Anschlussgebietes (Verteilerraum)
die Langen, Dampfung und Querschnitte auf den Leitungsabschnitten der Lei-

4
1. Bei einer Kiindigung muss die MC Nummer eingegeben werden.
@ 2. Bei einer durch Umzug bedingten Neuschaltung mit aktivem oder inaktivem Lei-

tungen in gentigender Genauigkeit
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3.3 Begrindung der Ablehnung einer Bestellung \

Bei der Ablehnung einer Bestellung oder einer Informationsanfrage TAL wird auf Wunsch
der ANB eine detaillierte Begriindung der Ablehnung durchgefuihrt. Dazu werden die Rege-

lungen beziglich Leitungsreserven und technischer Einschrankungen tberprift. o>

Auf Wunsch werden die folgenden Alternatividsungen abgeklart:

- Anderungen des Leitungsverlaufes TAL (Umbelegung)
- Spektrum Management (SpM) = Ausnahme Regelung Leitungsverlauf "Vierer Regeh
Ein Kupferausbau ist nicht vorgesehen und wird nicht abgeklart. \/

3.4 Neuschaltung

Jede Neuschaltung wird mit einer Informationsanfrage gestartet. %\
\%
<

<

Tabelle 3: Neuanschluss einer TAL / Beschreibung des Ablaufs A
Prozess | Beschreibung
Schritt
Nr.
| _ B &\
#01 Die LKW prufen die Anschlussleitung mit der age derANB.

(siehe Informationsanfrage 01, Schritt 01)“

# 0la Die LKW liefern technische Informati%@ spezifische Anschlussleitung (Ver-
ANN

teilerraum).
#03 Die ANB liefert bei der Bestellung enden Informationen:
- Uberfuhrungspunkt Verteiler (falls mehrere geliefert wurden)
- Termin ?
Der KundenWLQthter in kann in der Regel eingehalten werden
i Auftrag innerhalb von 2 Werktagen bestatigt.

#03a Nach Auftragsprif
4 einé MC Nummer zugeteilt.
iber den Ubergabepunkt am HDF und UPK werden an die

Ruckw, BRde:
u viete>Auftrage am gleichen Standort zum gleichen Termin
- trum Management ,Vierer Regel“

u wenig Kupfer Reserve

K 2 keine Kollokation der ANB oder keine freie Flache in der Kollokation
% keine freien Verbindungskabel-Kontakte an der HV-Erweiterung der ANB ver-
fugbar
\ . - technische Einschréankungen gemass Handbuch Technik

\/ Die notwendigen Einschaltarbeiten am HV werden bis spatestens 17.00 Uhr des ver-
einbarten Termins ausgefihrt.

Der Abschluss der Neuschaltung TAL wird der ANB mit dem Status ,,Kunde informiert

SV ES
S
&
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3.5 Kindigung \
Jede Kindigung wird mit einer Informationsanfrage gestartet. \/

Tabelle 4: Kiindigung einer TAL / Beschreibung des Ablaufs O
Prozess | Beschreibung

Schritt \/

Nr. AN /?

#01 Die LKW prufen die Anschlussleitung mit der Anfrage der ANB. V
(siehe Informationsanfrage 01, Schritt 01)

# 01la Die LKW liefern technische Informationen tber die spezmsche Ansc (Ver-
teilerraum).

04 Die ANB kindigt die TAL unter Angabe der MC Nummer.

0O4da Nach einer erfolgreichen Auftragsprifung wird der Auftra nerha@von 2 Werktagen
bestatigt.

05 Die notwendigen Ausschaltarbeiten am HV werd i %&ns 17.00 Uhr des ver-
einbarten Termins ausgefuhrt.
Der Abschluss der Kiindigung TAL wird der A em Status ,Kunde informiert mit

Ausschaltdatum* mitgeteilt.

~N

3.6 Annullierung einer Bestellung
Alle Bestellungen, kdnnen bis am Vortag des vereinbarten Termins annulliert werden.

3.7 Umzug
Ein Umzug wird mittels Kin Neuschaltung realisiert.
Die ANB ist fur die Koordj standig.

3.8 Slamming

Unter Slamming verstehen die Parteien die unberechtigte Erteilung eines Auftrags des Ser

vice Fulfillm nbefechtigt ist die Auftragserteilung dann, wenn der Wille des Endkun

den, di bieterin"Zu wechseln (ANB), nicht nachgewiesen wird.

erli Nachweis des Endkundenwillens wird einzig durch Vorlage des zum Zeit-

punkt der’Auftragserteilung unterschriebenen und giltigen Endkundenvertrags erbracht.
auftragsertellende Partei ist verpflichtet, diesen Nachweis nach Aufforderung innerhalb

ktagen zu erbringen. Wird der Nachweis innerhalb dieser Frist der abgebenden
icht vorgelegt, ist Slamming gegeben.
% aIIe von Slamming unterstiitzen die LKW eine schnelle Wiederherstellung des ur-

ringlichen Zustands.

Liechtensteinische Kraftwerke
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Service Assurance

Stérungsmeldung und -behebung

LKW
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Stérungen und Mangel sind von der ANB telefonisch der Stérungsannahmestelle zu mel-

den. Eine nicht gemeldete St6rung gilt als nicht existent und die ANB kann somit ke
Ruckerstattung fur nicht erflllte Dienstqualitatsspezifikationen geltend machen.

LKW Anschlussnetz KOM
Stérungseingang
an Verantwortlichen Liechtenst.
Kraftwerke LKW/KOM

Biirozeiten
Montag-Freitag
07.30-17.00 Uhr

Telefon +423 236 02 60 oder
Nat. +423 736 02 60

Die Ansprechpartner sind defini

ist.

Die LKW si
ergreifen,.un
fen. K ein
jenig

Die ANB g

in de

A

LKW Anschlussnetz
Stérungseingang
an Verantwortlichen te
Kraftwerke LK

Dikett-Natel +423 736 03 54

iste Kontaktstellen.

e zu Verhutung und Behebung von Stérungen Zugang zur Anlage.
Interface oder die Pikett-Nummer ist der offizielle Entry Point fiir alle TAL Sto-

\V

B zu verpflichten, am ANB-Standort notwendige Vorkehrungen zu tref-
térung nicht anders behoben werden, hat die ANB ihre Installation bzw. die-
Kupden auf ihre Kosten zu dndern bzw. deren Betrieb einzustellen.

ahrt den Mitarbeitenden der LKW im Rahmen der Dienstleitungserbringung

@smeldungen der ANB.

LKW akzeptieren keine Stérungsmeldungen, solange der Service Fulfillment Auftrag fur

die TAL noch in Bearbeitung ist.

Verantwortlichkeiten

Im Verantwortungsbereich der ANB liegt die Entstérung in folgenden Bereichen:

- Home Network: die gesamte Kundeninstallation ab dem Uberfiihrungspunkt mit allen
Komponenten (PC, Software des Endkunden etc.),
- Plattform: die gesamte Plattform und alle Service-Komponenten ab der Leitungsseite des

Ubergabeverteilers (HDF Kontakt).

Die ANB fuhrt die zugeteilten HDF- und UP-Kontakte.

Im Verantwortungsbereich der LKW liegt die Entstérung der TAL, d. h.

- des Abschnitts zwischen dem Abschluss des Verbindungskabels am Hauptverteiler (HV)
und dem Uberfiihrungspunkt (UP) beim Endkunden,

- des Verbindungskabels,

Liechtensteinische Kraftwerke
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ANB zu gestatten.
Wahrend der Stérungsbehebung dirfen die LKW die TAL jederzeit fir die Stérungseingren-
zung unterbrechen. <

- im Falle einer SA-TAL, des Filters,
- fir Zwecke der Entstérung des Verbindungskabels ist den LKW der Zugang zum HDF der \/

4.1.3 Service Assurance Ablauf

Tabelle 12: Prozesse zu TAL Stérungsbehebungsprozess \ 0N
Prozess | Beschreibung \/
Schritt <o
Nr.

s
#01 Die ANB ist fur die Entgegennahme von Stérungsmeldungen ih den zustan-

dig. Kann die Stoérung innerhalb des Verantwortungsbereichs de B ausgeschlossen
werden und liegt eine TAL-St6rung im Verantwortungsbergich der\l(KW vor, erdffnet
die ANB den Stérungsbehebungsprozess der LKW. (k <o

#02 Ist der Endkunde der ANB innerhalb von 5 Werk Meichbar, wird der St6-
rungsbehebungsprozess geschlossen.

Wird die Stoérung auf dem gepriften Verbindu
Endkundenkontakt der ANB-Kontakt an
Technikern vereinbart werden kann.

#03 Bei einer Kabelstérung wird der Stor bungszeitpunkt bestimmt (z. B. mit einer
Ersatzschaltung). Der Abschluss ung’kann daher zu einem spéateren Zeitpunkt
erfolgen.
Wird ein neuer UP-Kontakt zuge}@'lt, wird dies der ANB mitgeteilt.

(¢

| (HV — HDV) vermutet, ist als
ein Appointment zwischen den

4.1.4 Storungsbehebungszei
Die Stérungsbehebungs?
rungsbehebungszei . Die

tpun
Die folgenden Zej 3
zeit abgezoge

- Zeiten ausserhalb Supportzeiten

i Wartungen oder Reparaturen, die im Verantwortungsbereich der ANB
unden liegen, z. B.:

- we orungsbehebung verzdgert wird, weil die ANB nicht erreichbar ist (z. B. fur
Otige Ruckfragen, Auskinfte),

-“der Endkunde fir die Terminvereinbarung fiir den Zutritt zum UP nicht erreichbar ist,

m Wartungs- oder Reparaturpersonal der Zugang zum UP durch den Endkunden
hrt oder verzégert wird,

nn dem Wartungs- oder Reparaturpersonal der Zugang zur KOL ANB durch die ANB

gefiniert durch den Stérungseingangszeitpunkt und den Sto-
Storungsbehebungszeit lauft nur wahrend der Supportzeiten.
~Suspend” Zeiten und werden von der Stérungsbehebungs-

verwehrt oder verzégert wird,

- wenn der vereinbarte Stérungsbehebungsprozess nicht eingehalten wird,

- wenn Fehler durch nicht autorisierte Handlungen des Endkunden oder der ANB an den

LKW-Anlagen verursacht werden,

- héhere Gewalt (siehe Geschaftsbedingungen der LKW).

Die Supportzeit fur Stérungsbehebung der Teilnehmeranschlussleitung ist Montag bis Frei-
Xﬂb tag (ohne allgemeine Feiertage) zwischen 08:00 und 17:00 Uhr.

Liechtensteinische Kraftwerke
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4.2 Ermittlung und Neutralisierung storender Techno logien

Verursacht der Einsatz nicht zugelassener Technologien eine Stérung, wird die TAL gekln-
digt. Die Aufwendungen der LKW und Dritter werden der ANB in Rechnung gestellt.

4.3  Wartungsarbeiten

Ordentliches Wartungsfenster: \/

Jeden Sonntag zwischen 02.00 und 06.00 Uhr existiert ein allgemeines Warfungsf r,
welches auch fur die Ausfiihrung von periodischen Wartungsarbeiten a komgpnenten

arbeiten so kurz wie méglich gehalten. In speziellen Fallen sind auc iteausserhalb
des Wartungsfensters notwendig, welche dem Kunden spétest
mitgeteilt werden.

Geplante Unterbriiche:

Geplante Unterbriiche ausserhalb des Wé
der ANB abgesprochen und von den LKW s
angekindigt.

Die ANB genehmigt entweder d Vorggen fur die geplanten Unterbriiche oder schlagt den
LKW ein anderes Datum vor,Bi bestatigt in jedem Fall innerhalb von 5 Werktagen.

4.3.1 Unterbruchsmeldung {
Die Avisierung erfol

ngen)

sffener TAL via E-Mail direkt zur ANB. Bei Anderungen auf

ist durch die ANB zudem der Zugang zum UP (Uberfiih-
rungspunkt, Al n) sicherzustellen. Bei Anderung des Terminierungsstandortes
(andere Kollokation) von der betroffenen ANB nicht bedient wird, muss mit der Umschal-

tung abgew den, bis die ANB ausgebaut hat. Die Wartezeit betragt maximal 20
Werktade.
4.3.2 Terminversghiebung der Umschaltung

digZtdmschaltung nicht wie vorgesehen durchgefihrt werden, erfolgt eine Information
etroffenen ANB Uber die Terminverschiebung (ohne Angaben eines Grundes).

@%%
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