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Handbuch Leistungsbeschreibung

1 Einleitung

mit dem:

- Zugang zur Kabelfernseh Teilnehmeranschlussleitung CATV.

2 Leistungsubersicht

Die LKW Uberlassen der ANB einen frequenzentblindelten Zugang zur E
Telekommunikationsdienstleistungen gegentber ihren eigenen End

lung erfolgt in der LKW Kabelfernseh-Anschlusszentrale. Die Anschlu
Standort des Hauptverteilers (HFC) fiir das Kabelfernsehnetz.
Das Kabelfernsehnetz verfligt Gber total 65 Down-Stream u

Anschlusszentrale LKW

Ze

N\

@ HF Verteilung
o Backhau
: UP HFC oV GIasfaser—Mie%
| KOL / ANB J &
CMTS/ i’

Headend

@@

©

Abbildung 1: Ubersicht T Xhlussleltung TAL CATV
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Voraussetzungen und Limitierungen

LKW

unsere energie

Dieses Handbuch beschreibt die von den LKW angebotenen Leistungen im Zusammen% o

W

elgener
Bereitstel-
ale (AZ) ist der

-Stpeam HF-Kanéle.

Die Voraussetzungen und Limitierungen fiir den Bezug von TAL CATV sind in der Vertrags-

urkunde geregelt.
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4 Technische Leistungsmerkmale

Die technischen Eigenschaften der TAL CATV umfassen die:
- technischen Spezifikationen der angeschlossenen Geréate in der Anschlusszentrale
- technischen Spezifikationen der angeschlossenen Gerate beim Endkunden
- die Verteilung der Frequenzbereiche
- das Handling der Kabel-Modems
- die Hausverteilanlagen beim Endkunden

Einzelheiten sind im Handbuch Technik beschrieben.

<

5 Bereitstellung und Betrieb

51 Service Fulfillment

Die Bereitstellung der TAL CATV erfolgt in der Reihenfo
me, first served").
Details zu den Service Fulfillment Leistungen sind i

<
elleinganges (,first co-

uch’ Betrieb aufgefihrt.

5.2 Service Assurance

Zu den Service-Assurance Leistungen gehor
rungsbehebung.
Ein Auftrag zur Stérungsbehebung kann den
den.

Die Supportzeit fur Stérungsbeh
tag (ohne allgemeine Feierta
Nach Eingang der Stérungsm

rungen innerhalb von 10 :‘-‘*\-
behoben. Die Stérung gil g
buch Technik erful x

sondere Stdérungsannahme und St6-
wahrend 7 x 24 Stunden mitgeteilt wer-

ng c@TeiInehmeranschlussleitung ist Montag bis Frei-
hen 08:00 und 17:00 Uhr.

i den LKW werden in der Regel 50 Prozent der Sto-

0 Prozent innerhalb 48 Stunden, innert der Supportzeit

hoben, wenn die TAL CATV die Spezifikationen im Hand-

Der Verantwortlighkeitsbereich der LKW zur Stérungsbehebung erstreckt sich vom Uberga-
bepunkt beim den*(UP) bis zum Ubergabepunkt bei der KOL ANB.

Einzelheiten ervice Assurance Leistungen sind im Handbuch Betrieb geregelt.

ise

Fur\di€ Bereitstellung und Uberlassung der TAL CATV werden einmalige und wiederkeh-
e Preise in Rechnung gestellt.

Fur die Benutzung der TAL CATV wird monatlich ein wiederkehrender Preis erhoben. Der

wiederkehrende Preis wird zum ersten Mal fiir die erste vollstandige Abrechnungsperiode

geschuldet. In der Abrechnungsperiode, in welcher der Service eingestellt wird, ist der wie-
derkehrende Preis fir die ganze Periode geschuldet.
@ Eine pro rata Rechnungsstellung wird nicht vorgenommen.
Angaben zu den Preisen befinden sich im Handbuch Preise.
Die Abrechnungsmodalitéaten sind im Handbuch Abrechnung geregelt.
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