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1 Einleitung \
Das Handbuch Betrieb beschreibt die von den LKW angebotenen Leistungen im Zusam- \/
menhang mit dem vollstandig entbiindelten Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung Kabel- o

fernsehen (TAL CATV)

Die hier festgelegten Regeln beziehen sich auf: \/

. IP basierte Dienste liber Docsis/EuroDocsis
und

e Analoge und Digitale Fernsehsignale <
Das Kabelfernsehnetz verfligt Giber total 65 Down-Stream und 4 Up- -Kanéle.
<
2 Ubersicht
Anschlusszentrale LKW A
E HF Verteilung \§
o Backhaul @
[ UP Glasfaser-Mietleitung >
2] %
/ 3
L KOL / ANB J
< . 1
CMTS/ ]
OHeadend @
Abbildung 1: Ubergéle ei \VQndig entbiindelten Teilnehmeranschlussleitung TAL CATV

ussetzungen

Fur die Bestellung mussen die folgenden Rahmenbedingungen erflillt sein:

% Der Netzzugang fir die ANB muss iiber ein Uberfiihrungskabel implementiert sein, welches
die HFC Verteilung zum CMTS resp. Headend fiihrt.
Die TAL CATYV steht der ANB zur ausschliesslichen Nutzung zur Verfligung.
Die inhaltliche Verantwortung eines Kanals liegt bei demjenigen Unternehmen, welches den

Kanal betreibt.
Die technischen Regeln und Voraussetzungen geméss Handbuch Technik sind eingehalten.

2.2 Prozesse

Im Rahmen der Produktion werden die nachfolgend aufgeflihrten Prozesse via Web Service
oder Bestellformular unterstitzt.
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Tabelle 1: Prozessibersicht TAL CATV

LKW

unsere energie

Prozesse Eingang Ausgang Dauer Bemerkungen
Informationsanfrage | Formular TAL E-Mail 0.1-10 Technische Informationen
Uber die Verfigbarkeit eine
(Info #1) Werktage FrequenzenthndeIur&/
A /
Informationsanfrage | Formular TAL E-Mail 0.1-10 Begriindung der A n
(negative Beant- Werktage der Informafipnsaniragg.
wortung)
Belegung HF Kanal | Formular TAL E-Mail 10- 15 Die ifung wird
(Hochfrequenz- Werktage Inner 2 Werktagen
Kanal) estatigt.
r Adftrag ist mit ,Kunde
rmiert mit IBN“ abge-
L schlossen.
Kindigung HF Formular TAL E-Mail Die Auftragsprifung wird

Kanal

(Hochfrequenz-
Kanal)

\

\

go®e

innerhalb von 2 Werktagen
bestatigt.

Der Auftrag ist mit ,Kunde
informiert mit Ausschaltda-
tum* abgeschlossen.

PN
E-Mgf

werden.

3
3.1

Annulierung einer Formular TAL Q sofort Der Auftrag wechselt auf den

Bestellung <\& Status ,geldscht”.

Reaktive Stérungs- | Pikett \ Pikett 12 Kann durch eine Stérungs-

behebung Q Werktage meldung der ANB ausgeltst
ol

Service Faffitmen
Tec e Informationen
Die Moglic

it zur Realisierung eines ANB Services auf Basis einer TAL CATV wird von
LKW, mittels der Informationsanfrage gepriift.

Tabglle 2: Informationsanfrage TAL / Beschreibung des Ablaufs

Cigzs

Beschreibung

Die LKW prufen die Frequenzentbiindelungsanfrage mit der Anfrage der ANB. Dafir sind
folgende allgemeine Angaben immer notwendig:

€ss
gchritt
LN
: #01

- geplanter Dienst
- Kundenwunschtermin
#0la Die LKW liefern als technische Informationen
- die Bezeichnung der Frequenzbelegung (Up-/Down-Stream)
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3.2 Begrindung der Ablehnung einer Bestellung \
Bei der Ablehnung einer Bestellung oder einer Informationsanfrage TAL CATV wird auf
Wunsch der ANB eine detaillierte Begrindung der Ablehnung durchgefihrt.
Ein Frequenzausbau ist nicht vorgesehen und wird nicht abgeklart. % o

3.3 Belegung HF-Kanal
Jede Belegung wird mit einer Informationsanfrage gestartet. V\/

Tabelle 3: Belegung einer TAL CATV / Beschreibung des Ablaufs ﬂ
Prozess | Beschreibung <&
Schritt
Nr. &\

#01 Die LKW prufen die Belegung mit der Anfrage der ANB.
(siehe Informationsanfrage 01, Schritt 01) (&\ S
#02 Die ANB liefert bei der Bestellung die folgenden Informati N

- Uberfuihrungspunkt KOL ANB

- Termin %

#02a Nach Auftragsprufung wird der Auftrag inne Mrktagen bestatigt.
- Fur die Belegung wird der Frequenzpian It
- Die Informationen Uber den"& nkt am KOL ANB werden an die ANB be-
statigt
~

3.4 Kiindigung HF Kanal %
Tabelle 4: Kiindigung einey FAL

Prozess | Beschreibun U
Schritt Kg\
AN

Nr.
#01 Die ANB kUnﬁ‘@die TAL CATV unter Angabe der Frequenzbelegung.
#01la %c%olgreichen Auftragspriifung wird der Auftrag innerhalb von 2 Werktagen besté-
ot.
#02 bﬁ\\gbé)chluss der Kundigung TAL CATV wird der ANB mit dem Status ,Kunde informiert mit
A Aussthaltdatum* mitgeteilt.

Qllierung einer Bestellung
e Bestellungen kdnnen bis am Vortag des vereinbarten Termins annulliert werden.

S
S
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4 Service Assurance

4.1 Stoérungsmeldung und -behebung allgemein Q\/
l-

4.1.1 Stérungsmeldung <

Stérungen und Mangel sind von der ANB telefonisch der Stérungsannahmestelle zugne
den. Eine nicht gemeldete Stdrung gilt als nicht existent und die ANB kann somit ke&/
Ruckerstattung fur nicht erfillte Dienstqualitatsspezifikationen geltend machen.

f

LDO

LKW Anschlussnetz KO
Stérungseingang
an Verantwortlichen Liech

LKW Anschlussnetz KOM
Stérungseingang
an Verantwortlichen Liechtenst.
Kraftwerke LKW/KOM

Biirozeiten
Montag-Freitag
07.30-17.00 Uhr

Telefon +423 236 02 60 oder
Nat. +423 736 02 60

Die Ansprechpartner sind definiert er Liste Kontaktstellen.

4.1.2 Verhalten bei Stérunge
Vor einer Stérun % die LKW hat die ANB abzuklaren, ob die Stérungsursache
en

innerhalb ihres antwortungsbereichs liegt und damit von ihr selbst zu beheben
ist.
Die LKW si chtigt, Massnahmen zur Vermeidung oder Behebung von Stérungen zu
ergreif n B zu verpflichten, am ANB-Standort notwendige Vorkehrungen zu tref-
fen. ine\ Stérung nicht anders behoben werden, hat die ANB ihre Installation bzw. die-
jenige ihr unden auf ihre Kosten zu andern bzw. deren Betrieb einzustellen.

ANB gewahrt den Mitarbeitenden der LKW im Rahmen der Dienstleitungserbringung

erhitung und Behebung von Stérungen Zugang zur Anlage.

D

B Interface oder die Pikett-Nummer ist der offizielle Entry Point fur alle TAL CATV
Starungsmeldungen der ANB.

Verantwortlichkeiten

Im Verantwortungsbereich der ANB liegt die Entstérung in folgenden Bereichen:
- Hausverteilanlagen: die gesamte Kundeninstallation ab dem Uberfiihrungspunkt mit allen
Komponenten.
- KOL ANB: die gesamte Plattform und alle Service-Komponenten ab der Leitungsseite des
Ubergabeverteilers (HFC).
Im Verantwortungsbereich der LKW liegt die Entstérung der TAL CATV, d. h.
- des Abschnitts zwischen dem Abschluss des Verbindungskabels am Hauptverteiler
(HFC) und dem Uberfilhrungspunkt (UP) beim Endkunden
- fir Zwecke der Entstérung des Verbindungskabels ist den LKW der Zugang zur KOL
ANB zu gestatten.

Liechtensteinische Kraftwerke
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Wahrend der Stérungsbehebung dirfen die LKW die TAL CATYV jederzeit fur die Stérungs-
eingrenzung unterbrechen.

4.1.4  Service Assurance Ablauf
Tabelle 12: Prozesse zu TAL CATV Stdrungsbehebungsprozess % R

Prozess Beschreibung \/

Schritt

Nr. r]

#01 Die ANB ist fur die Entgegennahme von Stérungsmeldungen ihres EndRun sﬁndig.
Kann die Stoérung innerhalb des Verantwortungsbereichs der ANB ausgeschlossen werden
und liegt eine TAL_CATV-Stérung im Verantwortungsbereich der L )ffnet die ANB
den Stérungsbehebungsprozess der LKW. .

#02 Ist der Endkunde der ANB innerhalb von 5 Werktagen nicht e ichba\>wird der Stoérungsbe-
hebungsprozess geschlossen. <o
Wird die Stérung auf dem gepriften Verbindungskab ANB) vermutet, ist als
Endkundenkontakt der ANB-Kontakt anzugeben, dal ointment zwischen den Tech-
nikern vereinbart werden kann. NN

#03 Bei einer Kabelstérung wird der Stérungsbe mnkt bestimmt (z. B. mit Ersatz des
Kabels). Der Abschluss der Stérung kanp\da r em spéteren Zeitpunkt erfolgen.

4.1.5 Stérungsbehebungszeit %

@%%

Die Storungsbehebungszeit ist definiert dirch den Stérungseingangszeitpunkt und den Sto-

rungsbehebungszeitpunkt. Die Storungsbehebungszeit lauft nur wahrend der Supportzeiten.

Die folgenden Zeiten gelten nd” Zeiten und werden von der Stérungsbehebungs-
zeit abgezogen:
- Zeiten ausserhalb der SGppor

0 en
- Verzodgerungen beiAVa 7‘ oder Reparaturen, die im Verantwortungsbereich der ANB
iegen;z. B.:

ng verzogert wird, weil die ANB nicht erreichbar ist (z. B. fur
fragen, Auskuinfte),

r vereinbarte Stérungsbehebungsprozess nicht eingehalten wird,

ehler durch nicht autorisierte Handlungen des Endkunden oder der ANB an den
-Anlagen verursacht werden,

Ohere Gewalt (siehe Geschéaftsbedingungen der LKW).

Die Supportzeit fur Stérungsbehebung der Teilnehmeranschlussleitung ist Montag bis Frei-
tag (ohne allgemeine Feiertage) zwischen 08:00 und 17:00 Uhr.
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4.2 Stérungsmeldung und Behebung Kabelmodemdienste

4.2.1 Stérungen anderer Provider \>
Endausrustungen der Provider, Fehimanipulation, falsche Konfiguration oder das Nicht- o
einhalten von Abmachungen kann Stérungen der anderen Provider zur Folge haben. S
Stoérungen lassen sich teilweise mit technischen Vorkehrungen verhindern, haben aber Fol-
gekosten, welche die LKW dem entsprechenden stérungsverursachenden Provider i
Rechnung stellen kénnen. Die Provider verpflichten sich, mit gut ausgebildetemd=achp

nal einen 7 x 24 Stunden Pikettdienst zu stellen. Eine Reaktionszeit von 30 Minu u i-

ne Interventionszeit vor Ort von maximal 2 Stunden muss von jedem Provi all
der Stérung eines anderen Providers garantiert werden.

4.3 Das Handling der Kabelmodems

4.3.1 Regeln des Modem-Managements <o
Der Kundensupport wird immer von derjenigen Partei etk Nt\we he den Vertrag fur den
entsprechenden Dienst mit dem Endkunden hat.
Bei einer Neuinbetriebnahme muss ein Messprotgk t und den LKW zugesendet
werden. Das Messprotokoll an der Datendose sdi| arts- und Rickwartsmessung
beinhalten.
Es werden nur Modems provisioniert, Wele viogdems eigener Kunden identifiziert wer-

Dienst fur ein Modem abgestellt, muss die
n nach Ablauf des Vertrages aus dem Pro-

hrt Micht provisionierte Modems auf dem Netz auftau-
tignen ausgetauscht werden.

nden stellen die Provider sicher, dass keine Dienste,
fur welche kein glltiger Yertrag\besteht, am Fernsehanschluss bezogen werden.

Die eigenen Modems, sihg provisionieren (sofern technisch méglich), dass der DS-
Scan ausgeschalt g .ﬁ,»f’. Modem nur versucht, auf der DS-Frequenz zu synchroni-
sieren, welche ent chenden Provider zugeordnet ist.

als eigene identifiziert werden kdnnen, missen an die CMTS-

roviders geschickt werden.
en sind unter den Providern auszutauschen.

chen, sollen entsprechende I»
Beim Vertragsabschluss mit de

fall einer Zeltedurfen in der Regel bei 90% aller Modems nicht langer als 10 Minuten dauern.
i tellen zusammen mit den Providern sicher, dass diese Zeit nicht tiberschritten
. Die LKW haben die Mdglichkeit, bei zu hoher Anmeldedauer Massnahmen zu ergrei-
fe

steht den Providern frei, ihre Modems vorzukonfigurieren, bevor sie an Endkunden ge-

% schickt werden. Mit dieser Massnahme kann der Konfigurationsvorgang beim Endkunden
um einige Minuten verkirzt werden.
Wenn ein Provider ein Portal zur Autoprovisionierung erstellen mdchte, ist dies nur mit der
schriftlichen Zustimmung der LKW mdoglich. Die LKW koordinieren ein solches Vorhaben mit
den anderen Providern.
Bei angekiindigten Anderungen der DS-Frequenzbelegungen, wird empfohlen, die eigenen
Modems remote vorzukonfigurieren, damit diese nach erfolgter Anderung automatisch an
die richtige, neue Frequenz gelangen.

Liechtensteinische Kraftwerke
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4.3.2 Allgemeines zu Modems, welche das eigene CMTS  nicht finden

Wenn ein Modem wegen fehlender Provisionierung oder RF-Problemen auf einem CMTS nicht \>

Online gehen kann, setzt das Modem seinen DS-Scan fort, bis es ein ,gutes” CMTS findet. Bei

einigen alteren Modellen oder bei fehlerhafter Modem-SW kann es passieren, dass das Modem

den DS-Scan nicht wieder aufnimmt, sondern beim zuletzt gefundenen CMTS héngen bleib <
dort nie Online geht aber auch nie den DS-Scan fortsetzt. Solche Félle in einer multiplen,ISP-

Umgebung sind problematisch. Sollten solche Félle haufig vorkommen und zu Problemerfih-

ren, behalten sich die LKW vor, Lésungen in Zusammenarbeit mit den Providern dugchzus

4.3.3 Settopboxen

DVB-C Settopboxen mit integrierten Docsis Modems, welche nicht vom
niert sind, durfen nicht eingesetzt werden. Eine grosse Anzahl solch
Modems kann die Systeme stéren.

npro\isionierten

4.4 Zugang zu CMTS Informationen

CMTS: Sende- und Empfangspegel der Kanale
Upstream SNR

Anzahl Modems online (Absolute Anzahl oder in
Detailinformationen von Referenzmodems der
Empfangs- und Sendepegel der Modems
Downstream SNR
FEC Counter
Flap Information
Modem Lodfiles

4.5 Wartungsfenster ‘§

provisionierten Modems)

Ordentliches Wartu

Jeden Sonntag“zwisghen 02.00 und 06.00 Uhr existiert ein allgemeines Wartungsfenster,

welches au¢Rd sfilhrung von periodischen Wartungsarbeiten an Netzkomponenten

verwendét w Ausfallzeit der betroffenen Verbindungen wird wéhrend den Wartungs-

arbei 0 wie moglich gehalten. In speziellen Fallen sind auch Arbeiten ausserhalb

des Wartungsfensters notwendig, welche dem Kunden spéatestens 20 Werktage im Voraus
eteilt werden.

=~

Di behalten sich das Recht vor, das Wartungsfenster anzupassen. Die LKW informie-
die ANB rechtzeitig tiber allfallige Anderungen.

Geplante Unterbriiche:

®£§ Geplante Unterbriiche ausserhalb des Wartungsfensters werden zwischen den LKW und

der ANB abgesprochen und von den LKW spétestens 20 Werktagen im Voraus der ANB
angekindigt.

Die ANB genehmigt entweder das Vorgehen fir die geplanten Unterbriiche oder schlagt den
LKW ein anderes Datum vor. Die ANB bestéatigt in jedem Fall innerhalb von 5 Werktagen
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