mobilkom @ liechtenstein

Amt fiir Kommunikation
0 1. Juli 2009
Herrn !
Dipl. Ing. Kurt Biihler ERL:
Amt fiir Kommunikation
Kirchstrasse 10
9490 Vaduz
30. Juni 2009

Sonderregulierung Markt M2 und M3

Sehr geehrter Herr Biihler!

Die Mobilkom Liechtenstein AG bedankt sich beim Amt fiir Kommunikation (AK) fiir die Méglichkeit
einer Stellungnahme zur Analyse des Festnetzoriginierungsmarktes (M2) sowie zur Marktanalyse der
Festnetzterminierung (M3) bzw. zu den entsprechenden Konsultationsdokumenten vom April 2009.

Unser Haus stimmt der vom AK geplanten Sonderregulierung grundsatzlich zu und unterstiitzt die vom
AK geplanten Massnahmen ausdriicklich. In unserer Stellungnahme werden wir uns auf den Markt M2
konzentrieren; dies unter anderem deshalb, weil wir — wie Thnen bekannt — mit unserem Produkt ,FL1
FIXLINE" als ein Anbieter von Betreiberauswahl- und Betreibervorauswahl-Diensten tatig und in dieser
Funktion auf die Vorleistung einer Originierung durch die Telecom Liechtenstein (TL) in besonderer
Weise angewiesen sind. Bezug genommen wird zudem auf unser Schreiben vom 29.05.2009 zur Son-
derregulierung des Marktes M1.

Unsere Stellungnahme bezieht sich auf die folgenden Themen, deren Inhalt wir unserer Stellungnah-
me jeweils in Kursivschrift voran stellen:

Datenmateriat Das Datenmaterial, auf das sich das AK stiitzt, betrifft den Zeitraum der Jahre 2004 bis
2007". Dem Geschéftsbericht der TL fiir das Jahr 20082, S. 11, ist zu entnehmen, dass die TL das Pro-
dukt ,Connecta" im Oktober 2007 eingefithrt hat und dass sich dieses Produkt eines ,regen Zu-
spruchs" erfreut. Beim ,Connecta"-Produkt handelt es sich um einen ,All-IP-Anschluss® bzw. um ein
Naked DSL-Produkt, das Voice over Broadband (VoB) unterstitzt. Letzteres ergibt sich — auch — aus
dem Konsultationsdokument zum Markt M13,

! Konsultationsdokument zum Markt M2, S. 8.

2 http://www.telecom. li/CFDQCS/cmsout/admin/index.cfm?GroupID=171&melD=1141.

% in diesem Zusammenhang wird auf unser oben erwéhntes Schreiben vom 29.05.2009 hingewiesen, in dem wir
dese Qualifikation des ,Connecta”-Produkts durch das AK geteilt haben.
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Obwohl Originierungsleistungen mittels VoB in den sachlich relevanten Markt — zutreffenderweise —
mit eingeschlossen werden®, sagt das AK auf S. 24 des Konsultationsdokuments zum Markt M2, dass
ihm iber die Verbreitung bzw. Nutzung des ,Connecta"-Produkts nur beschrénkt Daten zur Verfiigung
stlinden.

Aus diesem Grund regen wir an, das Datenmaterial, auf das sich das AK bei der Analyse des Marktes
M2 stitzt, in Bezug auf das ,Connecta"-Produkt (bzw. in Bezug auf dessen Verbreitung und Nutzung)
auf jeden Fall zu aktualisieren. Dies auch, aber nicht nur mit Blick auf die Erwagungen der EFTA-
Uberwachungsbehérde in Abschnitt III. der Comments pursuant to Article 7(3) of Directive
2002/21/ECvom 04.07.2008 (Case No. 64822; Event No. 482297) zum (damaligen) Markt M15.

Wir gehen davon aus, dass das ,Connecta"-Produkt in den kommenden Jahren (und damit in dem fiir
die Marktanalyse massgebenden Zeitraum) eine starke Verbreitung und Nutzung erfahren wird. Die-
sem Trend, der sich mit dem eines Netzausbaus der TL in Richtung NGN verbindet, wird auch im
Rahmen der Sonderregulierung zu entsprechen sein; und zwar insbesondere im Zusammenhang mit
den von Art. 23 Abs. 1 Bst. ¢ KomG sowohl auf der Endkunden- als auch auf der Vorleistungsebene®
geforderten ,kostenorientierten Preisbedingungen" bei CPS und Ca#-by-Calf d.h. bei einer Uberprii-
fung der Kostenstrukturen der TL bei der internen und externen Bereitstellung von All-IP- bzw. von
Naked DSL-Produkten (wie es das ,Connecta"-Produkt eines ist) auf Kostenorientierung.

Originierungsleistungen mittels VoB — oder mittels VoC (siehe hierzu sogleich) — werden in den kom-
menden Jahren einen immer bedeutender werdenden Bestandteil des gegensténdlichen, sachlich rele-
vanten Marktes bilden. Im Sinne einer vorausschauenden Marktanalyse verfolgt das AK denn auch —
richtigerweise — die Absicht, die TL zu einem Vertrieb solcher Produkte auf der wholesale-Ebene sowie
zu einer Ermaglichung von CPS und Cal-by-Call zu verpflichten. Wir ersuchen das AK, diesem Trend,
der sich auf die Wettbewerbsverhaltnisse am Markt (und zwar insbesondere auf dem dem Markt M2
nachgelagerten Markt M1) noch weiter auswirken wird, auch weiterhin seine besondere Aufmerksam-
keit zu schenken.

Potentieller Wettbewert. Obwohl wir die Analyse des zu untersuchenden Marktes laut Abschnitt 2 des
Konsultationsdokuments zum Markt M2 in weiten Teilen fiir richtig halten, greift es aus unserer Sicht
nicht weit genug, auf S. 15 dieses Dokuments nur auf die von den Liechtensteinischen Kraftwerken
(LKW) ,zumindest derzeit ... kommunizierte Strategie" abzustellen. Eine Fundstelle fiir diese ,kommu-
nizierte Strategie® ist diesem Dokument zudem nicht zu entnehmen.

4 Konsultationsdokument zum Markt M2, S. 13.
® dass das Gesetz a.a.0. die Kostenorientierung auch im Verhiltnis zu alternativen Anbietern (CPS- und/oder Cafl-
by-CalFCarrien) vorschreibt (so, wie dies Art. 42 Abs. 2 VKND im Verhéltnis zu den Endnutzern tut), resultiert aus
den Materialien zum KomG in aller Deutlichkeit (Art. 23 Abs. 2 Bst. ¢ der Vernehmlassungsvorlage vom
29.09.2004 zum neuen Kommunikationsgesetz; RA 2004/2277-3801.2/03).
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In ithrem Preliminary Assessment vom 19.12.2007 im Verfahren mit der Case No. 61114 & 61291 (E-
vent No. 489815), Abschnitt 5, Randziffern 55. ff, hat die EFTA-Uberwachungsbehérde die Nicht-
Konkurrenzierungs-Klauseln des zwischen der LKW und der TL am 11.07.2006 abgeschlossenen ,Kon-
solidierungsvertrages" fiir mit dem EWR-Wettbewerbsrecht, ndmlich fiir mit Art. 53 Abs. 1 EWRA un-
vereinbar erklart. In der Folge haben die LKW und die TL am 28.02.2008 eine Reihe von Verpflich-
tungszusagen i.S.v. Art. 9 des vierten Protokolls des Abkommens vom 02.05.1992, LGBI. 1995 Nr. 72,
abgegeben.

In diesen Verpflichtungszusagen, dortiger Abschnitt 2.2.4, haben sich die LKW in Punkt 3.5 des An-
hangs III zum Konsolidierungsvertrag zu einem wettbewerbsorientierten Kommunikationsmarkt in
Liechtenstein bekannt.

In Randziffer 40. ihrer Entscheidung 605/08/COL vom 04.09.2008° im Verfahren mit der Case No.
51291 (Event No. 491502), fiihrt die EFTA-Uberwachungsbehdrde aus, dass die LKW und die TL in
diesem Verfahren angegeben hatten, dass die Verpflichtungen zum Wettbewerbsverzicht — dies sind
die oben erwahnten Nicht-Konkurrenzierungs-Klauseln des ,Konsolidierungsvertrages" — in der Zeit
zwischen dem 11.07.2006 und dem 28.02.2008 mit diesem Vertrag im Sinne der Leitprinzipien (der
EFTA-Uberwachungsbehérde) iiber Nebenabreden unmittelbar verbunden gewesen seien. Diese Leit-
prinzipien besagen nun aber, dass ,selbst wenn Verpflichtungen zum Wettbewerbsverzicht unmittelbar
mit der Umsetzung einer wichtigen nichtwettbewerbsbeschrénkenden Transaktion verbunden und fiir
diese notwendig und verhaltnismassig sind", nur fiir einen Zeitraum von maximal zwei bis drei Jahren
zuldssig sein konnen (Zitate nach der Entscheidung 605/08/COL, a.a.0., m.w.H.). Dieser Zeitraum von
zwei bis drei Jahren ist abgelaufen.

Damit hat die im ,Konsolidierungsvertrag" gegenseitig erklarte Verpflichtung der LKW und der TL, sich
auf unabsehbare Zeit nicht zu konkurrenzieren, keinen Bestand mehr; den ,Konsequenzen der Umset-
zung" laut Abschnitt 3.5.1, zweiter Spiegelstrich, des Berichts und Antrags Nr. 135/2006 vom
21.11.2006 kommt keine Bedeutung mehr zu’. Dies — nicht zuletzt — u.a. auch mit Blick auf ein in
Zukunft ohne weiteres mogliches Angebot von VoC durch die LKW entweder in Form eines Grosskun-
den- oder eines Endkundenprodukts und entweder mit oder ohne regulatorische Vorgaben des AK
(wie sie aufgrund von Art. 25 ff KomG und/oder Art. 43 VKND und unter Beriicksichtigung seiner ei-
genen — und in jeder Hinsicht zutreffenden — Erwagungen {iber die Auswirkungen von VoB fiir die
Marktzutrittschranken® denkbar und dariiber hinaus auch wiinschenswert wiaren?).

® http://www.eftasurv.int/; Zusammenfassung im ABI. EG Nr. C 138/8 vom 18.06.2009.

7 Das gleiche gilt fiir die nicht offentliche Umsetzungsvereinbarung zum «Konsolidierungsvertrag®, die vom
05.10.2007 datiert und in der Fussnote 11 des Konsultationsdokuments zum Markt M2 referenziert wird.

8 Konsultationsdokument zum Markt M2, S. 24.

? Letzteres vor allem unter Beriicksichtigung der Erwagungen der EFTA-Uberwachungsbehdrde in ihrem oben
erwahnten Preliminary Assessment, Abschnitt 5.1.1, Randziffer 60.
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Wir regen daher an, auf die Bewertung des Umstands, dass ,die LKW ... nicht mehr am Endkunden-,
sondern lediglich noch am Vorleistungsmarkt tétig (sind)*!%, mit Blick auf die oben erwahnten Ver-
pflichtungszusagen zuriick zu kommen. Am ,Konsolidierungsvertrag" gemessen ist es keineswegs so,
dass die LKW nicht mehr am Endkunden-, sondern nur noch am Vorleistungsmarkt tatig sein diirften.
Auch wenn wir nicht davon ausgehen, dass die LKW in absehbarer Zeit in den Markt M2 eintreten
werden, ist das Obenstehende bei einer Bewertung der rechtlich bedingten Zugangshindernissen
(Marktzutrittsbarrieren) und der daraus resultierenden Hindernisse fiir potentiellen Wettbewerb aus
unserer Sicht doch zu bedenken.

Kostenrechnung der 7L als Universaldienstanbieter: Nach Art. 10 Abs. 2 Bst. b KomG bildet der 6ffent-
lich zugangliche Telefondienst™ einen Teil des Mindestangebots an Diensten des Universaldienstes.
Die Originierungsleistung der TL hat in der Vergangenheit einen ein Bestandteil des Universaldienstes
gebildet’?; und sie tut dies — gleichgiiltig, ob sie leitungs- (ISDN) oder paketvermittelt (VoB) erfolgt —
auch unter dem KomG: Wenn der &ffentlich zugangliche Telefondienst i.S.v. Art. 3 Abs. 1 Ziff. 11.
KomG das Fiihren von Inland- und Auslandsgespréchen (="Anrufe" i.S.v. Art. 3 Abs. 1 Ziff. 45. KomG)
beinhaltet und, als solcher, einen Bestandteil des Universaldienstes bildet (Art. 10 Abs. 2 Bst. b
KomG), gilt dies auch fir die Originierungsleistung einer Ubermittlung lokaler und internationaler An-
rufe i.S.v. Art. 19 Bst, a und b VKND.

Nach Art. 13 Abs. 1 KomG hat die Erbringung des Universaldienstes insbesondere den Prinzipien der
Effizienz und Kostendeckung zu entsprechen; nach Art. 25 Abs. 4 VKND sind dem AK vom Universal-
diensteanbieter (d.h. von der TL) geeignete Unterlagen vorzulegen, die es dem AK erméglichen, die
Angaben hinsichtlich der geltend gemachten Kosten zu (iberpriifen’*, Dies scheint bei der Bezeichnung
der TL als Universaldienstanbieter im Februar d.]. unterlassen worden zu sein'®.

Wir regen daher an, die Anwendung der Bestimmungen des KomG und der VKND {iber die Kostenori-
entierung des Universaldienstes einerseits und (ber die Sonderregulierung des Marktes M2 anderer-
seits miteinander abzustimmen, um einen Konflikt aus einer miteinander unvereinbaren Anwendung
dieser Bestimmungen durch die Regierung einerseits und durch das AK andererseits auszuschliessen;
und um dem Gebot der Kostenorientierung nach Art. 23 Abs. 1 Bst. a KomG i.V.m. Art. 38 Abs. 2
VKND auf jeden Fall entsprechen zu kénnen; dies in dem von Gesetz (KomG) und Verordnung (VKND)
a.a.0. vorgegebenen objektiv nachpriifbaren Sinne.

10 Konsultationsdokument zum Markt M2, S. 10.
! dies ist nach Art. 3 Abs. 1 Ziff. 11. KomG ein &ffentlich zugénglicher elektronischer Kommunikationsdienst fiir
das Fihren fiir Inlands- und Auslandsgesprachen,
12 Art. 30b sowie Anhang E, Abschnitt A., Bst. ¢ der (konsolidierten) Infrastruktur- und Grundversorgungskonzes-
sion vom 01.12.1998.
3 In diese Richtung zielt auch Art. 12 der Richtlinie 2002/22/EG.
'S, 10, letzter Absatz, und S. 11, erster Absatz, der Stellungnahme des AK vom November 2008 betreffend die
Bewerbung zur Erbringung des Universaldienstes durch die Telecom Liechtenstein AG.
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Kostenrechnung. Wir sind verwundert, dass ,die Verpflichtung zur kostenorientierten Bereitstellung
der Originierungsleistung im Festnetz der TLI basierend auf einer historischen Vollkostenrechnung
erfolgen (soll)**. Verwundert sind wir zudem dariiber, dass das vom AK genehmigte Kostenrech-
nungsmodell (KRM) der TL auf einer Activity-based-Vollkostenrechnung beruht hat (und nicht auf dem
LRIC-Verfahren; siehe hierzu sogleich); und dass die Hohe der fiir die Originierungsleistung der TL in
der Vergangenheit bezahlten Entgelte zu Activity-based-Vollkosten genehmigt worden ist'®. Die Be-
stimmungen von Art. 24 Abs. 2 und Art. 30c Abs. 2 Bst. b der (konsolidierten) Infrastruktur- und
Grundversorgungskonzession der (damaligen) LTN Liechtenstein TeleNet AG vom 01.12.1998 hatten
letztere — in Abweichung vom Obenstehenden — weder auf eine historische noch auf eine Activity-
basedVollkostenrechnung verpflichtet; nach dieser Konzession war die LTN vielmehr dazu verbunden,
ihre Kostenrechnung in Ubereinstimmung mit den LRIC-Verfahren auszulegen. Aus welchem Grund
von diesem, seit dem Jahre 1998 vorgegebenen Ansatz abgewichen worden ist, kann dem Konsultati-
onsdokument zum Markt M2 nicht entnommen werden.

Wir regen daher an, den Ansatz einer Vollkostenrechnung (ob historisch oder Activity-based) in Rich-
tung einer Anwendung des LRIC-Verfahrens zu iiberdenken®’. Dies, um sicherzustellen, dass es —
durch zu hohe (d.h. liber der Kostenorientierung liegende), fiir die Originierungsleistung zu bezahlen-
de Entgelte - zu keinem Leveraging der Marktmacht der LT auf die dem Markt M2 nachgelagerten
Endkunden- und Vorleistungs-Méarkte und zu keinem Verdringungswettbewerb alternativer CPS- und
Call-by-Calf-Carrier durch Praktiken wie einen Margin Sgeeze kommen kann. Infolge des auf der
(Festnetz-)Infrastruktur-Ebene derzeit fehlenden Wettbewerbs kommt kommerziell attraktiven Bedin-
gungen auf de Dienste-Ebene (d.h. preislich giinstigen Angeboten der TL fiir den /ndirect access) im
Sinne der Nachhaltigkeit des Wettbewerbs eine besondere Bedeutung zu (Art. 1 Abs. 2 Bst. b KomG).

Davon abgesehen ist nicht ersichtlich, aus welchem Grund das AK in seinem Konsultationsdokument
zum Markt M2 auf einen internationalen Vergleich anhand von Untersuchungen der ERG oder der
Europdischen Kommission verzichtet, um die Héhe jener Entgelte festzusetzen, die fiir die Originie-
rungsleistungen der TL zu bezahlen sind (so, wie dies im Konsultationsdokument zum Markt M3 auf S.
41 ff geschieht). Ein solcher Vergleich wird vor einem Treffen von Massnahmen der Sonderregulierung
nachzuholen sein.

Im Ubrigen verweisen wir auch an dieser Stelle auf das Gebot der Kostenorientierung laut Gesetz und
Verordnung und hoffen auf eine Festsetzung der fiir die Originierungsleistung der TL in Zukunft zu
bezahlenden Entgelte in einer Hohe, die deutlich unter einem Betrag von CHF 0,01 liegt. So oder so
(d.h. mit oder ohne eine Anwendung des LRIC-Verfahrens) wird sich die Entgeltkontrolle an den im
Konsultationsdokument zum Markt M3, dortige S. 41 ff, referenzierten Zusammenschaltungsentgelten
Local Level zu orientieren haben.

1S Konsultationsdokument zum Markt M2, S. 45.
16 Konsultationsdokument zum Markt M2, S. 17.
17 wie dies der TL schon im Jahre 1998 auferlegt worden ist.
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Standardangebot der TL: Wir unterstiitzen die Absicht des AK, der TL eine Anpassung des derzeitigen
RIO zu ermdglichen und ,weitere Details des Standardangebots ... im Streitfall in Verfahren vor der
Regulierungsbehérde zu klaren™'®, in keiner Weise. Ein Abwarten (des AK) auf eine Regelung von Ein-
zelfragen durch erst noch anhéngig zu machende Schlichtungsverfahren lauft dem Gedanken einer ex
ante-Regulierung u.E. entgegen.

Unseres Erachtens sollte das RIO der TL zudem nicht angepasst, sondern von Grund auf iiberarbeitet
werden; dies insbesondere im Zusammenhang mit dem Bereich (4) von Abschnitt 5.6.4 des Konsulta-
tionsdokuments zum Markt M2 mit dem Inhalt ,Regelungen betreffend Betreibervorauswahl (Verbin-
dungsnetzbetreiber)". Diesbezliglich verweisen wir im iibrigen auf unser Schreiben vom 25.04.2007 im
Zuge der damaligen vom Amt fiir Kommunikation durchgefiihrten Vernehmlassung zum RIO der da-
maligen LTN Liechtenstein TeleNet AG. Zu welchem Ergebnis diese Vernehmlassung gefiihrt hat, ist
uns nicht bekannt. Offenbar haben unsere Anregungen vom 25.04.2007 in dieser Vernehmlassung —
bzw. in das RIO — keinen Eingang gefunden.

In diesem Zusammenhang verweisen wir aber auch auf unser oben erwdhntes Schreiben vom
29.05.2009 und auf die in diesem Schreiben gestellten Antrége in Richtung einer Anpassung der be-
stehenden und auf der Homepage des AK nach wie vor publizierten Rechtsgrundlagen zu CPS und
Call-by-Call (insbesondere der technischen und administrativen Informationen). Wir geben zu beden-
ken, dass sich das Ineinandergreifen &ffentlich-rechtlicher und privat-rechtlicher Regelungen, das den
Bereich der Betreiberauswahl und der Betreibervorauswahl nach geltendem Recht charakterisiert hat,
im Grossen und Ganzen bewahrt hat. Dieses Regime sollte beibehalten und nicht dem Ermessen der
TL Uberlassen werden.

Aus diesem Grund regen wir denn auch an, das Standardangebot, zu dem die TL verpflichtet werden
soll, vor seiner Genehmigung durch das AK einer offentlichen Konsultation nach Art. 24 Abs. 1 Bst. d
RKV; jedenfalls aber einer sonstigen Konsultation nach Art. 25 RKV zu unterziehen und unser Haus als
einen (nach Art. 4 VKND gemeldeten) CPS- bzw. Cal-by-Ca/tBetreiber an einer solchen Konsultation
zu beteiligen®®.

Nebenbestimmungen des Standardangebots. Wir begriissen die Absicht des AK, der TL Nebenbestim-
mungen wie z.B. in Richtung einer rechtzeitigen Ankiindigung neuer Endkundenprodukte® aufzuerle-

18 Konsultationsdokument zum Markt M2, S. 49.
1% Einer solchen Konsultation bedarf es auch deshalb, um einer Wiederholung von Vorgingen wie der ,RIO-
Vertragserneuerung” vom 23.06.2009 vorzubeugen: Mit einem Schreiben von diesem Tage hat uns die TL ein
angepasstes Exemplar des RIO-Vertrages mit der Erkldrung Ubermittelt, dass der alte RIO-Vertrag nach dessen §
13 Abs. 2 zum nachstméglichen Zeitpunkt (dies ist der 31.12.2009) fiir den Fall ordentlich gekiindigt werde, dass
wir das uns unterbreitete Anderungsangebot nicht annehmen. Mit dieser Vorgehensweise hat uns die TL — wéh-
rend der Anhéngigkeit des Konsultationsverfahrens zum Markt M2 und nach der Verdffentlichung des Konsultati-
onsdokuments zu diesem Markt im April d.J. (!) — vor die Alternative gestellt, entweder das angepasste Exemplar
des RIO-Vertrages ohne weiteres zu akzeptieren oder eine ordentliche Kiindigung per 31.12.2009 in Kauf zu
nehmen. Beiliegend lbermitteln wir Ihnen eine Kopie des Schreibens der TL vom 23.06.2009. Solchen Praktiken
ist — u.a. durch die Durchfilhrung einer Konsultation — Einhalt zu gebieten (siehe hierzu unser heutiges Schreiben
an die TL, das Sie in Kopie erhalten).
2 Konsultationsdokument zum Markt M2, S. 38.
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gen. Wir begriissen zudem das Vorhaben, den potenziellen Problemen einer Biindelung von Produkten
und/oder von Verdrangungspreisen ( Predatory Pricing)® durch eine ex ante-wirksame Sonderregulie-
rung zu begegnen. Dies im Verbund mit den vom AK auf dem Markt M1 geplanten Massnahmen punk-
to ,Connecta"#, aber auch mit Blick auf die — nach aussen hin intransparente — Preisgestaltung der TL
bei ihren Relaxx-" und Foxx*-Produkten, die die Annahme eines Transfer Pricing unter Kosten nahe
legen.

Mit vorziglicher Hochachtung

Mobilkom Liechtenstein AG

Johannes Feuerstein
Technischer Direktor

Beilage
Schreiben der Telecom Liechtenstein AG vom 23.06.2009

! Konsultationsdokument zum Markt M2, S. 33.

* purchsetzung von CPS und Call-by-Call auch bei ,Connecta®-Anschliissen; Verpflichtung zu einem wholesale
Angebot bei ,AI-IP"- bzw. Naked DSL-Anschliissen.
23

hitp:

[D=171&MandID=18&m
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"TELECOM

Liechtenstein

EINSCHREIBEN

Mobilkom (Llechtenstein) AG
German Bell

Aeulestrasse 20

9490 Vadugz

Liechtenstein

Vadugz, 23. Juni 2008 / CHDA

RIO-Vertragserneuerung
Sehr geehrter Herr Bell,

Die ehemalige LTN Liechtenstein TeleNet AG und.lhre Tochter Telecom FL AG wurden auf Ende des
Jahres 2007 fusioniert und umfirmiert und treten-seit:dem 1. Januar 2008 unter dem Namen Telecom
Liechtenstein AG auf dem Markt auf. Ihr RIO Verfrag wurde noch unter dem Namen LTN (Liechtenstein
TeleNet AG) abgeschlossen.

Dies méchten wir nun gerne anpassen und senden lhnen in der Anlage den derzeit géiltigen RIO-Vertrag
in der Fassung vom 1. Januar 2008 zur Unterzelchnung zu. Wir méchten Sie bitten, ein Exemplar
rechtsgliltig unterzeichnet bis sp&testens 30. Juni 2009 (Eingangsstempsl) an uns zurlickzusenden.

Vorsorglich erkidren wir hiermit die ordentliche: Kiindigung des alten Vertrags nach § 13 Absatz 2 RIO
zum nachstmgglichen Zeitpunkt ~ respekfive. zum 31.Dezember 2008 - fir den Fall, dass Sie das lhnen
unterbreitete Anderungsangebet nicht annehmen.”

Es wiirde uns freuen, weiterhin. miit lhnen zusammen.zu srbeiten. Fir allféllige Fragen stehen wir Ihnen
gerne zur Verflgung.

Peter Kranz

esciaftsiihrer Liiter Markt
Versitzender der Geschéfisleitung Mitglied der Geschéftsleitung
Telecom Liechtenstein AG Telefon +423 237 74 00 Gratisnummer L 800 22 22 MWST-Nr. 53836
Schaanersirasse 1 Fax +423 237 74 99 Telefon Schweiz 0842:423 423 Offentlichkeitsregisler Vaduz

L1-9490 Vaduz telecom@telecom.li www.lelecom.li Reg,Nr. FL-0001.545.008-6/a




