LKW

Kontaktstellen zum Standardvertrag TAL CATV unsere energie

1. Zweck \>

Mit vorliegendem Dokument werden die Ansprechpartner der LKW und der ANB definiert fir o
die Bereiche:

e Kundenbetreuung \/
« Bestellungen und Kiindigungen \/
 Installation/Inbetriebnahme

e Stérungsmeldungen/Wartungsmeldungen, <

» Eskalation

11 Kundenbetreuung (k\ S
Angebotslegung, kommerzielle Anfragen &\\N

Name \Walter Bucher m\\\\“

TelNr +423 236 02 60 A N

FaxNr +423 236 01 96 O \\\

E-Mail kom-auftrag@Ikw.li Q\k %

N

1.2 Bestellungen und Kindigungen Q &

Bestellungen und KUndigu(v%&\\
o~
Name \Walter B)m\\\

TelNr +423,2:4é\02 6 ) M
FaxNr + M

E-Malil Komauftrig@lkw. i

NS
1.3 Installatign/Inbétriebnahme

Installation/tnbetriebnahme

Name Q\ 74 Herbert Castelmur
T, \) ¥ +423 236 17 52
\\// +423 236 01 96

Fahie
CfE@ herbert.castelmur@Ikw.li
% S
@ 1.4 Storungsmeldungen/Wartungsmeldungen
{b Stérungsmeldungen/Wartungsmeldungen
Name \Walter Bucher
TelNr +423 236 02 60

FaxNr +423 236 01 96
E-Mail kom-auftrag@Ikw.li
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Kontaktstellen zum Standardvertrag TAL CATV

1.5 Eskalation

LKW

unsere energie

Eskalation Stufe 1

Name Jorg Lichinger &\
Bereichsleiter N
TelNr +423 236 17 47 Q. b
FaxNr +423 236 01 96 AL \\/
E-Mail joerg.luechinger@Ikw.li \\v/
a &
Eskalation Stufe 2 . \ )
Name Gerald Marxer m
CEO NAX¢
TelNr +423 236 01 00 N\ ¢
FaxNr +423 236 01 96 \‘)
E-Mail gerald.marxer@Ikw.li <\\\\ -
~
S &
Liechtensteinische Kraftwerke (LKW) Version 1.1
Netzprovider Kommunikation Giiltig ab 1.1.201x 2/2






