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Kontaktstellen zum Standardvertrag Kollokation

1. Zweck

LKW

unsere energie

Mit vorliegendem Dokument werden die Ansprechpartner der LKW und der ANB definiert fur

die Bereiche:

» Kundenbetreuung

11

» Bestellungen und Kiindigungen

» Installation/Inbetriebnahme
e Stérungsmeldungen/Wartungsmeldungen,
» Eskalation

Kunde

nbetreuung

N °

W

Angebotslegung, kommerzielle Anfragen, Wi}iem von Rechnungen
Name Walter Bucher A N
TelNr +423 236 02 60 N %\\
FaxNr +423236 0196 N
E-Mail kom-auftrag@Ikw.li

Bestellungen und KUndigungQ

Bestellungen uMgen

Qwiter Biicher

Name

TelNr v/( 423 236 02 60
FaxNr +423 236 01 96
E-Mail », \\ 7~ |kom-auftrag@llow.l

1.3 I taﬁ%netriebnahme

N

2

e

\\\ VInstallation/lnbetriebnahme
Nen

Moritz Schadler

TelNr

+423 236 02 63

FaxNr

+423 236 01 96

E-Mail

9

moritz.schaedler@Ikw.li

14

Stérungsmeldungen/Wartungsmeldungen

Storungsmeldungen/Wartungsmeldungen

Name

\Walter Bucher

TelNr

+423 236 02 60
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LKW

Kontaktstellen zum Standardvertrag Kollokation unsere energie
FaxNr +423 236 01 96
E-Mail kom-auftrag@Ikw.li

1.5 Eskalation

Eskalation Stufe 1 A X
Name Jorg Lichinger \\v//
Bereichsleiter QAL ‘\O
TelNr +423 236 17 47 (\\\
FaxNr +423 236 01 96 . \%v
E-Mail joerg.luechinger@Ilkw.li \\ ,\\B
XN\ 7
Eskalation Stufe 2 N -
Name Gerald Marxer M -
CEO X\ Y
TelNr +423 236 01 00 N -
FaxNr +423 236 01 96 N N
E-Mail gerald.marxer@Ikwli -~
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