LKW

Handbuch Betrieb unsere energie

Kollokationen

Version 1.1
Ausgabedatum 01.01.201x

Ersetzt Version \/
Giiltig ab 01.01.201x QL
\\//

Vertrag Vertrag betreffend Kollokation r]

Liechtensteinische Kraftwerke (LKW)
Netzprovider Kommunikation 1/7



LKW

Handbuch Betrieb unsere energie

Inhaltsverzeichnis
1 LT[ (0 o PP PPPRTTTN
2 UDEISICNL ...ttt et ettt ettt ettt et a et et et e s ese e s e seeaeeaeebe st et e s eneeneenas .
2.1 ProdUKLIONSMENQEN ...ttt e et e e e e e e e s bbb e e e e e e e e e snnbnneeens
2.2 PrOZESSE ... LS
3 Service FUIIIMENT........ueiii s ez nnneee )
3.1 Machbarkeitsabklarungen (MBK)
3.2 BereitStelIUNG ...eeeiieieee e
3.2.1 212153 (=1 11 o PSSR
3.2.2 REAIISIEIUNG ... e e
3.2.3 ADNANME L
3.3 Leistungsanpassungen (Erweiterungen und Reduktionen von KOL
3.4 [T [T [0 T PR SOSRSRE
4 SEIVICE ASSUIANCE ...oeiieiiiiiiiiiiiee e e e eeiiie aeriieeeeea e e s e neeeeeeas
4.1 StOrUNGSMEldUNG .....eeeviiiiiiiii e
4.2 Wartungsfenster............iiiiiiiee e §
5 4 11 1 | SO

5.1.1 Zutritts- / Austrittsordnung fur Kollokatlone... S
5.1.2 Zutritts- / Austrittsordnung fir Kollokation{R-&eb uden Telecom Liechtenstein AG... 7
5.2 Codetastatur

Liechtensteinische Kraftwerke (LKW)

Netzprovider Kommunikation 217



LKW

Handbuch Betrieb unsere energie

1 Einleitung

Das Handbuch Betrieb beschreibt die fur die Produktion und den Betrieb der Kollokatlon%\of
(KOL) und Backhaul verwendeten Ablaufe zwischen den LKW und der ANB.

Wo nachfolgend nicht anders erwéhnt, sind fur die Ablaufe zwischen den LKW und der ANB

die in der Liste Kontaktstellen angegebenen Stellen zustandig.

Wo nachfolgend nicht ausdriicklich anders erwéhnt, findet der Informationsaustausch p ‘

Mail statt.
<o
2 Ubersicht
2.1 Produktionsmengen
Die LKW bearbeiten die Auftrage in der Reihenfolge ihres )
Ubersteigt die Anzahl Auftrage die definierten Geschéft werden die Auftrage mit
entsprechender Anpassung der Realisierungszeiten nachstmaogliche Kontingent mit
freien Kapazitaten geplant.
2.2 Prozesse

Tabelle 1: Geschéftsvorfalle

Geschéftsvorfalle Anfrage AN@ Antwort LKW Bemerkungen
AN
Machbarkeitsabklarung oL Empfangsbestati- In der Regel erfolgt
(MBK) gung die MBK
() g Offerte oder Absa- | innerhalb 15 Ar-
ge beitstagen
AN
Bereitstellung \ Bestellung mit Auftragsbestati- In der Regel erfolgt
Formular KOL gung die Bereitstellung
v Formular Back- Einladung Abnah- innerhalb 20 Ar-
K haul me beitstagen
Leistungsanpassungen Formular KOL Offerte / Bestati- Bei Erweiterungen
rweiterurigen) Formular Back- gung oder erfolgt
q w haul Absage eine Machbarkeits-
x} prufung
~Kundigung Formular KOL Bestatigung Kindigungsfristen
Formular Back- gem. Vertragsur-
haul kunde
Liechtensteinische Kraftwerke (LKW)
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3.1

@\%

Service Fulfillment

Folgende Schritte in dieser Reihenfolge sind pro neue KOL nétig:
. Auftrag der ANB zur Erstellung einer MBK
. Machbarkeitsabklarung
. MBK mit positivem Resultat (Offerte) bzw. MBK mit negativem Resultat (Absage)\/

. Bestellung durch die ANB
. Auftragsbestatigung

. Realisierung

. Abnahme

~NoO O~ WNE

Machbarkeitsabklarungen (MBK)

Fur jede ausgewahlte Anschluss- bzw. Transitzentrale formulie
raten Formular KOL den Auftrag fir die Erstellung einer MBK(i

den im Formular KOL angegebenen Standort.
Nach Erhalt des Auftrags prifen die LKW die Vollstandi
der Reihenfolge ihres Eingangs und bestatigen de
standig und korrekt ist. Andernfalls fordern die Lf
frage bzw. zur Nachreichung der fehlenden Y

ey eingereichten Unterlagen in
seingang, wenn der Auftrag voll-
zur Vervollstandigung der An-
f. Fur die weitere Behandlung der
3s, Datum des Eingangs massgebend.

tragseingangs eine Offerte fir die ANB.
Die Offerte der LKW enthélt die folgendWAngaben:

- ein Datenblatt mit verbindlicher Rreisauskunft (einmalige und wiederkehrende Preise)
- die Realisierungsfrist ab Be
- eine Kostenschatzung fir-allfalti
Die Offerte hat eine GUI 30 Kalendertagen, wahrend der die Kollokationsflache
(Gestell, Flache) fir die \ erviert bleibt. Nach Ablauf dieser Frist sind die LKW nicht

e,

mehr an die Offer den
Kann das im M rkeitsauftrag formulierte Bedurfnis der ANB nach KOL nicht erfillt wer-

dsatzleistungen fir die ANB.

den, erhalt die ANB den LKW an Stelle einer Offerte eine begriindete Absage bzw. falls
maoglich ein tivangebot mit reduzierten / eingeschrankten Moéglichkeiten in Form einer
Offerte

Machbarkeitsabklarung mit negativem Ausgang kann die ANB auf Wunsch eine
Begehung des Standortes verlangen, welche der ANB von den LKW nach

Wn echnung gestellt wird.
Bereitstellung

Bestellung

Die ANB schickt ihre Bestellung mit dem Formular KOL an die LKW. Fir die weitere Be-
handlung der Bestellung und die Reihenfolge der Bearbeitung in der Realisierung ist das
Datum des Bestelleingangs massgebend. In der Regel erfolgt die Bereitstellung innerhalb
von 20 Arbeitstagen. Besteht ein Kapazitatsengpass gemass Ziffer 2.1, haben die LKW das
Recht, eine quartalsweise Planung vorzunehmen und die Bestellungen fir die weitere Be-
handlung und fur die Reihenfolge der Bearbeitung in der Realisierung in die Kontingente der
Quartalsplanung einzuteilen.

Jede einzelne Bestellung muss sich immer auf eine Offerte der LKW beziehen. Direkte Be-
stellungen ohne vorgangige Offerte der LKW sind nicht méglich.

Nach Erhalt der Bestellung priifen die LKW, ob die Giltigkeitsfrist der Offerte eingehalten
ist.

Die Bestellbestatigung wird an die ANB verschickt.

Liechtensteinische Kraftwerke (LKW)
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3.2.2 Realisierung
Nach Ablauf der Realisierungsphase ist die KOL betriebsbereit zur Abnahme.

Die LKW liefern die Kablage bis zum Gestell oder der Flache der ANB.
3.2.3 Abnahme Q
Die Einladung zum gemeinsamen Abnahmetermin fir die KOL erfolgt durch die LK
Die ANB bestétigt den Abnahmetermin.
Am Abnahmetermin steht die KOL zur Inbetriebnahme durch die ANB bereit.
Erscheint die ANB nicht zum vereinbarten Abnahmetermin oder lasst sich n 3
dertagen kein Termin finden, gelten die ausgefiihrten Arbeiten als von der ANB ab% om-
men.
Ab dem ersten Tag des Monats, der auf den Abnahmetermin folgt, einmaligen

und die wiederkehrenden Preise in Rechnung gestellt.
Werden Méangel, welche die KOL verunmdglichen oder wesentlich be

die LKW die beanstandeten Méngel.

3.3 Leistungsanpassungen (Erweiterungen und Redukti

Wenn die ANB beabsichtigt, eine bestehende K
gleiche Prozess wie bei einem neuen Vorhaben
zur Anwendung.

Bei Reduktionen (Flache, Gestellplatze e
sowie die vertraglichen Kiindigungsfristen €

4

en Standortes ist das Formular KOL an die LKW zu
ind im Standardvertrag beschrieben.
vorhandenen Dienste, Verbindungen, Zufihrungen

N

3.4 Kindigung

Im Fall einer Kiindigung eines ein
senden. Einzelheiten zur K

Es obliegt der ANB, glei iﬂal iQ i
(TAL, Backhaul etc.) zu '@- .
4 Service Assura \

4.1 Stérun el

Stor und\Méangel sind von der ANB telefonisch der Stérungsannahmestelle zu melden.
Eine nicht eldete Storung gilt als nicht existent und die ANB kann somit keine Ricker-
s%nggr nicht erfullte Dienstqualitatsspezifikationen geltend machen.
N Y%
LKW Anschlussnetz KOM
x> LKW A.r.lschlus§netz KOM Stérungseingang
Storungseingang an Verantwortlichen Liechtenst.
an Verantwortlichen Liechtenst. Kraftwerke LKW/KOM
Kraftwerke LKW/KOM
. Ausserhalb
BﬁrOZEIten Bi:”-ozeiten
Montag-Freitag Montag-Freitag
07.30-17.00 Uhr 17.00-07.30 Uhr
und
Samstag/Sonntag/Feiertage/
Telefon +423 236 02 60 oder Bruckentage
Nat. +423 736 02 60
Eingang Kabelstérung iiber
Pikett-Natel +423 736 03 54

Die Ansprechpartner sind definiert in der Liste Kontaktstellen.

Liechtensteinische Kraftwerke (LKW)
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4.2 Wartungsfenster

Damit die Qualitat der Stromzuflihrung eingehalten werden kann, sind Power-Off-Tests un- \>

abdingbar.
Ordentliches Wartungsfenster: <

Jeden Sonntag zwischen 02.00 und 06.00 Uhr existiert ein allgemeines Wartungsfenster,
welches auch fur die Ausfiihrung von periodischen Wartungsarbeiten an Netzk one
verwendet wird. Die Ausfallzeit der betroffenen Anlagen wird wahrend den Wa%i-
ten so kurz wie mdglich gehalten. In speziellen Fallen sind auch Arbeiten aysserhal S
Wartungsfensters notwendig, welche dem Kunden spatestens 20 Arbeit im Véraus
mitgeteilt werden.

Die LKW behalten sich das Recht vor, das Wartungsfenster anzupasse/ Die¢ LKW informie-
ren die ANB rechtzeitig tber allfallige Anderungen.
<

Geplante Unterbriiche:

rden zwischen den LKW und
Atbeitstage im Voraus angekin-

Geplante Unterbriiche ausserhalb des Wartungsfen$
der ANB abgesprochen und von den LKW spétesgte

digt.

Die ANB genehmigt entweder das Vorgehen eplanten Unterbriiche oder schlagt den

LKW ein anderes Datum vor. Die ANB b em Fall innerhalb von 5 Arbeitstagen.
5 Zutritt 2

en Zutritte und Zutrittsmittel bestellen. Die autorisier-

ntaktstellen festgehalten.

rsonen, die sich in Standorten aufhalten, eine umfassende
3 trittsrecht haben nur diejenigen Personen, deren Zutritte

n onen der ANB in Auftrag gegeben wurden.

Nur autorisierte Personen de
ten Personen werden in
Die LKW verlangen von'a
amtliche Ausweispfii

Die entsprechende trittsmittel werden erst mit der Inbetriebnahme des ersten Standortes
durch die L die ANB abgegeben.
Die Zutritbsm ehen je nach Zutrittsart aus einem personifizierten Zahlen-Code, der

astenfeld eingegeben wird und aus einem Schlissel.
n Und Verlassen der Gebaude / Raume ist der Code anzuwenden und die ent-

chenderi Gebaude / Raume ,scharf / unscharf‘ zu stellen.
ie\MIref (Haupt - Eingang / Ausgang) sind mit einem Schliesskontakt ausgestattet, der bei
lange

Offenstehen der Tliren — Alarm ausldst und den von den LKW beauftragten
Uberwachungsdienst aufbietet.
ANB hat bei Einhaltung aller Vorschriften 7 x 24 Std. freien Zutritt zu ihren Anlagen.
Der Zutritt ist ausdriicklich nur in Zusammenhang mit den ANB eigenen Ausristungen er-
laubt.
Die Anzahl der personifizierten Codes und Schlissel ist nicht limitiert, sie kdnnen jederzeit

@g\% nachbestellt werden.

Die Kosten fiir eine Alarmauslésung durch die ANB werden von dieser getragen.

Liechtensteinische Kraftwerke (LKW)
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5.1.1 Zutritts- / Austrittsordnung fiir Kollokatione n
(ausser in Gebauden der Telecom Liechtenstein AG)

Die Zutrittszeiten sind wie folgt geregelt:

Werktags:

Montag bis Freitag 06.30 — 18.30 Uhr.

Ausserhalb dieser Zeiten muss vor dem Zutritt die Wachfirma ,ARGUS" (Tel. 00423/ 3
40) informiert werden, erst danach darf mittels Codetastatur unscharf gesch It%

Der Sicherheitsdienst der ARGUS besitzt eine Liste mit allen zutrittsbereght Pérsonen,
die Eintritt in die Gebaude/Raume von Zentralen, Kollokationen und Verte LKW ha-
ben.

ARGUS ist verpflichtet, Dritten den Gebaude - Eintritt / Aufenth
nicht in Begleitung einer zutrittsberechtigten Person sind.
Das heisst konkret, wenn Dritte, die im Auftrage der Carrier ¢
etc. in Zentralen, Kollokationen und Verteilern der LKW aU

It zu eigern, wenn sie

2raud erfArbeiten an Anlagen
Uhren haben, so missen sie
s@n muss so lange im Ge-

5.1.2  Zutritts- / Austrittsordnung furr Kollokation ins&ebauden der Telecom Liechtenstein
AG

Die Zutrittszeiten sind wie folgt geregelt:

Werktags: &
Montag bis Freitag 07.30 — 1 ung 13.00 — 17.30 Uhr
Anmeldung an der Rezeption.

Ausserhalb dieser Zejte <}ie Wachfirma ,ARGUS" (Tel. 00423 / 377 40 40) aufgebo-
ten werden, d. %
0

h. ur in Begleitung der zustandigen Sicherheitsperson der
Wachfirma AR ma

5.2 Code tur ;é

Unscharf s¢halten (Handhabung Schloss6ffnung)

ach Zeitpunkt vorab Eintritt bei ARGUS melden)
ngabe Code; *****x
.Y E — Taste driicken

Offenes Schloss-Symbol driicken ©
4. Warten bis LED von rot auf griin wechselt
5. Ture kann nun mit Schlissel gedffnet werden

®§§ Scharf schalten (Handhabung Schlossschliessung)

Ture mit Schliissel schliessen

Eingabe Code: ******

E — Taste drucken

Abgeschlossenes Schloss-Symbol driicken ©
Warten bis LED von griin auf rot wechselt

(je nach Zeitpunkt Austritt bei ARGUS melden)

0000 .‘

0000
o
0000 @

agrwnpPE
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