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1 Einleitung 

Das Handbuch Kommunikation beschreibt den Informationsfluss von der Telecom Liechten-

stein (Telecom) zu den gemeldeten Internet Service Provider (ISP) in Bezug auf die regulier-

ten Märkte in Liechtenstein.  

Bei Einführung neuer Endkundenprodukte bzw. neuer Endkundenpreise werden von der 

Telecom gleichzeitig entsprechende Vorleistungsprodukte bzw. Vorleistungspreise einge-

führt, sofern ein entsprechendes Endkundenangebot durch den Bezug bereits bestehender 

Vorleistungen durch die ISPs nicht möglich ist. Gleichzeitig wird es so verstanden, dass für 

die ISPs ein zeitgleiches (d.h. zumindest am selben Tag) Auftreten mit Telecom am Endkun-

denmarkt (mit dem neuen Produkt bzw. den neuen Preisen) möglich ist. Dies impliziert, dass 

neue Vorleistungsprodukte (z.B. Veränderungen der Bandbreiten) bzw. –preise spätestens 

am Tage der Produkteinführung durch die Telecom am Endkundenmarkt zur Verfügung ste-

hen und dass die ISPs rechtzeitig im Voraus von der Telecom über die Änderungen infor-

miert werden. Bei technisch neuen Produkten wird die Telecom entsprechend längere Vor-

laufzeiten vorsehen, so dass jedenfalls die Bedingung des zeitgleich möglichen Marktauftrit-

tes durch die ISPs eingehalten werden kann. 

2 Beschreibung der Kommunikation 

2.1 Roundtable-Gespräche 
Die Telecom führt in regelmässigen Abständen – mindestens einmal pro Jahr, sowie zusätz-

lich im Bedarfsfall – informelle Gespräche („Roundtable-Gespräche“) mit den ISPs durch. An 

diesen Gesprächen werden die ISPs über geplante Neuerungen oder Änderungen der Pro-

dukte, insbesondere über preisliche oder technische Änderungen, informiert werden. 

2.2 Geplante Änderungen 
Die Telecom setzt die ISPs jeweils spätestens 8 Wochen im Voraus über geplante Änderun-

gen, wie insbesondere Preisänderungen und Änderungen im technologischen Bereich, 

schriftlich in Kenntnis. 

2.3 Definitive Änderungen 
Die Telecom setzt die ISPs jeweils spätestens 4 Wochen im Voraus über die definitiven Än-

derungen schriftlich in Kenntnis. 
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