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n TE LECOM Bit-Stream-3

Liechtenstein Rahmenvertrag

Dieser Vertrag regelt das Standardangebot im Vorleistungsmarkt beztglich Bitstream-Zugang
auf Stufe 3 (nachfolgend als Bit-Stream-3 bezeichnet) der Telecom. Es handelt sich dabei u
das Standardangebot fir den breitbandigen Internetzugang auf der Vorleistungsebene. \/

Dieser Vertrag ersetzt alle vorhergehenden Versionen des ADSL Vertrags inklusive dessen o>
Anhédnge bzw. andere als Vertragsbestandteile bezeichneten Dokumen ie
allfalliger

Vertragsparteien vereinbaren hiermit die einvernehmliche Aufkindigun
vorangehender Vertrage betreffend Bit-Stream-3. g\/

Art. 1 \/

Vertragsbestandteile <

Als integrierender Vertragsbestandteil gelten in der jeweils gltigen é@g
o

Der vorliegende Bit-Stream-3 Rahmenvertrag
Kommunikation Regulierte Méarkte Liechtenstein Vorle
SLA Servicebeschreibung Wholesale
Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) Vor
Bit-Stream-3 Produktbeschreibung
Bit-Stream-3 Operativer Betrieb
Bit-Stream-3 Technisches Handbuc
Bit-Stream-3 Preisliste
Bit-Stream-3 Bestellformular
Bit-Stream-3 Liste geprufter £ geé e
Bit-Stream-3 Definitione A
Bit-Stream-3 Ansprechs

Bei widersprichlichen alunge
Regelungen zur Anweridu i
S

Der ISP bestiti it er Unterschrift, dass er alle in Art. 1 genannten Dokumente
erhalten hat kzeptiert.

smarkt

kommen zuerst die speziellere und dann die allgemeine
brigen gelten erganzend die ,AGB Vorleistungsmarkt®.

Der ISP anerkennt und akzeptiert des Weiteren, dass die genannten integrierenden
Vertragshestandteile® insbesondere aufgrund von technischen und/oder 6konomischen
und/o Wichen Grinden von Zeit zu Zeit abgepasst werden. Insbesondere ist eine
Preiser g moglich.

%}/oraussetzungen und Rahmenbedingungen

Fir den Bezug der Bit-Stream-3 Produkte ist die technische Zusammenschaltung zwischen
der Telecom-Infrastruktur und der ISP-Infrastruktur eine zwingende Voraussetzung. Diese
Anbindung eines ISPs an die Backbone-Infrastruktur der Telecom erfolgt durch das ,ISP-Net*
Angebot der Telecom, das vorab durch den ISP unterzeichnet sein muss. Dieses Angebot -
inkl. den technischen Spezifikationen und den Preisen - ist in separaten Dokumenten
(Bestellformular, Produktbeschreibung, Preisliste) geregelt.

Telecom Liechtenstein AG Telefon +423 237 74 00 Gratisnummer LI 800 22 22 MWST-Nr. 53836
Schaanerstrasse 1 Fax +423 237 74 99 Telefon Schweiz 0842 423 423 Offentlichkeitsregister Vaduz
LI-9490 Vaduz telecom@telecom.li www.telecom.li Reg.Nr. FL-0001.545.008-6/a

Seite 2von 5



n TE LECOM Bit-Stream-3

Liechtenstein Rahmenvertrag

Art. 3
Quality of Service (“QoS”), Einstellung der Leistung und Haftung \

Im Hinblick auf die Gewahrleistung von QoS-Parameter gemass Produktbeschreibung bei d

Bit-Stream-3 Naked Profilen 22, 23 und 24 kann die Telecom Stichproben der Ubertragenen
Informationen machen. Diese Stichproben ermdglichen die Bestimmung der Art
Ubertragenen Informationen (Sprache, Daten oder Streaming). Der ISP gewaéhrlei
ordnungsgemasse Kennzeichnung des Verkehrs durch den Endbenutz Falsciie

r hinaus haftet
tstehen kénnen.

wird, kann Telecom die Dienstleistung bei diesem Endkunden einstellen.
der ISP fiir direkte Schaden, die durch vorsétzliche falsche Kennzei

Telecom darf und wird den Bit-Stream-3 Zugang des Endnutzers jederzeit aussetzen, wenn

\ rﬁ%gen oder Schaden im
efecom wird den ISP wenn
maoglich im Voraus Uber die Aussetzung informieren L kunde ist verantwortlich fir alle
Kosten, die solche Schéaden hervorrufen. sPX\hat sicherzustellen, dass diese
Verantwortlichkeit an seine Endkunden weitergege '

Art. 4
Handhabung Personendaten

Der ISP stellt sicher, dass derNKunde seine Zustimmung zur Ubermittlung jener
personenbezogenen Daten d an die Telecom erteilt, die fur die Erbringung,
Verrechnung oder Beendigu@ ienstleistung notwendig sind.

Art. 5 \60

Mitwirkungspflich ch'XomG

Der ISP ist vera Wh fur die Bereitstellung der notwendigen Einrichtungen zur Erfillung
der Mitwir spflichten geméss Kommunikationsgesetz (KomG) und der dazugehdrigen

Verordnungens

Art. 6
Gegenstand dieses Vertrages

€)angebotenen Produkte sind in der jeweils gultigen ,Bit-Stream-3 Produktbeschreibung®
deren weiteren referenzierten Dokumenten gemass Art. 1 geregelt.

ganzen Liechtenstein. Die Dienstleistungen und technischen Spezifikationen, einschliesslich
der Verfugbarkeitskriterien und Qualitatskriterien werden in der Produktbeschreibung und
deren weiteren Dokumenten geregelt.

@ Telecom Ubernimmt keine Garantie fur die flachendeckende Verfligbarkeit der Dienste im
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n TE LECOM Bit-Stream-3

Liechtenstein Rahmenvertrag

Art. 7
Preise

Far die erstmalige Umsetzung und Einrichtung der Bit-Stream-3 Profile gema
~Produktbeschreibung® auf der Telecom-Infrastruktur werden seitens Telecom ein Ii&/
Kosten verrechnet. Diese Kosten sind in der jeweils gultigen ,Bit-Stream-3 P%%e“o
ersichtlich.

Fir die bestellten Bit-Stream-3 Profile gelten die Preise gemass ,Preisliste*”.

Laufzeit und Kiindigung des Rahmenvertrags

Der Rahmenvertrag erlangt mit der Unterzeichnung die Giiltigke i rtragslaufzeit ist
unbefristet.

Der Vertrag kann von beiden Parteien unter Einhaltung Friét von 6 Monaten zum

- der ISP oder der kun@ technische Einrichtungen manipuliert, nicht
zugelassene Endeinri n betreibt,

- der ISP oder d@ e rechts- oder sittenwidrige Handlungen begeht oder

begehen Iéssx
- die QoS eter gemass Artikel 3 nicht gemass den vorgegeben Priorisierungen
eingesetzt werden.

In diesen en Telecom berechtigt, ihre Leistungen ganz oder teilweise per sofort
einzusteller’ und/oder den Vertrag fristlos zu kindigen. Zudem ist Telecom im Falle einer
gerechtfertigten fistlosen Kindigung berechtigt, eine Konventionalstrafe in Hé6he von CHF
- gelt zu machen.

se Kuindigung sowie die Geltendmachung einer Konventionalstrafe lassen
rgehende, die Konventionalstrafe Ubersteigende Schadenersatzanspriiche der Telecom

%ﬂjhrt.
rt.9
@ Bit-Stream-3 Profil: Bereitstellung und Kiindigung
\xﬂb Der Inbetriebnahmetermin (Leistungsbeginn) fir die einzelnen Bit-Stream-3 Profile wird jeweils

im ,Bestellformular” einzeln vereinbart.

Die Details Uber die Kindigung eines einzelnen Bit-Stream-3 Profils ist in der
,Produktbeschreibung® definiert.
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n TE LECOM Bit-Stream-3

Liechtenstein Rahmenvertrag

Art. 10
Endkundeninformationen

Der ISP verpflichtet sich, nachfolgende Information an seine Endkunden weiterzugeben: \>

gegenudber dem  bisherigen  Provider bis zur ordentlichen

Durch einen Providerwechsel bleiben die Vertragspflichten des Kunden Q o

Vertragsbeendigung bestehen. Hierzu gehért insbesondere, dass
Rechnungen des bisherigen Providers bezahlt werden.

Ein Stérungseinsatz durch Telecom, verursacht durch eine nicht fachgeréchte llation in
den Raumlichkeiten des Endkunden, wird dem ISP verrechnet. o

Art. 11

Vertragsénderungen und -erganzungen

Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bedi u¥ihrer Wirksamkeit der

Einhaltung der rechtzeitigen Vorankiindigung gemass
erfolgen. Solche Anderungen werden dem *“\& ammen mit der ,Bit-Stream-3 Liste der
Vertragsbestandteile®, die vom ISP zu -~'o~ ~

in geeigneter Form zugestellt.

Mangels schriftlicher Kiindigung dur: der@P innert 30 Tagen ab Erhalt der ,Liste der
Vertragsbestandteile” inklusive n Vertragsbestandteils gilt die Anderung durch den

ISP als akzeptiert. :
Vaduz den, &\
in A

Telecom L&&té G XXXXXXXXXX XYyZ

XXXXX XXXXXXX

XXXXXX XXXXXXX

Der ISP bestatigt hiermit, dass er alle in Art. 1 genannten Dokumente erhalten hat und
diese akzeptiert.
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