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Liechtenstein Ansprechstellen

1 Ansprechstellen Telecom Liechtenstein

1.1 Vertragsmanagement
(Insbesondere fur kommerzielle Angelegenheiten und Kommunikation)

Firma Telecom Liechtenstein AG %\/

Organisationseinheit Partnergeschéft national / international N
Strasse und Nr. Schaanerstrasse 1 \/

PLZ Ort 9490 Vaduz

Telefon +423 235 57 00 \/

Fax +423 237 74 99 o

E-Mail wholesale@telecom.li

Homepage www.telecom.li/whe{esa%

Geschaftszeiten 07.30-12.00u

1.2 Ordermanagement
(Insbesondere flr Bestellungen, Providerwech
Firma

Organisationseinheit

Strasse und Nr. & Schaanerstrasse 1
PLZ Ort 9490 Vaduz
Telefon @ 800 22 22 (+423 237 74 00)

tationen, Kiindigungen, etc.)
iechtenstein AG

Partnérgeschaft national / international

Fax +423 237 74 99

E-Mail &\ telecom@telecom.li

Geschaftszeiten 07.30 —12.00 und 13.00 - 17.30

\s

1.3 brungsrmanagement
(Insb dr Stérungsbehebungen nach einer Erstkontrolle durch den ISP)
Fi

Telecom Liechtenstein AG
tionseinheit Infrastruktur - Operations

%%jse und Nr. Schaanerstrasse 1

LZ Ort 9490 Vaduz

Telefon +423 236 17 77
Fax +423 236 17 78
E-Mail tt@telecom.li

Geschaftszeiten 7x24 Stunden
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2 Ansprechstellen beim Service Provider

Firma

2.1 Vertragsmanagement \/
(Insbesondere fur kommerzielle Angelegenheiten und Kommunikation) %

Organisationseinheit A

Strasse und Nr. & V
PLZ Ort N4

Telefon Q\ M\o
Fax <\\\g
E-Mail . \\7/Q
Geschéftszeiten m\\ 0\>

2.2 Billingmanagement

(Insbesondere Rechnungs- und Mahnadresse
Firma QU
Organisationseinheit ~N)
Strasse und Nr.

4
PLZ Ort
Telefon @

Fax

E-Mail \
Geschaftszeiten
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2.3 Ordermanagement

(Insbesondere fir Bestellungen, Providerwechsel, Mutationen, Kiindigungen, etc.)
Firma

Organisationseinheit \/
Strasse und Nr. o
PLZ Ort N
Telefon \\\/
Fax \ P
E-Mail A N
Geschéftszeiten N §

Nad
2.4 Maintenance Management ©
(Insbesondere fur Benachrichtigungen seitens Telecom stein bezlglich Wartungsar-
beiten)
Firma QN
Organisationseinheit Q\\\\Q>
Strasse und Nr. \\\\>
PLZ Ort ~
Telefon 7
Fax
E-Mail
Geschéaftszeiten &\@
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