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1 Definitionen 
 
Analoganschluss Standardisierter, analoger Telefon- Anschluss mit einem Sprachkanal 

im Tieffrequenz-Bereich. 

Arbeitstag Als Arbeitszeit gilt die Zeit gemäss Service Level Agreement (SLA) 
der Telecom. Alle anderen Zeiten werden als „ausserhalb der Arbeits-
zeit“ definiert. Feiertage werden nicht als Arbeitstag gewertet. 

Anschlussbereich Geographischer Bereich, in dem Anschlüsse des Telekommunikati-
onsnetzes an einer Schaltstelle bzw. an einem Hauptverteiler ange-
schlossen sind. 

Basisanschluss (BA) Standardisierter ISDN-Anschluss mit zwei Basiskanälen mit je 64 kb/s 
und einem Steuerungskanal mit 16 kb/s. 

Entgelte Sämtliche Entgelte, Preise etc. verstehen sich – sofern nicht aus-
drücklich anders erwähnt – in Schweizer Franken (CHF) als Nettoent-
gelte exklusive einer gesetzlichen Mehrwertsteuer. 

SLA Die Service Level Agreement (SLA) regeln die Beziehungen und Leis-
tungen der Telecom über die Service Verfügbarkeit, Qualität sowie die 
allgemein gültigen Prozesse zur Behebung von unvorhergesehenen 
Ereignissen an den eigenen Produkten und Dienstleistungen. 

2 Abkürzungen 
CPS Carrier Preselection 
CSC Carrier Selection Code 
CuDA Kupferdoppelader 
E1 Verbindung Bruttodatenübertragungsrate von 2048 kbit/s 
ETSI European Telecommunications Standards Institute 
ISDN Integrated Services Digital Network (digitale Telefonie) 
ISDN-BA ISDN-Basisanschluss 
ISDN-PA ISDN-Primärratenanschluss 
ITU-T International Telecommunication Union – Telecommunication 

Standardization Sector 
kHz Kilo Hertz = 1000 Hertz 
NT Network Termination (Abschlussgerät bei ISDN) 
POTS Plain Old Telephone Service (analoge Telefonie) 
POI Point Of Interconnection 
Q.784 ISUP basic call test specification der ITU 
RTP Realtime Transport Protocol 
SIP Session Initiation Protocol (IP Telefonie) 
Telecom Telecom Liechtenstein AG 
TDA Telefoniedienste-Anbieter 
TNB                                   Telefonienetzbetrieber 
VoB Voice over Broadband (VoIP) mit den Protokollen SIP und RTP 
VoIP Voice over IP (IP Telefonie) 
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