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Internet Service Provider (Vertragspartner der Telecom Liechtenstein AG) 

Name / Firma       Vorname       

Strasse / Nr.       Postfach       

PLZ / Ort       Telefon-Nr.       

Kontaktperson       E-Mailadresse       

Endkundenangaben (Auftraggeber des ISP) 

Name / Firma       Vorname       

Strasse / Nr.       Postfach       

PLZ / Ort       Telefon-Nr.       

Standortadresse des Anschlusses (Leitungsendpunkt)  Gleich wie Auftraggeber  Andere Adresse wie folgt: 

Name / Firma       Vorname       

Strasse / Nr.       Zusatzinfo (Raum, Stock etc.)       

PLZ / Ort       Telefon-Nr.       

Kontaktperson       E-Mail       

Informationen zum Elektroinstallateur 

Name / Firma       Vorname       

Strasse / Nr.        Telefon-Nr.        

PLZ/ Ort       Fax-Nr.        

Kontaktperson       E-Mailadresse       

Auftrag 

Verbindungsnummer TLI:        

Auftragstyp  Bit-Stream-3 Privatprofil „shared“  Telefonnummer/Verrechnungsnummer        

  Analog 

  ISDN   

 Bit-Stream-3 Privatprofil „naked“ 

  Bit-Stream-3 Businessprofil “naked” 

Auftragsart  Neubestellung  

   durch ISP-Wechsel  Vorgänger-ISP:  bitte wählen 
 ISP-Wechsel Auftrag ist nur mit Unterschrift und Firmenstempel gültig. 

 Kündigung  

  durch ISP-Wechsel 

  Mutation  Was/Alter Stand: 

  Namenswechsel       

  Standortwechsel       

  Änderung Telefonnummer       

  Geschwindigkeitsänderung bitte wählen 

  Migration Phase-Out Profile bitte wählen 
  Änderung Telefonanschluss bitte wählen 

 Temporäranschluss von:       bis:        
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Datum der Auftragsausführung 

Termin Kunde:        Termin Telecom Liechtenstein:        
(Mo-Fr, ohne gesetzliche Feiertage) 

Nach Bestellungseingang beträgt die Einschaltzeit für: 
• „Bit-Stream-3 Privatprofil“:  5 Arbeitstage 
• „Bit-Stream-3 Businessprofil“:  10 Arbeitstage 
Sind bauliche Massnahmen seitens Telecom Liechtenstein oder LKW erforderlich, kann diese Einschaltzeit überschritten werden. 

Wichtig für „Bit-Stream-3 Businessprofil“: Der Kunde stellt sicher, dass die Hausinstallation (Verkabelung am Standort) für die 
gewünschte Bandbreite fertig gestellt ist bzw. beauftragt dazu einen Installateur. Die Hausinstallation liegt in der Verantwortung des 
Kunden und muss zum bestätigten Inbetriebnahmedatum bereit sein. Falls ein Techniker der Telecom Liechtenstein zwecks 
Installation anreist und die Hausinstallation nicht bereit ist, wird dem ISP die Fahrzeit im Stundensatz verrechnet. 

 Express-Installation innert 2 Arbeitstagen (Preis gemäss Preisliste) 

 
Profilauswahl 

Profil / Bandbreiten Profil-Optionen Technologie Router 

11  Bit-Stream-3 Shared 1000/200 max   ADSL2+ kundenseitig 

12  Bit-Stream-3 Shared 8000/800 max   ADSL2+ kundenseitig 

13  Bit-Stream-3 Shared 22000/1500 max   ADSL2+ kundenseitig 

     22  Bit-Stream-3 Naked 10000/800 max  VoB  Streaming  ADSL2+   VDSL2 kundenseitig 

23  Bit-Stream-3 Naked 22000/1500 max  VoB  Streaming  ADSL2+   VDSL2 kundenseitig 

24  Bit-Stream-3 Naked 30000/3000 max  VoB  Streaming VDSL2 kundenseitig 

     31  Bit-Stream-3 Naked 2000/2000   VDSL2 oder SDSL Telecom 

32  Bit-Stream-3 Naked 4000/4000   VDSL2 oder SDSL Telecom 

33  Bit-Stream-3 Naked 8000/8000   VDSL2 oder SDSL Telecom  

34  Bit-Stream-3 Naked 10000/10000   VDSL2 oder SDSL Telecom 

35  Bit-Stream-3 Naked 30000/10000   VDSL2 Telecom 
 
Besondere Bestimmungen 

Vertragsbestandteile: 
 

• Bit-Stream-3 Rahmenvertrag 
• Der vorliegende Vertrag 
• Kommunikation Regulierte Märkte 

Liechtenstein Vorleistungsmarkt 
• SLA  Servicebeschreibung Wholesale 
• Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

Vorleistungsmarkt  

• Bit-Stream-3 Produktbeschreibung 
• Bit-Stream-3 Operativer Betrieb 
• Bit-Stream-3 Technisches Handbuch 
• Bit-Stream-3 Preisliste 
• Bit-Stream-3 Liste geprüfter Endgeräte  
• Bit-Stream-3 Definitionen und Abkürzungen 
• Bit-Stream-3 Ansprechstellen 

Preise: Es gelten die aktuellen Preise gemäss „Bit-Stream-3 Preisliste“. 

Verfügbarkeit: Die Verfügbarkeit der einzelnen Produkte resp. Bandbreiten ist abhängig von der Distanz zwischen der 
Telecom Liechtenstein Zentrale und dem Kundenstandort. Falls die Bandbreite seitens Telecom 
Liechtenstein nicht verfügbar ist, kann die Bestellung abgelehnt bzw. auf eine Warteliste gesetzt 
werden. Die zu erwartende Bandbreite kann beim Kunden der Telecom Liechtenstein angefragt 
werden.  

Mindestvertragsdauer und 
Kündigung: 

Der Vertrag für das gewählte „Bit-Stream-3 Profil“ wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, 
mindestens jedoch für die in der „Produktbeschreibung“ definierte Zeit, gerechnet ab dem 
Inbetriebnahmedatum der Telecom Liechtenstein. Beide Parteien können diesen Vertrag unter 
Einhaltung einer Kündigungsfrist von 30 Tagen auf Ende eines Kalendermonates schriftlich kündigen; 
erstmals auf Ende der Mindestvertragsdauer. Ein Downgrade auf eine tiefere Bandbreite ist erst nach 
Ablauf der Mindestvertragsdauer möglich.  

Bemerkungen:       

 
Unterschrift 
 
 
 
 
 
 
 
Ort und Datum 

Unterschrift und Firmenstempel 
(Name des Unterzeichnenden bitte in BLOCKSCHRIFT beifügen) 
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