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1 Einleitung
Dieses Dokument regelt den operativen Betrieb fir das ,Bit-Stream-3 Standardangebot Vor- \

leistungsmarkt“ der Telecom Liechtenstein AG (Telecom) an die - von der Regulierungsbe-
hérde gemeldeten - Internet-Service-Provider (ISP) in Liechtenstein. \/
2 Ansprechstellen ©
Alle im Zusammenhang mit diesen ,Bit-Stream-3 Standardangebot Vorleistungsmarkt not-
wendigen Ansprechstellen seitens Telecom und seitens ISP sind im ,Bit-Stream-3 A ch-
stellen® ersichtlich und von beiden Seiten entsprechend auszufillen und g ;&Wuszu—
tauschen. o

Sollte es zu Anderungen der Ansprechstellen bei Telecom und/oder en, erfolgt

eine umgehende Mitteilung der jeweiligen Mutation.

3.1 Mutationen

Unter Mutationen sind kundenseitige Profitldnderungen (Up-/Downgrade, Shared/Naked),
Anderung der QoS-Parameter, Standortwechsel;”Anderung der Telefonnummer, Anderung
des Telefonanschlusstyps (Analog ISDWozw. ISDN zu Analog) und einen Namenswech-
sel zu verstehen.

ewechsel z.B. von ADSL2+ auf VDSL2 oder Shared

nterbruch des Services zu rechnen, da der Anschluss
ltet werden muss. Dabei gilt die Annahme, dass die ent-
r die neuen Profile funktionsttchtig verfligbar sind.

Bei einer Profilanderung mit
zu Naked ist auf jeden Fall
auf Seite der Telecom n

sprechenden Hausins %

3.2 Kiindigunge

Bei einer Kindi weder ein anderes ,Bit-Stream-3 Profil“ noch ein unmittelbarer ISP-

Wechsel vorgénomren. Der gekindigte Dienst wird ganzlich deaktiviert und abgeschaltet.
Wechsel

3.3 ISP-
n Endkunde zu einem anderen ISP wechselt, muss eine ordentliche Kiindi-

a com schicken. Fir eine Kindigung muss das vollstandig ausgefullte Formular
-3 Bestellformular” verwendet werden mit den Vermerken ,Kindigung“ und ,durch
echsel”. Die Kindigungsfrist gilt nach den im Dokument ,Bit-Stream-3 Produktbe-
ibung“ beschriebenen Bestimmungen.

er neue ISP muss einen ordentlichen Auftrag mit dem vollstandig ausgefullten Formular
,Bit-Stream-3 Bestellformular® an Telecom mit den Vermerken ,Neubestellung“ und ,durch
ISP-Wechsel“ unter Angabe des ,Vorganger-ISP* schicken.
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4 Inbetriebnahme eines Anschlusses

4.1 Privatprofile Shared ADSL2+ (Profilnummern 11, 12, 13) \
Die Installation (Inbetriebnahme) eines ,Shared“ ADSL2+ Anschlusses lauft wie folgt ab: \/
. . Vera
Schritt | Beschreibung ortlic >
1 Der ISP nimmt die Bestellung auf und informiert den Kunden tber ei- ISP~
nen kurzzeitigen Unterbruch des Telefondienstes (ca. 15 Minuten bei
Aufschalten). ) N
2 Komplett ausgefilltes Bestellformular ,Bit-Stream-3 Bestellformular® ist ISP
an die Telecom per E-Mail zu senden. >
3 Telecom klart ab, ob die Dienstleistung verfligbar ist. Der \t% Telecom
min oder ein neuer Einschalttermin wird bestétigt.
4 Der ISP gibt dem Kunden den Einschalttermin bekgg@\\ <>\> ISP
5 Telecom schaltet die Verbindung zum bestatigtenJ Telecom
Achtung: Dies bedeutet ein kurzzeitiger Unterb s Telefondiens-
tes (ca. 15 Minuten) beim Teilnehmer. \xx
6 Der ISP installiert den Router (Modem) ndén. Er konfiguriert ISP
den Router entsprechend falls notweridig.\
7 Die Dienstleistung wird verrechnet%@\\s\@?datum der Telecom. Telecom
8 Der ISP Uberprift innerhalb von 5 ArbeTfs“tagen nach der Installation, ISP
ob die Telefonie- und Date&verbiz@ung einwandfrei funktioniert.

4.2 Privatprofile Naked AD

Die Installation (Inbetriebna
b:
4 ﬁ\

SL2 (Profilnummern 22, 23, 24)
,Naked“ ADSL2+/VDSL2 Anschlusses lauft wie folgt

Schritt Beschreibér%“ MEChly
N wortlich
1 Der ASP i die Bestellung auf und informiert den Kunden, dass ein ISP
lusg'ohne herkdmmlichen Telefoniedienst (analog oder ISDN)
geschaltet werden wird.
2 Wett ausgefllltes Bestellformular ,Bit-Stream-3 Bestellformular” ist ISP
a %x@ ile Telecom per E-Mail zu senden.
o3 \/ﬁelecom klart ab, ob die Dienstleistung verflgbar ist. Der Wunschter- Telecom
(/\ min oder ein neuer Einschalttermin wird bestatigt.
e/ Der ISP gibt dem Kunden den Einschalttermin bekannt. ISP
5 Telecom schaltet die Verbindung zum bestatigten Termin. Telecom
6 Der ISP installiert den Router (Modem) beim Kunden. Er konfiguriert ISP
den Router entsprechend falls notwendig.
7 Die Dienstleistung wird verrechnet ab Schaltdatum der Telecom. Telecom
8 Der ISP Gberpriift innerhalb von 5 Arbeitstagen nach der Installation, ISP
ob die Datenverbindung einwandfrei funktioniert.
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4.3 Businessprofile Naked VDSL2/SDSL (Profilnummern 31, 32, 33, 34, 35)
Die Installation (Inbetriebnahme) eines ,Naked“ VDSL2 oder SDSL Anschlusses lauft wie

folgt ab:
; ; Verant- |
Schritt | Beschreibung .
wortli S

1 Der ISP nimmt die Bestellung auf und informiert den Kunden, dass ein I
Anschluss ohne herkémmlichen Telefoniedienst (analog oder ISDN)
geschaltet werden wird. A

2 Komplett ausgefilltes Bestellformular ,Bit-Stream-3 Bestellformular® ist\VISP
an die Telecom per E-Mail zu senden. ~ ﬂ\ 5

3 Telecom kléart ab, ob die Dienstleistung verfugbar ist. Der Wunsctiter- Telecom
min oder ein neuer Einschalttermin wird bestatigt.

4 Der ISP gibt dem Kunden den Einschalttermin bekannt\ Der ISP stellt ISP
sicher, dass der UPK und allfallige weitere bendtig abellngen
und Anschlussdosen fachgerecht installiert und zur bnahme
des Anschlusses bereit stehen.

5 Der ISP bestétigt der Telecom, dass der Ku den Einschalttermin ISP
bereit ist.

6 Telecom schaltet die Verbindung zunMigt\e/n Termin. Telecom

7 Telecom nimmt mit dem Kunden KM?aﬁf und installiert die ent- Telecom
sprechenden Endgerate (Router/Modemy beim Kunden.

8 Der ISP wird Uber die Ein aItu@/informiert und die Dienstleistung Telecom
wird per Installationstermi ort beim Kunden verrechnet.

9 Der ISP Uberprift i \@1)5 Arbeitstagen nach der Installation, ISP
ob die Datenverbindung einwandfrei funktioniert.

\&//
Bei Aufschaltunge&ig zu beachten!
e Bei der Aufs der Dienstleistung bei einem ,Bit-Stream-3 Shared Profil* (Profil-
nummerr 1, 13) entsteht ein kurzzeitiger Unterbruch (ca. 15 Minuten beim Aufschal-
ten) de ongienstleistung, da die Hausanschlussleitung in der Telefonzentrale an die

Datenausristdng angeschlossen werden muss.
e E bedingt auf die Richtigkeit der Hausinstallation — sowohl bei ADSL2+, also

uc peziellen bei VDSL2 Einrichtungen - geachtet werden, da bei unsachgemasser
% abung Stérungen in der Telefonie oder bei Bit-Stream-3 Services auftreten kdn-
n.

osten durch Stérungen der Telefonie oder dem ,Bit-Stream-3 Dienst“, welche durch
unsachgemasse Installation entstehen, werden dem ISP verrechnet.

e Unterbriiche im Telefonnetz kénnen Einfluss auf den ,Bit-Stream-3 Dienst” (Profilnum-

mern 11, 12, 13) haben. Der Endkunde wird Uber geplante Unterbriiche im Telefonnetz

durch Telecom informiert.

e Fir die Auslieferung und Konfiguration eines Modems/Routers beim Endkunden ist bei
Privatprofilen (Profilnummern 11, 12, 13 und 22, 23, 24) ausschliesslich der ISP verant-

wortlich.
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e Fir die Auslieferung und Konfiguration eines Modems/Routers beim Endkunden ist bei

Businessprofilen (Profilnummern 31, 32, 33, 34, 35) ausschliesslich die Telecom verant-
wortlich. \
5 Entstérungsmanagement \/

Die Stérungsannahmestelle des Endkunden ist auf jeden Fall die Helpdesk des ISP <o

S W
cher die entsprechende Ansprechstelle wenigstens auf seiner Webseite kommuniziert hat:

Die Telecom nimmt nur Stérungsmeldungen vom ISP entgegen. \/
5.1 Stérungseingrenzung

Durch den ISP muss die erste Stérungseingrenzung vorgenommen, i_minttestens fol-

gende Punkte Uberprift werden sollten:

e Sprachtelefonie — wenn bei gewahlter Anschlussart méglich ioniert am selben

o@reich — entsprechende

LEDs leuchten dauerhaft?

e Wird ein Telecom zertifizierter Modemtyp ver
zuklaren: welche Firmware ist installiert?

e Sind die Endkundeneinrichtungen wie . Suter betriebsbereit?
e Ist der Ubergabepunkt beim ,ISP-Ne ischien dem ISP zur Telecom in Funktion?

Anschluss einwandfrei?
e Synchronisiert der ADSL2+/VDSL2/SDSL Router/Mo exf
\

5.2 Stérungseingrenzung durch Te@com

Ein Stérungseinsatz durch Telecom werursacht durch eine nicht fachgerechte Installation in
den Raumlichkeiten des Endkun em ISP verrechnet.

Diese Verhalten muss der '.- Endkunden in geeigneterer Weise mitteilen.

&\
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5.3 Entstérungsprozess

Folgender Prozess wird bei der Stdérungseingrenzung grundsatzlich angewendet. Der ISP ist

Bit-Stream-3
Operativer Betrieb

dazu aufgefordert, seine Mitwirkungspflichten im Bereich Entstérung beizutragen.

{Q

Entstérungsprozess

ISP

Ausflihrung und Lead beim

Ubergreifend

Ausfiihrung und Lead bei
TELECOM

Stédrung beim |SP-Endkunden:

Stdrungsannahme durch ISP

1. Abkldrung ISP:
Storungseingrenzung
durch ISP erfolgt?

nein

‘

Entstdrung erolgt
durch ISP

[ ]

1. TELECOM Stérungsannahme
Tel. 236 17 77 / Mail n@telacom. |l
DSLAM Port Priifung fiir ISP

Abotyp, Modemtyp, Modemstatus
=1, TT wird eroffnet

2. Abklarung ISP:
est mit zertifiziertem Modem
war Ort am UPK durch 15P.
Leitung i.07 Modam
synchronisiert?

Ticket sm

A

Rum%g an IsP
<\

Notwendige Angaben: Kunde, Adresse, [ |

Sync Kontrolle &
Profilpriifung
(geméss SLA)

Nicht OK
L

Detaillierars
Fahler-Aufnahmea
nach Checkliste

Detailliertere Uberpriifung

(U A
—",

Aus TELECOM Sicht
|| weiterhin stérungsbehafist:

gemass Chackliste

Micht OK-

F

Ticket schliessen;
Rilckmeldung an ISP

2. TELECOM Stérungsannahme
Tel. 236 17 777 Mail tt@telecom.li
DSLAM Port Priifung filr ISP

@

1OV

7| Motwendige Angaben: Kunde, Adresse,
Abotyp, Modemtyp, Modemstatus
> 2. TT wird eroffnet

Obergabe an Bereich Infrastruktur

Problemiosung in enger
Zusammenarbeit mit ISP

—

N
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