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1 Prozessablauf CPS Schaltungen

L
Kunden Carrier Network Oparation
Costumer Care
Center Q

\v

Antrag fur CPS Schaltung >
an bevorzugten Carrier.
<O

Annahme und Bearbeitung Q
des Auftrags. \ 2¢.
Antragsformular auf Fax
+423 237 74 99

AN

er Kundendaten
Q ui ufnummern.

//

gsformular an Carrier
retournieren

Nein

CPS Liste mit Kundendaten
erganzen und per Mail an
tt@ltn.li

(bis spatestens Mittwoch

\/ Nachmittag 17:00 Uhr).
<4
N v

CPS Schaltung ausfiihren
9 (jeweils 1 x wochentlich am
Donnerstag).

Ruckmeldung per Mail an

vV A \\_))

den Carrier.
h 4
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2 Kindigungen oder Providerwechsel

Wenn der Kunde wieder Uber Telecom Liechtenstein telefonieren méchte, kann er beim
jeweiligen Provider kiinden oder sich bei Telecom Liechtenstein wieder anmelden. Im \
letzteren Fall informiert Telecom Liechtenstein den Carrier rechtzeitig iber den Wechsel. \/

o
3 Ansprechpartner

Haben Sie Fragen zur Antragskontrolle (Kundendaten und Rufnummer prifen) b2w. zu
der daraus resultierenden Rechnung, dann melden Sie sich auf folgender Graw
800 22 22.

<

4 Storungen
Melden Sie Stérungen bitte auf folgende E-Mail Adresse: t@t om.li oder in

Ausnahmefallen auf die Nummern +423 236 17 77. o

5 Informationen
Weitere Informationen finden Sie:

> im Internet unter www.telecom.li
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