Amt fUr Kommunikation

An das 2. August 2012
Amt fiir Kommunikation 03- AUQ- 2012

z.Hd. Herrn Silvio Giorgetta :
Gerberweg 5 ERL.

Postfach 684
9490 Vaduz

Sehr geehrter Giorgetta

Wir nehmen Bezug auf Ihr Schreiben vom 19. Juni 2012 und bedanken uns fiir die Gelegenheit zu
einer Stellungnahme zum Vorleistungsangebot der Telecom Liechtenstein AG (,TLI") fiir CPS. Zu die-
sem Standardangebot nehmen wir binnen offener Frist wie folgt Stellung.

Produktbeschreibung CPS Schaltung FL Vorleistungsmarkt (Gliltigkeit per 1. Februar 2012):

Zunachst fragen wir uns, in welchem Verhéitnis die Produktbeschreibung zum Rahmenvertrag fiir die
Interkonnektion, d.h. zu den Konsultationsdokumenten fiir die Standardangebote Originierung und
Terminierung stehen (siehe hierzu unter anderem Abschnitt 4.1 des Vertragsbestandteils ,,/1] Inter-
konnektion Produktbeschreibung Vorleistungsmarkt"). Dieser Zusammenhang ist zu kldren.

Ferner: Bei der Produktbeschreibung handelt es sich nicht um ein Standardangebot, sondern um eine
Zusammenstellung von zwei einzelnen Fragmenten: Um die Darstellung eines — noch dazu unvollstén-
digen — Prozessablaufes und um eine Preisliste, die keine genehmigungsfahigen Entgelte enthalt. Zu
beidem wird auf das Nachstehende verwiesen.

Gesamthaft bilden die von der TLI vorgelegten Dokumente fiir eine Zusammenarbeit im Bereich
Betreiberauswahl und Betreibervorauswah! keine taugliche Basis, sondern stellen im Vergleich zum
derzeitigen vertraglichen Zustand einen erheblichen Riickschritt dar. Das Nachstehende machen wir
daher nur vorsorglich und nur unter diesem Vorbehalt geltend.

Der unter Punkt 1 angefiihrte Prozessablauf ist alt und beinhaltet lediglich die Abwicklung einer CPS-
Schaltung bei einem bisherigen TLI-Kunden. Demgegeniiber fehlt der Prozessablauf fiir den Fall des
Wechsels zwischen zwei CPS-Anbietern sowie auch fiir allféllige Kiindigungen einer bestehenden CPS-
Schaltung.

Der von der TLI vorgelegte Prozessablauf Idsst zwar die Interpretation zu, dass eine Umschaltung am
jeweils am Donnerstag einer Woche durchgefiihrt wird, sofern die CPS-Liste der TLI bis spétestens am
vorausgehenden Mittwoch Abend, 17:00 Uhr, libermittelt wird. Verbindlich wird dies jedoch nicht an-
gefuhrt. Dies ist nachzuholen.
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Eine maximale Bearbeitungszeit des Customer Care der TLI fiir die Prifung der Kundendaten wird
ebenfalls nicht angefiihrt. Auch dies ist nachzuholen.

Bei der unter Punkt 2 genannten Kiindigung/Anbieterwechsel ist die von der TLI gewéhite Formulie-
rung missverstandlich wenn nicht gar falsch. Der Kunde steht in einem Vertragsverhaltnis zu seinem
CPS-Anbieter. Kiindigungen miissen immer gegeniiber diesem Anbieter ausgesprochen werden. Die
TU hat diesbeziiglich keine Einsicht in das bestehende Vertragsverhéitnis, in die vom Kunden einge-
gangen Verpflichtungen, in mégliche Vorleistungen seitens des CPS-Anbieters etc.

Eine Kiindigung des Vertragsverhaitnisses allein in Form einer Wiederanmeldung bei der TLI ist im
Ubrigen abzulehnen, Vertrége sind auch in diesem Fall einzuhalten; eine Anderung des Vertragsver-
haltnisses bedarf in jedem Fall der Mitwirkung des CPS-Anbieters.

Wir lehnen die von der TLI vorgelegte Produktbeschreibung daher ab,

Preisliste (Glltigkeit ist nicht definiert):

Wir gehen davon aus, dass die Preisliste fiir Telefonanschliisse generelle Gilitigkeit haben soll und sich
nicht auf CPS-Kunden beschrénkt. Eine Unterscheidung zwischen Kunden der TLI und CPS-Kunden ist
aus unserer Sicht nicht zulssig.

Laut Fussnote sind Preisanderungen vorbehalten. Wie ist diese Fussnote im Zusammenhang mit den
genehmigungspflichtigen Preisen zu verstehen?

Einige Entgelte sind signifikant verdndert worden; die folgenden beiden Preiserhhungen fallen be-
sonders ins Gewicht:

- Preis fiir das Abo ,Analoganschluss": Derzeit monatlich CHF 25,35 (inkl. MWSt.), zukiinftig jedoch
CHF 33,85 (exkl. MWSt.). Also wird ein Preis von CHF 36,56 (inkl. MWSt.) angestrebt, was einer
Preiserhdhung von nahezu 45% entspricht. Wie begriindet sich diese Preiserhhung?

- Laut Preisliste ware der einfache Analoganschluss in Liechtenstein zukiinftig teurer als der einfache
ISDN-Basisanschluss. Worauf griindet sich der héhere Preis bei geringerer Leistung?

- CPS-Auftrage sollen zukiinftig mit netto CHF 35,00 verrechnet werden; statt wie bisher mit CHF
20,00. Aus welchen Griinden soll es zu dieser Preissteigerung um 75% kommen?

Wir kennen weder den Inhalt noch die Plausibilitdt des Kostenrechnungsmodells der TLI. So kénnen
wir die Preiserh6hungen nicht nachvoliziehen und lehnen diese aus grundsatzlichen Uberlegungen als
nicht kostenorientiert ab (Art. 42 Abs. 2 VKND sowie Spruchpunkt 2.3 der Verfiigung des AK vom 4.
Oktober 2010). Die von der TLI angestrebten Preiserhéhungen liegen weit iiber dem européischen
Durchschnitt und sind zweifellos nicht genehmigungsfihig.

Fur Fragen stehen wir jederzeit gerne zur Verfiigung.

Mobilkom Liechtenstein AG

..

Johannes Feuerstein
Technischer Direktor



