VoIP Whitelabel FL DTELECOM

Operativer Betrieb Liechtenstein

N\
QY

VoIP Whitelabel FL %

Operativer Betrieb ¢

Verfasser Telecom Lie [

Datum: 01.02.2016

Version: rsetz@lle frheren Versionen)
Gliltig ab:

Gehort zu: \
Name Vertragsbeitandte [4] VoIP Whitelabel FL Operativer Betrieb

@\/

olP Whitelabel FL Rahmenvertrag

Member of Telekom Austria Group #

Telecom Liechtenstein AG Telefon +423 237 74 00 Gratisnummer LI 800 22 22 MWST-Nr. 53836
Schaanerstrasse 1 Fax +423 237 74 99 Telefon Schweiz 0842 423 423 Offentlichkeitsregister Vaduz
LI1-9490 Vaduz telecom@telecom.li www.telecom.li Reg.Nr. FL-0001.545.008-6/a

Version 1.0/ 01.02.2016 Seite 1/4



VoIP Whitelabel FL DTELECOM

Liechtenstein

Operativer Betrieb

Inhaltsverzeichnis

~NOo ok WwN PP

] L= (1] o U UURUURR
F N 1S o =Td 0 F1 (= 1= o PP
Bestellungen, Mutationen und Kiindigungen

[q=Tod oL a1 0 TaTo FSY=T Y (=11 U o Vo PR
L (0 AV 0T Y=Y U o Vo
ENtStOrungsSmanagemMeENnt.........ooiiiiiiiiieie e

7.1 StOrUNGSEINGIENZUNG . ..eeiiieeeiiitiiirieeee e e s eeitrrer e e e e e s serarrrreeeaeessenannrereeeeeeeans
7.2 First Level Support durch Partner..........ccccoovciivieeie e
7.3 Stoérungseingrenzung durch Telecom

Member of Telekom Austria Group V4

Telecom Liechtenstein AG Telefon +423 237 74 00 Gratisnummer LI 800 22 22 MWST-Nr. 53836
Schaanerstrasse 1 Fax +423 237 74 99 Telefon Schweiz 0842 423 423 Offentlichkeitsregister Vaduz
LI1-9490 Vaduz telecom@telecom.li www.telecom.li Reg.Nr. FL-0001.545.008-6/a

Version 1.0/ 01.02.2016 Seite 2/4



VoIP Whitelabel FL DTELECOM

Operativer Betrieb Liechtenstein

1 Einleitung

Dieses Dokument regelt den operativen Betrieb fiir das ,VolP Whitelabel FL Line* Angebot der Telecom
Liechtenstein AG (Telecom) zusammen mit dem Partner.

2 Ansprechstellen \

Alle im Zusammenhang mit diesen ,VolP Whitelabel FL Line" Produkten notwendigen Ansprechstellen W
tens Telecom und seitens Partner sind im ,VolP Whitelabel Ansprechstellen“ ersichtlich und von ideQ>
Seiten entsprechend auszufillen und gegenseitig auszutauschen.

Sollte es zu Anderungen der Ansprechstellen bei der Telecom und/oder dem Partner koth

umgehende Mitteilung der jeweiligen Mutation. \/

Gt das vorgefer-
hes durch den Partner
Ansprechstellen” ein-

3 Bestellungen, Mutationen und Kindigungen

Fur Bestellungen, Mutationen und Kiindigungen der ,VolP Whitelabel FL Line
tigte Formular ,VolP Whitelabel FL Bestellformular” der Telecom zu verwen
an die entsprechende Telecom-Ansprechstelle geméass Dokument ,VolP
gereicht wird.

Hinweis: Bei einer Kiindigung ist die Kiindigungsfrist gemass ,V itelapel FL Produktbeschreibung”
zu beachten.

4 Rufnummern-Durchschaltung

Der Partner muss die Rufnummern-Durchschaltung mi
bel Vollmacht fur Durchschaltung zum Partner bei
pflichtet, von seinem Kunden ebenfalls eine schyi
Durchschaltung der Rufnummern betragt in der
jedoch bis zu 6 Wochen dauern.

5 Rechnungserstellun
Telecom sendet die Wholesalerech ie im Dokument ,VoIP Whitelabel Ansprechstellen definierte

Kontaktstelle.
Zusatzlich stellt Telecom d die Rechnungsdaten seiner Endkunden in elektronischer Form zur
Verfligung. Die genaue u ur wird projektspezifisch vereinbart.

furvorgesehenen Formular ,VolP Whitela-
riftlich bestellen. Der Partner ist weiter ver-
stellung der Durchschaltung zu verlangen. Die
15 Arbeitstage, maximal kann die Durchschaltung

6 Provisio
Die Provisioni

SMolP Whitelabel FL Line* Produkte erfolgt aufgrund des eingereichten Bestellfor-
lecom. Automatisierte Schnittstellen oder ein Zugriff durch den Partner auf Systeme der
artherspezifisch analysiert werden. Stellt sich heraus, dass gewisse Automatisierungen
n entsprechende L6sungen ausgearbeitet. Je nach Losung kénnen fur den Partner

Telecom musse

sinnvolKsind, wer
Kost e .
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7 Entstérungsmanagement

Die Stoérungsannahmestelle des Endkunden ist auf jeden Fall der Helpdesk des Partners, welcher die ent-
sprechende Ansprechstelle wenigstens auf seiner Webseite kommuniziert hat.

Die Telecom nimmt nur Stérungsmeldungen vom Partner entgegen.

7.1 Stdérungseingrenzung \/
folgende>

Durch den Partner muss die erste Stérungseingrenzung vorgenommen werden, wobei mindeste n
Punkte zu prifen sind:

e Internetzugang oder IP-TV funktioniert am selben Anschluss einwandfrei? V
¢ Sind die Endkundeneinrichtungen wie z.B. Telefone / ATA Box Computer betr%ey.
e Funktionierte der Dienst bereits o

o0 Wenn nein, wurden die Zugangsdaten ordnungsgemass einget

e Funktioniert der VolP Whitelabel FL Dienst auf dem Testanschluss ers?

e Ist der Ubergabepunkt zwischen dem Partner zu Telecom betkigbsbelgit?
Der Partner erhalt fur die Eingrenzung von St('jrungsmeldungen ARl Ia%el FL Produkte kostenlos zur

7.2 First Level Support durch Partner

Der Partner leistet bei seinen Kunden den First Lev K wie oben beschrieben. Telecom wird zusam-
men mit dem Partner vereinbaren, welche Tool iner zur Verfligung gestellt werden kénnen.

7.3 Stoérungseingrenzung durch Telecom

Ein Stérungseinsatz durch Telecom Vo beim Endkunden verursacht durch eine nicht fachgerechte In-
stallation in den Raumlichkeiten de en wird dem Partner verrechnet.

Dieses Verhalten teilt der Party Endkunden in geeigneter Weise mit.

8 Lawful Inter

Die Schaltung fir das'fechtliche Abhdoren liegt primar bei Telecom. Telecom kann jedoch bei ,Lawful Inter-
ception” Fallen di ntwortung an den Partner weiterleiten. Der Partner ist zur Unterstitzung verpflichtet
und inshesondere r Verfligungsstellung der Personendaten verantwortlich.
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