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1 Einleitung

Die Telecom Liechtenstein AG, nachfolgend Telecom, bietet dem Partner die Méglichkeit hochstehende
VoIP Produkte unter seinem Namen zu vertreiben. Der Partner erhalt so die Moglichkeit seine bestehenden
Produkte mit Telefoniedienstleistungen zu erganzen.

Dabei profitieren der Partner und sein Endkunde von den Erfahrungen der Telecom in der SIP-Tech
und der Erfahrung in Dienstleistungen sowie Produkten der herkbmmlichen Sprachkommunikati

Die Schnittstelle (Vermarktung, Vertrag, Rechnungsstellung, Support, etc.) zum Endkundepn bildet in
Belangen der Partner. Die Telecom tritt nicht direkt gegeniiber dem Endkunden auf. TeleczQ\\ke%m

tergrund den VolP Dienst und weitere Dienstleistungen zur Verfigung.

mt de men dieser
omaif»und deren Ver-

Die Telecom erstellt fir den Partner eine eigene SIP Domain. Der Partner besti
URL. Diese kénnte zum Beispiel sip.partner.li heissen. Fir die Registrierung
fugbarkeit ist der Partner verantwortlich.

Damit die Sprachqualitat tiber das Internet garantiert werden kann, muss au
ter, Firewall, etc.) eine Priorisierung der Sprache erfolgen. Zusatzlic
IP-Adressen fir SIP und RTP in beiden Richtungen transparent ei

rnet-Endgerate (Rou-

2 Produkt ,VolP Whitelabel FL Line”

Mit ,VolP Whitelabel FL Line“ erhalt der Partner eine Sl sp. eine Rufnummer, welche auf dem
Endgerat des Endkunden aufgeschaltet werden kann.

Die Zugangsinformationen (Benutzername und Pa
lecom einzig dem Partner zugestellt. Er ist fur
antwortlich und ist bei allfélligen Missbrauch gegen

nd weitere Einstellparameter werden durch Te-
echten Umgang mit diesen Kundendaten ver-
Telecom verantwortlich.

Pro Endkunde kdnnen maximal 10 Rufnumm resp. SIP-Lines im gleichen Vertrag zusammengefasst
werden. Eine dieser 10 Rufnummern als'Hauptrufnummer definiert werden.

2.1 VolP Whitelabel Endge

Die ,VolP Whitelabel FL Line" erden direkt auf SIP-Line fahige Endgerate geschaltet. Die End-
gerate sind im Verantwort des Partners oder Endkunden. Empfehlungen fur Endgeréate kdnnen
bei der Telecom einge werden. Werden Endgerate eingesetzt, welche von Telecom noch nicht zertifi-

ziert worden sind, kontendiese riach Aufwand zertifiziert werden. Preise dazu sind in der ,VolP Whitelabel

Preisliste” ersichtli
2.2 Zus ienste VolP Whitelabel
Bei den ,VoIP itelabel FL Line* Produkten sind die Bedienung der Zusatzdienste abhéngig von den

einge en VqlP-Gateway-Produkten und/oder von den angeschlossenen Telefonapparaten. Die rele-
ionen Uber die Verfugbarkeit von Zusatzdiensten seitens Telecom sind nachfolgend be-

er ist fUr die korrekte Konfiguration aller Endgerate verantwortlich.
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2.2.1 Zusatzdienste ,VolP Whitelabel FL Line”

Leistungsmerkmal Default | Serviceziffer Verfugbar Bemerkung
Anrufumleitung sofort ja *21 ja, pro Line/RN

Anrufumleitung verzégert ja *61 ja, pro Line/RN Q \
Anrufumleitung bei besetzt ja * 67 ja, pro Line/RN v
Anrufumleitung sofort permanent nein keine ja, pro Line/RN fix bei TW\\ D>
Anklopfen ja *43 ja, pro Line/RN

Makeln (Anklopfen muss aktiviert sein) ja keine - E{\gerM@
Dreierkonferenz ja keine - 1 Whanglg

Gesprach weiterleiten ja keine - A IE\ndgkrét abhéngig
Rufnummernanzeige (CLIP) ja keine ja, pro Lin \ \Endgerét abhéngig

ISpgr_ren der Rufnummernanzeige (CLIR) ja 31 ia, p Line/\?{b pro Anruf

ndividuell oder permanent Q

Connected Line Presentation (COLP) ja SIP-Meldung j@&\l\{@e@l\\? Endgerat abhéngig
Connected Line Restriction (COLR) nein keine < j Li‘ne/RN fix bei Telecom

permanent

Ruhe vor dem Telefon ja :&6\\%% pro Line/RN

Sperren abgehender Verbindung nein CQ\\\ ja Gilt fgéfléenﬁszgznmem

Eine detaillierte Beschreibung der Zusatzdienste sowiederen Bedienung istim Dokument ,VolP Whitelabel
FL Line“ Zusatzdienste ersichtlich. &

2.2.2 \Weitere Zusatzdienste itelabel FL Line

o Identifikation missbrauchlichér ARRIf:
Dieser Dienst ermdglicht es,\missbiauchliche Anrufe (wiederholt boshaft oder mutwillig hergestellte
Verbindungen mit der i inen bestimmten Angerufenen in irgendeiner Weise zu belastigen) zu
identifizieren.

o Weckdienst:
Den Endkundemr rs steht ein kostenpflichtiger Weckdienst zur Verfiigung.

e Gebuhreninfor
Wird nic ters‘N@zt

2.3 aussetzungen (Quality of Service)

ce (QoS) ist ein wesentlicher Bestandteil einer konvergenten Infrastruktur fir Sprache, Da-
[timedia. Durch die verwendeten QoS Priorisierungsmechanismen kénnen selbst grosste Da-
n im Netzwerk die Sprachibertragung bei IP-Telefonie Anwendungen nicht beeinflussen. Der
er ist dafiir verantwortlich, dass die Qualitatsparameter, welche im Dokument ,VolP Whitelabel Tech-
es Handbuch” ersichtlich sind, auf seinem eigenen Verteilnetz eingehalten werden.

2.4 Zugang zu den Notrufnummern

Nur am Standort der vertraglich festgelegten Standortadresse innerhalb Liechtenstein ist der Zugang zu
den bekannten Liechtensteiner Notrufnummern wie Polizei, Feuerwehr, Sanitat und Rettungsdienste ana-
log der herkdmmlichen Telefonie gewéhrleistet.
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Da derzeit eine korrekte Leitweglenkung (korrekte Leitung auf die zusténdige Notrufzentrale in Abhangigkeit
des Standortes) der Notrufe auf Grund der nomadischen Nutzung des VolP-Dienstes (Telefonie tiber mo-
bile Endgerate, keine fester Standort) nicht moglich ist, haben der Partner und Telecom als Dienstanbieter

folgende Verpflichtung:

a) Der Partner muss dem Endkunden bei Vertragsabschluss ausdriicklich auf die Risiken aufgrund \
der nomadischen Nutzung im Falle eines Notrufs informieren.

b) Der Partner muss dies durch eine separate Unterschrift des Endkunden anerkennen lassén. Di
Dokumente werden durch den Partner eingefordert, verwaltet und abgelegt.

c) Der Partner muss dem Endkunden bei Vertragsabschluss ausdriicklich empfehlen, im nes
Notrufes ein geeigneteres, sichereres Kommunikationsmittel zu verwenden (Mobil-Xelefon, nt-
liche Telefonzelle, anderes Festnetztelefon). V

d) Telecom muss auf Anfrage den Notrufdiensten die Standortadresse melden, dieder E nde bei
der Anmeldung angegeben hat.

2.5 Verzeichnisdienste ©

Telecom wird keine Endkundendaten an bestimmte Verzeichnisdienstanbi Sswisscom Directories”
Ubermitteln. Der Partner ist verantwortlich fir die Verzeichnisdienstleistung egeénuber seinen Endkun-
den.

<o

3 ,VolIP Whitelabel FL Line" Billing

Telecom verrechnet dem Partner die Gesprache und Ab holesale-Konditionen. Telecom erstellt
daflir monatlich eine Sammelrechnung (mit Summe p ) anl den Partner. Telecom liefert zusatzlich
die CDR’s aller Endkunden dem Partner mit einem Batepex (z.B. csv).

4 ,VolP Whitelabel FL Line* Sp box

Pro ,VolP Whitelabel FL Line* kann optional ung kostenpflichtig eine Sprachbox eingerichtet werden. Der
Ansagetext kann individuell aufgesproc werden. Der Zugang zur Sprachbox erfolgt durch eine generelle

Zugangsnummer der Telecom Liec Die Sprachbox ist durch Eingabe eines PIN-Codes geschitzt.
Die Verwaltung der Sprachbox, und Loéschen von Nachrichten, das Aufsprechen einer per-
sonlichen Ansage sowie eine g ist sprachmentugefuhrt und funktioniert wie von Mobiltelefonen
gewohnt.

Mittels ,Sprachbox zu % n eingegangene Nachrichten auf der Sprachbox automatisch als An-
hang (WAV) an die v rtnenauf dem Bestellformular angegebene E-Mailadresse des jeweiligen End-
kunden weitergeleitet werden. Diese E-Mail kann dann in einem Mailprogramm geéffnet und das WAV
abgehort werden. ete Sprachnachrichten erhalten im Betreff die Rufnummer des Anrufers zuge-
i he Ubersicht und Priorisierung im Mailprogramm vorgenommen werden kann.

Es werden max Sprachnachrichten auf der Sprachbox aufgezeichnet. Wenn die Sprachbox zu 80
Prozenttund zu 100 Prozent voll ist, erhalt der Endkunde jeweils eine Mitteilung auf die vorgegebene E-
Maila . nn die Sprachbox voll ist und weitere Nachrichten erfasst werden, wird die alteste Sprach-

nachric matisch geldscht.

eldgom Liechtenstein kann eine erfolgreiche Zustellung der E-Mail nicht garantieren, da diese von der
iligen Empfangersituation abhéngig ist (z.B. ausreichend Platz in der Empfanger Mailbox, gultige E-

ail Adresse, funktionierender kundeneigener Server).
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5 Service Level Agreement

Telecom arbeitet 5 Tage in der Woche. Als Arbeitszeiten gelten Montag bis Freitag von 7:30 Uhr bis 12:00
und von 13.00 bis 17:30 Uhr. Alle anderen Zeiten werden als ,ausserhalb der Arbeitszeit* definiert. Feier-
tage werden nicht als Arbeitszeit gewertet. Telecom fiihrt eine Feiertagsliste, die auf Anfrage zur Verfiigung \

steht.
Der SLA koénnen nur eingehalten werden, wenn das darunterliegende Ubertragungsmedium iiber df W
destens gleich guten SLA verfiigt. o

5.1 Service Level “VolP Whitelabel FL Line”

Die ,VolIP Whitelabel FL Line" Produkte sind standardmassig der Service Level ,, Starﬁ}%teilt.

5.2 Wartungsfenster

Das Wartungsfenster dient der Wartung und Erweiterung der Systeme. Der Se
tungsfensters nicht zwingend gewahrleistet. Unterbriiche werden nach M6 e

i <ghrend des War-
i Voraus angekiindigt.

artu ensters sind im Dokument

<

Die detaillierten Beschreibungen und die entsprechenden Zeiten des
»SLA Service Beschreibung Wholesale* der Telecom geregelt.

5.3 Stoérungsannahme und Troubleshooting

Die Stérungsannahme fir den Partner steht an 365 Tag
Storungsfall erhalt der Partner eine Trouble Ticket N
jederzeit zurtickverfolgt werden kann. Allfallige Riickm
an den Endkunden.

nd um die Uhr zur Verfigung. Im
eren Hilfe die Entwicklung des Falles
erfolgen immer an den Partner und niemals

Alle weiteren Details sind im Dokument ,VolP
sind im Dokument ,VolP Whitelabel Whitelabel Ansp
Hinweis: &
Storungseinsatze der Telecom, die Aufgrind von Stérungen beim Partner verursacht werden, kénnen dem
Partner nach Aufwand verrechnet

perativer Betrieb” ersichtlich. Die Kontaktdaten
stellen* aufgelistet.

Wichtig: m
Die Stdrungsannahmestell, nden ist auf jeden Fall der Helpdesk des Partners.

ten zwei ,Vol hitefdbel’ FL Line" Produkte kostenlos zur Verfigung. Dieser Anschlisse durfen nur fur
Zwecke de rs\gingesetzt werden. Die Gesprachskosten werden dem Partner verrechnet.

7 Wnd Lieferfristen der Endkundenprodukte
Preise

inmaligen und wiederkehrenden Preise sind in der Preisliste ,VolP Whitelabel FL Preisliste” ersichtlich.

6 Testanschl%
Dem Partner werd ie Stérungseingrenzung und die Prasentation des Produktes in seinem Lokalita-
I
ers\gi

.2 Lieferfrist
Die normale Lieferfrist flir neue Einzelprodukte nach Bestellung durch den Partner bei Telecom eines ,VolP

Whitelabel FL Line" Produktes betragt in der Regel 5 Arbeitstage. In speziellen Fallen (z.B. bei einem Res-
sourcenengpass oder wenn Ausbauarbeiten notwendig sind) kann die Einschaltzeit wesentlich langer dau-
ern. Feiertage, dienstfreie Tage und Wochenenden gelten nicht als Arbeitstage.

Bei einer Aufschaltung infolge Wechsel der Rufnummern von Telecom oder einen anderen Partner zum
Partner kann die Lieferfrist — bedingt durch bestehende Vertragsabmachungen — unter Umstanden léanger
dauern.
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7.3 Mutationen

Mutationen betreffen Anpassungen bzw. Anderungen an bestehenden VolP Whitelabel Produkten, also
z.B. Aufschaltung von Optionen oder Umzug. In der Regel werden Mutationen innert 2 Arbeitstagen erle-
digt.

8 Vertragsdauer und Kundigung \>
S\

8.1 Mindestvertragsdauer

Der Vertrag fir ein einzelnes ,VolP Whitelabel FL Line" Produkt wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen,
mindestens jedoch fiir 30 Tage, gerechnet ab dem Aktivierungsdatum im System der Telec

8.2 Kindigung \/

Beide Parteien kdnnen den Vertrag fur ein einzelnes ,VolP Whitelabel“ Produkt inh@itung einer Kin-
digungsfrist von 20 Tagen auf Ende eines Kalendermonates kindigen; erstmals e der Mindestver-
tragsdauer.

9 Ansprechstellen

Alle im Zusammenhang mit diesen ,VolP Whitelabel FL* An
Telecom und seitens Partner sind im Dokument ,VolP Whitel
beiden Seiten entsprechend auszufiillen und gegenseitig

<
digen Ansprechstellen seitens
nsprechstellen” ersichtlich und von

Sollte es zu Anderungen der Ansprechstellen bei Tel
hende Mitteilung der jeweiligen Mutation.

/oder Partner kommen, erfolgt eine umge-
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