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VoIP Whitelabel FL DTELECOM

Rahmenvertrag Liechtenstein

Dieser Vertrag regelt die Zusammenarbeit zwischen dem Partner und TELECOM beziiglich
den ,VolP Whitelabel“ Produkten im Flrstentum Liechtenstein.

l. Vertragsbestandteile \/

Als integrierender Vertragsbestandteil gelten: o
o Alle in der ,VolP Whitelabel Liste der Vertragsbestandteile” enthaltenen Dokum

Bei widersprichlichen Regelungen kommen zuerst die speziellere und dany{ di eine
Regelungen zur Anwendung. Der Partner bestatigt mit seiner Unterschrift, dass epalle in Art. 1
genannten Dokumente erhalten hat und diese akzeptiert.

e SLA Service Beschreibung \/
e AGB Wholesale
ea

.  Voraussetzungen und Rahmenbedingungen

Fur den Bezug der ,VolP Whitelabel“ Produkte ist die techni
zwischen der TELECOM-Infrastruktur und der Partner-Infg

e Zusammenschaltung
ine zwingende
Voraussetzung.
Diese Anbindung des Partners an die Backbone-ln (¥ KR

der TELECOM ist abhéngig von
. wird projektspezifisch definiert.
Es liegt in der Verantwortung des Partners, da netz zu seinem Endkunden so zu

Il. Geschaftsmodell

Der Partner hat die Endkundémnbez ng (Verkauf, Marketing, Support) und erstellt folglich
auch die EndkundenrechECOM stellt dem Partner eine Gesamtrechnung tber alle —
I

von seinen Endkunde ogerién Leistungen.
Ein Weiterverkauf d& itelabel“ Produkte an weitere Untervertriebspartner ist nicht

zuldssig.

P
IV. Han un ersonendaten

Der Partner stelitsicher, dass der Kunde seine Zustimmung zur Ubermittlung jener

pers ezogenen Daten durch den Partner an die TELECOM gibt, die fur die Erbringung,

Verrec der Beendigung der Dienstleistung notwendig sind. TELECOM wird diese Daten
(r dig administrativen und betrieblichen Belange verwenden. Insbesondere werden

sei LECOM diese Daten nicht flr Marketingaktivitaten verwendet.

S

Member of Telekom Austria Group #

Telecom Liechtenstein AG Telefon +423 237 74 00 Gratisnummer LI 800 22 22 MWST-Nr. 53836
Schaanerstrasse 1 Fax +423 237 74 99 Telefon Schweiz 0842 423 423 Offentlichkeitsregister Vaduz

LI-9490 Vaduz telecom@telecom.li www.telecom.li Reg.Nr. FL-0001.545.008-6/a
Version 1.0/01.02.2016  Seite 2/6



VoIP Whitelabel FL DTELECOM

Rahmenvertrag Liechtenstein

V.  Mitwirkungspflichten nach Kommunikationsgesetzt

Der Partner ist verantwortlich fur die Bereitstellung der notwendigen Einrichtungen zur 3 \/

Erflllung der Mitwirkungspflichten gemass Kommunikationsgesetz (KomG) und der
dazugehorigen Verordnungen. Inshesondere ist der Partner fir die Zurverfigungstellu
samtlicher kundenbezogener Daten verantwortlich.

VI. Gegenstand dieses Vertrages \}f

Die angebotenen Produkte und technischen Spezifikationen, einschliesslich|der <
Qualitatskriterien sind in der Produktbeschreibung und deren weiteren D en geregelt.

VIl. Preise

Preisliste.

VIIl. Rufnummernzuteilung / Rufnumme attiing

Telecom teilt dem Partner respektive dessen Endkunden Rufnummern (Einzelnummern)
innerhalb der ihr vom Amt fir Kommunikatienh (AK) zur Verfigung gestellten Nummernbldcke
zu. Rufnummern welche bereits bei eitem Endkunden in Betrieb sind, kdnnen im Normalfall
bei einem Vertragswechsel des n zum Partner, in dessen Netz durchgeschaltet

rje hes te Rufnummer besteht nicht. Die Rufnummern werden
technisch zum Partner durchg altet. Die Rufnummern sind endkundenbezogen dem
Partner untervergeben, Pie\Rt mern bleiben in jeden Fall im Besitz der Telecom
ye durch den Partner an andere Provider oder andere Endkunden
ist deshalb nicht maglichEbenfalls ist die weitere Untervergabe an andere Provider untersagt.
Telecom kann z ilte Rufnummern entschadigungslos andern, wenn zwingende
regulatorisc riige dies erfordern.

IX iw.md Kindigung des Rahmenvertrages

. el
ahmenvertrag erlangt mit der Unterzeichnung die Glltigkeit. Der Vertrag wird auf

mte Zeit abgeschlossen, mindestens jedoch fiir 36 Monate ab Datum der
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VoIP Whitelabel FL DTELECOM

Rahmenvertrag Liechtenstein

Der Vertrag kann von beiden Parteien unter Einhaltung einer Frist von 6 Monaten zum

Monatsende, frihestens nach Ablauf der Mindestvertragszeit, schriftlich gekundigt werden.

Das Recht zur ausserordentlichen schriftlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon \

unberthrt. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn: \/
es

e durch Verschulden des Partners oder Endkunden die Qualitdt des Dierfst
beeintrachtigt oder die Funktion des Dienstes gestort wird

e der Partner oder der Endkunde technische Einrichtungen manipuliert,~nicit
zugelassende Endeinrichtungen betreibt oder sonstige rechtswidrige ndlungen

1%

vornimmt
e der Partner oder der Endkunde rechts- oder sittenwidrige Handlunge b%t/
oder begehen lasst,

e der Partner zur Nutzung zugeteilte Nummern an Dritte weiter- 0 rgibt
In diesen Fallen ist TELECOM berechtigt, die Inanspruchnahme sei Istingen ganz oder
teileweise sofort zu unterbinden. Die fristlose Kiindigung lasst Schad anspriche von

TELECOM unberthrt.

<

X. ,VoIP Whitelabel* Produkte: Bereitstellung un o& g
olhe

el

sereinbart oder es gilt der Termin,
TELECOM aktiviert hat.

an welchem der Partner den Dienst online im ; Y
Die Details Uiber die Kiindigung eines einzelnen\ Vo
Produktbeschreibung definiert.

Xl. Besondere Vereinbarungen &

a. Benutzung des Netzanschluss den Endkunden

Der Partner ist gegeniiber T oM Ty jede Benutzung des ,VolP Whitelabel“ Produktes durch
den Endkunden verantw&Q !,‘ezahlt insbesondere die Rechnung fir hergestellte

Verbindungen.

b. Stérungen und-Sché
Verursachen Ejnri n des Partners oder des Endkunden Stérungen oder Schaden an
ﬁnf

den Teleco rastfukturen, kann Telecom die ,VolP Whitelabel“ Produkte abschalten und
den Ersatz'de duich entstehenden Kosten vom Partner fordern.

c. InKalt\der Machrichten
Dw n sind fir den Inhalt der Nachrichten (Sprache und Daten) verantwortlich, die sie
ri

ersonen Ubermitteln oder bearbeiten lassen. Die Endkunden sorgen dafir, dass die
itelabel* Produkte weder zur Beunruhigung oder Belastigung eines anderen Kunden
octY zur Behinderung der ordnungsgeméssen Benutzung eines anderen Netzanschlusses
er fur einen anderen rechtswidrigen Zweck missbraucht wird. Rechtswidrig sind insbe-
sondere Gewaltdarstellungen, Pornographie, Aufrufe zur Gewalt und Rassediskriminierung.
Der Partner verpflichtet sich, diese Haftung fir die von ihren Endkunden tber Telecom
transportierten Informationen/Inhalte vertraglich auf die Endkunden zu Ubertragen und die
erforderlichen Massnahmen/Strukturen zu schaffen, um die Durchsetzung sicherzustellen.
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VolIP Whitelabel FL
Rahmenvertrag

d. Massnahmen gegen Missbrauche

TELECOM

Liechtenstein

Wird Telecom von einer zustdndigen Behdrde die rechtswidrige Benutzung eines ,VolP
Whitelabel* Produktes angezeigt oder ist eine solche durch rechtskraftiges Urteil festgestellt
oder aufgrund der Umstande offensichtlich, kann Telecom den Partner zur vertragsgemassen
Benutzung anhalten, ,VolP Whitelabel“ Produkte flir eine bestimmte Zeit sperren oder diesgs
einzelne ,VolP Whitelabel* Produkte frist- und entschadigungslos auflésen. Telecom kann
gleichen Massnahmen treffen, wenn der Partner oder sein Endkunde in schwerer Weis
andere Vertragsbestimmungen missachtet.

Macht der Partner schriftlich glaubhaft, das der Anschluss des Endkunden mis@

verwendet worden ist oder der Endkunde héatte unlautere Massenwerbung
Telecom folgende Informationen dem Partner mit:
e a) Datum, Zeit und Dauer der Verbindungen
¢ D) die Adressierungselemente desjenigen Kunden, von dess
Verbindungen erfolgt sind oder die unlautere Massenwegbung

e. Uberwachung des Fernmeldeverkehrs

f. Informationspflicht des Partners an den Fadkunden

rhalten,’s0 teilt
<o

Usse aus die

Der Partner ist dafiir besorgt, dass sein Endkunde iiber den Inhalt obiger Absatze a - e in
' eht es insbesondere um die Ubertragung von den

geeigneter Form informiert wird.

Verantwortungen und Pflicht

)

XIl.  Schlussbestimm en

n Endkunden.

a) Vertraq»%der gen / Schriftformklausel

Anderungeh u

rﬁénzungen dieses Vertrages bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftfoxm. Mundliche Nebenabreden sind unwirksam.
Ande wr in Art. 1 genannten Vertragsbestandteile kénnen durch die TELECOM unter
Eithaltu iner rechtzeitigen Vorankindigung gemass Produktbeschreibung jederzeit

label Liste der Vertragsbestandteile®, die vom Partner zu unterzeichnen ist, in geeigneter

% erden. Solche Anderungen werden dem Partner zusammen mit der ,\VolP

zugestellt.
b) Salvatorische

Klausel

Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so berihrt dies die

eine gesetzlich zulassige, dem Willen der Parteien am néachsten kommende Regelung ersetzt;
dies gilt sinn gemass im Falle einer Regelungslicke.

@ Gliltigkeit der tbrigen Regelungen nicht. Vielmehr wird die unwirksame Bestimmung durch
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VoIP Whitelabel FL DTELECOM

Rahmenvertrag Liechtenstein

c) Abtretungsverbot
Dieser Vertrag oder einzelne daraus entspringende Rechte und Pflichten dirfen nur nach \

vorgangiger schriftlicher Zustimmung der anderen Partei an Dritte abgetreten oder ibertragen

werden. \/

d) Vertragsexemplare o
Dieser Vertrag wird im Doppel ausgefertigt. Jede Partei erhdlt ein unterzeichnetes Exe

XIll. Anwendbares Recht/Gerichtsstand \/

Der vorliegende Vertrag unterliegt liechtensteinischem Recht. Gerichtsstand.ist Vaduz.

Vaduz den,
<o

Telecom Liechtenstein AG rtner
Mathias Maierhofer V74
CEO

- Y4
Sandro Parissenti
CMO
Der ISP b igt rmit, dass er alle in Art. | genannten Dokumente erhalten hat und
diese gkzeptie
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