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1 Einleitung

In diesem Vertragsbestandteil wird die Bedienung der Zusatzdienste fur FL VolP Line detailliert beschrie-
ben. Die Verfligbarkeit und die Bedienung der Zusatzdienste sind abhangig von den eingesetzten VolP-
Gateway-Produkten und von den angeschlossenen Telefonapparaten. Der PARTNER ist fir die korre
Konfiguration der Endgerate verantwortlich.

Stellt der PARTNER einen VolP-Gateway zur Verfligung, der Uber analoge Schnittstelle( ndjodef”
ISDN-Schnittstelle(n) verfiigt, kbnnen die aufgefihrten Zusatzdienste grundséatzlich auch mit den re-
chenden Endgeraten an diesen Schnittstellen bedient werden.

Wichtig: TELECOM kann keine Garantie Giber das Funktionieren dieser Zusatzdienst

Telefonapparate an analogen Schnittstellen kénnen die Zusatzdienste nutzen,
Tontastenwahl unterstitzt. Der analoge Telefonapparat muss folglich tber di
und mit [ ® | oder IEl ausgestattet sein. Bei ISDN- und IP-Telefonen sind B
fort im Wesentlichen vom eingesetzten Gerét abhéngig.

en

edieny .! T Bedienungskom-

den “‘ RTNER mit den entspre-
der,da das korrekte Funktionie-
ndgeraten abhéangt.

Wichtig: Alle nachfolgend beschrieben Zusatzdienste missen dur
chenden Endgeraten an den entsprechenden Schnittstellen geprii
ren im Wesentlichen von den Konfigurationen im VolP-Gateway u

2 Anrufumleitung

TELECOM bietet dazu folgende Mdglichkeiten:
1. Mit der Anrufumleitung ,,direkt” (Service rdert alle Anrufe sofort umgeleitet.

Service 61) werden die Anrufe erst dann wei-
n (ca. 5 Klingelzeichen) geantwortet wird.

2. Mit der Anrufumleitung ,,wenn keine
tergeleitet, wenn nicht innerhalb von 25 Sek

3. Mit der Anrufumleitung ,,bei esetzMService 67) werden die Anrufe nur dann weitergeleitet,

wenn der Anschluss besetzt ist.
eingerichteten Anrufumleitung in der TELECOM-Zentrale.

Nomadischer Einsat
an einem andere

lefons. Das IP-Telefon oder eine andere SIP-Applikation wird
r//Liechtenstein tber das Internet benutzt.

Die drei Umleitungen vic , 61 und 67) kbnnen in Selbstbedienung ohne Auftrag an TELECOM
Uber die Telefontastatur hetgestellt werden. Umleitungen kénnen beliebig ein- und ausschaltet werden.

Bei mehreren,
Ldirekt und

eingeschalteten Umleitungen wird in erster Prioritat immer die Anrufumleitung

r Hinweis bei Umleitungsaktivierung auf einem IP-Telefon:

%Zch Endkundenwunsch kann die gleiche Nummer auf mehreren IP-Telefonen und/oder auf den ana-

ogen oder ISDN-Anschlissen des VolP-Gateways zugewiesen werden. Zudem koénnen auf einem IP-
elefon mehrere Rufnummern eingerichtet werden. Wird nun auf dem IP-Telefons eine Umleitung (in der
Regel tUber eine Menu-Fihrung) eingerichtet, wird nur eine ,Gerateumleitung“ aktiviert.

Dies bedeutet, dass keine *21, *61 oder *67 Prozedur an die Zentrale der TELECOM gesendet wird. Folg-
lich wird die Rufnummer nicht in der TELECOM-Zentrale, sondern nur die Anrufe auf das IP-Telefons
umgeleitet. Ist eine diesem IP-Telefon zugewiesene Rufnummer zuséatzlich auf einem anderen IP-
Telefons oder auf PSTN- oder ISDN-Anschlissen des VolP-Gateways zugewiesen worden, wird ein An-
ruf an diesen Endgeraten — zusétzlich zur Umleitung des IP-Telefons — weiterhin signalisiert.
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Wird eine ,komplette Umleitung® der Rufnummer gewiinscht, muss dies mit den *21, *61 oder *67 Proze-
duren (wie nachfolgend beschreiben) der TELECOM-Zentrale gemacht werden. Dabei ist darauf zu ach-
ten, dass abgehend die Rufnummer verwendet wird, die umgeleitet werden soll.

2.1 Anrufumleitung ,,direkt*

Programmieren und aktivieren Ausschalten {
1. Horer abheben. 1. Horer abheben. v
2. driicken. 2. [#][2][1][#] driicken. <o
3. Warten, bis Sie ,Die Anrufumleitung wurde aktiviert* héren. | 3. Warten, bis Sie ,Die Anrufumleitung wurde dea )
Auflegen. héren. Auflegen.

A,

Nur aktivieren (letztes Umleitziel)
1. Horer abheben.

2. driicken.

3. Warten, bis Sie ,Die Anrufumleitung wurde aktiviert“ héren.
Auflegen.

2.2 Anrufumleitung ,wenn keine Antwort“

Genau dasselbe Vorgehen wie oben. Geben Sie die Kennzahl @

2.3 Anrufumleitung ,,bei besetzt“

Genau dasselbe Vorgehen wie oben. Geben Sie die

2.4 Nomadischer Einsatz

Mit einer FL VoIP Line kann der Endkunde auf den -Range des PARTNERSs in Liechtenstein noma-
disch telefonieren. Dazu bendtigt der er lediglich einen Internet-Breitbandanschluss und die vom PART-
NER erhaltenen Telefonie-Daten (SIP-Konto).

Sollte der Breitbandanschluss am
dies auf die Telefonverbindung n

tsort zu langsam sein oder unterbrochen werden, wirkt sich

3 Rufnummernu kung
Moderne Telefonapparaté ze an, von welchem Anschluss aus angerufen wird. Die Rufnummer des
Anrufers wird Uber d efonnetz Ubertragen und erscheint bei einem Empfanger mit dem entspre-

nummer an d en Ubermittelt wird, konnen den Zusatzdienst ,ldentifikation des Rufenden
permanent rd en“ bestellen. Die ldentifikation des Anschlusses wird dann in der TELECOM-
r kt.

Hinw% ie Unterdriickung gilt nicht bei einem Anruf auf eine Notrufnummer.

chenden Telefona at auf\lessen Display. Endkunden des PARTNERS, die nicht wollen, dass die Ruf-

Zentrale un

3. Ryfndmmer Unterdrickung permanent (CLIR)

~Einschalten’ Ausschalten
z rer abheben. 1. Horer abheben.
[3][1][*] dricken. 2. driicken.
5. Warten, bis Sie ,Der Dienst Rufnummer Unterdriickung i 3. Warten, bis Sie ,Der Dienst Rufnummer Unterdriickung
wurde aktiviert” horen. Auflegen. wurde deaktiviert” horen. Auflegen.
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3.2 Rufnummer Unterdrickung pro Anruf (CLIR)

Die Rufnummer Unterdriickung wirkt nur fir den nachstfolgenden Anruf. Sie wird nach dem Anruf auto-
matisch zurlickgestellt.

Einschalten

1. Horer abheben. Q

2. [*] driicken und gleich anschliessend die gewiinschte wahlen. v
3. Verbindung wird hergestellt mit Rufnummer Unterdriickung. %

<

N
4 Ruhe vor dem Telefon

Will der Endkunde durch das Telefon nicht gestort werden, kann mit dem Zusatzdienst ,Ru or dem
Telefon“ der Anschluss stumm geschaltet werden ein. Der Anrufende wird mit dem emw)Sprechtext
«Der Teilnehmer mdchte voribergehend nicht gestort werden» informiert. Fir ajgehende¥erbindungen
bleibt der Anschluss offen. <

Dieser Zusatzdienst kann tiber die Telefontastatur in Selbstbedienung her

Einschalten Ausschalten \7/

1. Horer abheben. 1. Horer abheben. \<

2. [#1[2][6][7] dricken. 2. FIEIE o

3. Warten, bis Sie ,Der Service wurde aktiviert® hoéren. | 3. Warten, ,Det” Service wurde deaktiviert® horen.
Auflegen. Aufl%g\Q\

Hinweis: Ist gleichzeitig eine Umleitung in der TEL entrale (*21, *61 oder *67 Prozedur) ein-

geschaltet, kann dieser Zusatzdienst nicht aktiviert

5 Anklopfen

Fuihrt der Endkunde gerade ein Gesprach ist und der Anschluss bzw. die Rufnummer dadurch besetzt,
kann eine dritte Person trotzdem anrufen und anklopfen. Durch ein Tonsignal (und/oder eine optische

bestehende Verbindung unterbre voribergehend geparkt werden, um den Anruf der anklopfen-
den Person entgegenzunehmgr Urlich kann das Anklopfen auch ignorieren werden. Eine parkierte
Verbindung kann zu einem sp itpunkt wiederaufgenommen werden.

Dieser Zusatzdienst ka elefontastatur in Selbstbedienung hergestellt werden.

5.1 Anklopfe@\i\h@ke

Einschalten \/ Ausschalten

1. Horer abh 1. Horer abheben.

2. driicken.

3. Warten, bis Sie einen ,auf- und abschwellender Summton®
horen. Auflegen.

liessenden ,Piep-Piep“ darauf aufmerksam gemacht, dass eine dritte Person versucht, ihn anzuru-

%&jgg&haltetem Zusatzdienst wird der Endkunde wéahrend eines Gesprachs mit einem Signalton und
5

er Endkunde kann die anklopfende Verbindung entweder abweisen oder annehmen.

% 5.2 Anklopfende Verbindung abweisen

Bestehende Verbindung bleibt erhalten.
1. Taste [ ®] driicken und Summton abwarten.
2. Kennzahl [0] eingeben.
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5.3 Anklopfende Verbindung annehmen

Bestehende Verbindung wird beendet Bestehende Verbindung wird parkiert (makeln)
1. Taste[®]driicken und Summton abwarten. 1. Taste[®]driicken und Summton abwarten.
2. Kennzahl [1] eingeben. 2. Kennzahl [2] eingeben.

Sie kdnnen die bestehende Verbindung auch durch Auflegen | Durch wiederholtes Driicken der Tasten E| und kann zwi- Q
des Horers beenden. In diesem Fall wird lhnen die anklop- = schen der anklopfenden und der bestehenden Verbindung hin-
fende Verbindung akustisch signalisiert und Sie kdnnen die : und her geschaltet werden (makeln).
anklopfende Verbindung durch Abheben des Hérers entge-
gennehmen.

Wenn Sie eine der beiden Verbindungen beenden (Harer aijfle- | &
gen), wird lhnen akustisch signalisiert, dass die ander -
dung noch aktiv ist. Sie kdnnen die andere Verhindung du
Abheben des Horers entgegennehmen. ”

6 Dreierkonferenz

Mit der Dreierkonferenz kann wahrend eines bestehenden Gesprachs eine dri Gh das Gespréach
aufgenommen werden. Die dritte Person kann jederzeit wieder aus dem Gespr ausgeschlossen wer-
den, damit das Gesprach mit der ersten Person weitergefiihrt werden kann.

Eine Dreierkonferenz kann nur vom Anrufenden hergestellt werden.
abhangig und kann deshalb von der nachstehenden Beschreibun

Hinweis: Es kbnnen maximal 3 Teilnehmer an einer Konferen

ieser Dienst funktioniert endgerate-
ichem:

Dreierkonferenz herstellen
1. Wahrend bestehender Verbindung [ @] driicken und
Summton abwarten.

2. Rufnummer des gewunschten Teilnehmers wéahlen und
warten, bis die Verbindung hergestellt ist.

[@] driicken und Summton abwarten. A

3.
4. driicken.

her geschaltet werden (makeln).

Erste Verbindung wéhrend der Haltung beend Zweite Verbindung wéhrend der Haltung beenden
1. Taste[®]driicken und Summton abwar 1. Taste[®]driicken und Summton abwarten.

2. Kennzahl [0] eingeben. 2. Kennzahl|1]eingeben.

Die zweite Verbindung bleibt aktiv. Die erste Verbindung wird aktiv.

Horer auflegen. Beide Verb den beendet.

Dreierkonferenz beendenﬂ \—
i gen

Wenn Sie eine d eide&(erbindungen beenden (Horer auflegen), wird Ihnen akustisch signalisiert,

dass die andere,V noch aktiv ist. Sie kénnen die andere Verbindung durch Abheben des Horers
entgegenneg%
rac

7 Gesp weiterleiten
Eine ichgverbindung kann an irgendeine Rufnummer (Mobile- oder Festnetznummer) weitergeleitet

w%n.
~Sie haberéine Gesprachsverbindung

. ste [®] oder [R] driicken und Summton abwarten.
—Eingabe der gewiinschten Rufnummer.
lsa. Durchschaltung ohne Voranmeldung: Auflegen.
3b. Durchschaltung mit Voranmeldung: Warten, bis der Angerufene den Anruf beantwortet und dann Hérer auflegen.

.Wenn der Gerufene nicht erreicht werden kann, Taste E| oder @ dricken um das Originalgesprach weiterzufiihren.
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8 Rufnummernanzeige

8.1 Ubermitteln der Rufnummer des Anrufers (CLIP)

Damit die Rufnummer auch auf analogen Endgeraten eines VolP-Gateways angezeigt wird, missen die-
se Endgerate diesen Dienst unterstitzen. Der PARTNER st fur die korrekte Konfiguration des VoiP-
Gateways und der Endgerate verantwortlich.

Hinweis: Hat der Anrufende die Identifikation seiner Rufnummer unterdriickt, kann die Rufnumme ucQ>
nicht am Endgerat angezeigt werden.

8.2 Unterdrickung der Rufnummer des Anrufers (CLIR) V
Der Endkunde kann seine eigenen Rufnummern auch unterdriicken. Der Anrufer kan nn Rufnum-
mern des Anrufers nicht sehen. Spezielle Kunden wie z.B. Polizei und Feuerwehrdkénne r die Anzei-

ge der Rufnummern erzwingen.

Einschalten Ausschalten

1. Horer abheben. 1. Horer abheben.

2. [*][3][L][#] driicken. 2.

3. Warten, bis Sie ,Der Service wurde aktiviert” héren. 3. Warten,
Auflegen.

8.3 Anzeige der Rufnummer des Angeruf

Bei COLP wird die Rufnummer des rufannehmen ers vom Anrufer eingefordert und infolge-
dessen rickwarts zum Anrufer (A-Teilnehmer)l . Das Leistungsmerkmal ist zum Beispiel bei
Rufumleitung sinnvoll: Der Anrufer wird informiert; s er nicht den Anschluss erreicht hat, den er ge-
wahlt hat, sondern zu einem anderen umgeleitet wurde. Der Angerufene kann jedoch durch das Leis-
tungsmerkmal COLR die Funktion von COLP@terdrUcken oder zumindest einschranken und somit die
Ermittlung der eigenen Rufnummer ver ern.

8.4 Unterdrickung der mer des Angerufenen (COLR)

Ist COLR aktiviert, wird unabh@ on COLP auf der rufenden Seite die Rufnummer des rufannehmen-
den Teilnehmers zwar i ‘ riickwarts tbertragen, es kommt jedoch nicht zur Ubermittlung die-
ser zum Anrufer (A-Tej Dieses Leistungsmerkmal ist zum Beispiel bei Rufumleitung sinnvoll: Der
Anrufer wird trotz aktivie COLP nicht informiert, wohin der Angerufene seine Anrufe umgeleitet hat.
Damit hat der An ene Madglichkeit, einen eventuell aktivierten COLP-Dienst des Anrufenden ein-
geschrankt zu unte , um damit seine Privatsphare zu schitzen.

9 Sperremabgehender Verbindungen

von abgehenden Verbindungen kann der Anschluss einfach fir alle abgehenden Ver-
ser Notrufnummern) oder fir bestimmte Rufnummernbereiche (z.B. firr internationale Ver-
gesperrt werden. TELECOM bietet dazu verschiedene Sperrsets an. Aus technischen Griin-
ro Anschluss nur ein Sperrset zugeteilt werden. Die Bestellung sowie die Aufhebung miissen
PARTNER schriftlich erfolgen. TELECOM empfiehlt dem PARTNER, dies auch vom Endkunden
tlich bestétigen zu lassen. Allfallig anfallende Gebiihren sind im Vertragsbestandteil ,Preise” ersicht-
ich.

Folgende Sperrsets stehen zur Auswahl:

Nr. | Beschreibung Zusatzinformationen
gesperrt nicht gesperrt
1 Alle Verbindungen sperren. - Verbindungen national und inter- | - Notrufnummern
national
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2 Alle internationalen Verbindungen (exkl. i - Auslandverbindungen - Notrufnummern
Schweiz) sowie Mehrwerthnummern sperren. (exkl. Schweiz) - Kurzrufnummern
- Mehrwertnummern Liechtenstein | - Festnetz- und Mobilenetz Ver-

(84x, 87x, 89x, 9x)
Mehrwertnummern Schweiz (09x)

bindungen nach Liechtenstein
- Festnetz- und Mobilenetz Ver-
bindungen in die Schweiz

5 Alle internationalen Verbindungen (inkl.
Schweiz) sowie Mehrwerthnummern sperren.

Auslandverbindungen
(inkl. Schweiz)

Mehrwertnummern  Liechtenstein

- Notrufnummern
- Kurzrufnummern

- Festnetz- und Mobilenetz\ Ver- v

(84x, 87x, 89x, 9x) bindungen nach Liec
- Mehrwerthnummern Schweiz (09x)
6 Erwachsenenunterhaltung sperren. - Erwachsenenunterhaltung (0906x, : - Notrufnummern
906Xx) - Kurzrufnummern
- Verbindun nati und
interng ional
7 Mobile Liechtenstein und Schweiz sowie : - Verbindungen zu Mobilenummern | - Notrujjummer,
Mehrwerthnummern sperren. nach Liechtenstein und in die | - K%
Schweiz (6%, 7x, 074, 075, 076, ~_Austnhdverbindungen (exkl.
077, 078, 079, 0860) eE iobile)

Mehrwertnummern  Liechtenstein

rbindungen (exkl. Mobi-

(84x, 87x, 89x, 9x) )
- Mehrwertnummern Schwe}z\(o A
9 Mehrwertnummern sperren. - Mehrwertnummern iec - Notrufnummern
(84x, 87x, 89X, 9x) - Kurzrufnummern
- Mehrwertnummergn Schwel ) - Verbindungen  national  und
international

~

Als Notrufnummern gelten: 112, 117, 118, 1414, 1
Als Kurzrufnummern gelten: 14x, 15x, 16x, 18x.

Hinweis: Allgemeine Dienst- und Notrufnummern k

, 144, 145, 147 sowie Blindenauskunft 1145.

en auch bei aktivierter Sperre angerufen werden.

Fir ankommende Verbindungen bleibt der Ans&luss offen.

10 Identifikation missbra
Dieser Dienst ermdglicht es, '

icher Anrufe
liche Anrufe zu identifizieren (wie z.B. wiederholt boshaft oder

mutwillig hergestellte Verbind
Zu belastigen).

11 Weckdlens&\

Den Endkunden s

it der Absicht, einen bestimmten Angerufenen in irgendeiner Weise

kostenpflichtiger Weckdienst zur Verfiigung. Dieser kann tber die Kurznummer

150 erreicl It
\ v
n.

Einschalten
1. Horerabhebe

wéhlen, dann Uhrzeit eingeben
ie die ,Bestatigungsansage” horen. Auflegen.

2. Ru

3 .Q«arte

is

NA4

inyeis: Um die Funktion Weckdienst zu gewahrleisten, darf weder ,Ruhe vor dem Telefon“ noch eine

sUnileitung” aktiviert sein.
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