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FL-9490 Vaduz

Bendern, 06, August 2019

Stellungnahme: ‘Konsultation Standardangebot Fiir den Zugang zum Telefonfestnetz der Telecom
Liechtenstein AG liber VolP’

Sehr geehrte Damen und Herren
Fiir die Gelegenheit zur Stellungnahme bedanken wir uns und machen wie Folgt davon Gebrauch.

Produktbeschreibung / Partner-Webportal

Ein Webportal zur vereinfachten Einrichtung und Verwaltung von Rufnummern und Zusatzoptionen sollte fir
den Whitelabel-Partner verflighar und Bestandteil des Grundangebotes sein. Dessen Mutzen & Funktion sollte
in der Produktbeschreibung beschrieben sein, Hier bieten andere Anbieter bereits zeitgemasse Ldsungen an.

Rahmenvertrag / 7.7 Fraud-Pr3vention

Im Rahmenvertrag wird die Fraud-Pravention erwahnt, jedoch sind im Vertrag sowie der Produktbeschreibung
keine genaueren Angaben dazu ersichtlich. Unter Punkt 5 ‘Leistungsmerkmale der Produkte' wird auf
zusétzliche Dokumente und Schulungen zur Fraud-Uberwachung verwiesen. Die erwihnten Dokumente und
Informationen zu den Schulungen sind jedoch nicht vorhanden. Im Standardangebot sollte zudem zwingend
eine Obergrenze definiert und garantiert sein! Unser Vorschlag ist eine automatische Obergrenze von 500.-
pro Rufnummer, die vom Partner fiir einzelne Falle im Webportal angepasst werden kann. Fiir Schiden {iber
dieser Obergrenze muss die Telecom vollumFfanglich haften.

Wir wilrden es begrissen, wenn das Standardangebot Fiir den Zugang zum Telefonfestnetz der Telecom
Liechtenstein AG Gber VolP wie angekiindigt zum 01.09.2019 zur Anwendung gebracht wird.

Freundliche Griisse
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