AMT FUR KOMMUNIKATION
FURSTENTUM LIECHTENSTEIN

VERFUGUNG

Das Amt fiir Kommunikation hat in der amtswegigen Verwaltungssache hinsichtlich der

Festlegung und Genehmigung der regulierten Entgelte betreffend Markt M1 fiir
den Zugang zum éffentlichen Telefonnetz an festen Standorten der

Telecom Liechtenstein AG

mit Sitz in FL-9490 Vaduz, Schaanerstrasse 1,

am 22. Februar 2019

wie folgt entschieden:

Kulestrasse 51 | Postfach 684 | 9490 Vaduz | Liechtenstein | T +423 236 64 88 | F+423 236 64 89 | info.ak@Iiv.li | www.ak.llv.il
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Spruch

1. Die maximalen Entgelte fiir Analog- und ISDN-Anschliisse werden wie folgt festgelegt :

regulatorischer Maximalbetrag
monatlich einmalig (Herstellung)
Analog (POTS) 25.25 89.00
ISDN Light 39.80 89.00
ISDN Basis 53.80 89.00
ISDN Businessline Basis 53.80 89.00

2. Die Entgelte der Telecom Liechtenstein AG fiir den Zugang zum o6ffentlichen Telefon-
netz Uber VolP werden wie im Anhang zu dieser Verfiigung angefiihrt festgelegt und
genehmigt. Telecom Liechtenstein AG ist verpflichtet,

a. gegeniber allen Vorleistungsnehmern das regulierte einmalige Entgelt fiir
das Grundangebot VolIP in Héhe von CHF 41‘400.00 zu verrechnen und auf
die Verrechnung der bis anhin vorgesehenen ,Erweiterungen des Grundan-
gebots” zu verzichten. Allfillig aus diesen Titeln zu viel verrechnete und ein-
genommene Entgelte sind gutzuschreiben und mit neu entstehenden Forde-
rungen aus dem jeweiligen Rechtsverhiltnis aufzurechnen;

b. gegeniber allen Vorleistungsnehmern ab dem der Entscheidung folgenden
Monatsersten maximal die gegenstandlich verfligten Entgelte zur Anwen-
dung zu bringen.

3. Telecom Liechtenstein AG ist verpflichtet, die Entgelte und die mit diesen verbunde-
nen Regelungen fiir den Zugang zum o6ffentlichen Telefonnetz Giber VolIP in das zu ge-
nehmigende Standardangebot aufzunehmen und auf ihrer Webseite zu verdffentli-
chen, wobei die jeweiligen Entgeltbetrige die genehmigte Entgelthdhe nicht
Uberschreiten diirfen.

4. Telecom Liechtenstein AG hat sicherzustellen, dass Bezieher der gegenstindlichen
Vorleistung das Endkundenangebot der TLI nachbilden kénnen und hat gegebenen-
falls die verfiigungsgegenstandlichen Entgelte anzupassen und vorab genehmigen zu
lassen.

5. Einer alifilligen Beschwerde gegen diese Verfligung wird gestiitzt auf Art. 100 Abs.1
LVG i.V. m. Art. 116 Abs. 3 Bst. a und Abs. 8 LVG die aufschiebende Wirkung entzogen.
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Telecom Liechtenstein AG ist verpflichtet, binnen 14 Tagen Verwaltungsgebiihren in
Héhe von CHF 6250.00 mittels beiliegenden Einzahlungsscheines bei der Liechten-
steinischen Landesverwaltung, Landeskasse, Kirchstrasse 8, 9490 Vaduz, unter Angabe
des Zahlungsgrundes bei sonstiger Exekution zu bezahlen. Die sonstigen Kosten dieser
Entscheidung verbleiben beim Land.
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BEGRUNDUNG

A. Festgestellter Sachverhalt

A.l. Zur Verfahrenspartei
Die Telecom Liechtenstein AG (in weiterer Folge auch TLI genannt) ist ein in Liechtenstein

gemeldeter Anbieter von elektronischen Kommunikationsdiensten.

TLI entstand am 1. Januar 2008 durch die Fusion von Telecom FL AG und LTN Liechtenstein
TeleNet AG. Am 27. August 2014 fusionierte TLI im Wege einer Absorptionsfusion mit der
Mobilkom (Liechtenstein) AG. An der TLi ist das Land Liechtenstein zu 75.1 % und die Tele-
kom Austria Group zu 24.9 % beteiligt.

TLI bietet als Komplettanbieterin Einzel- oder Biindelprodukte unter anderem aus den
Bereichen Festnetztelefonie, Mobiltelefonie, Internet sowie TV an. Sie erbringt diese
Dienste unter Nutzung des eigenen Mobilfunknetzes sowie der von den Liechtensteini-
schen Kraftwerken (LKW) zur Verfligung gestellten Netze — dem Kupferdoppelader-Netz,
dem Glasfaser-Netz sowie dem CATV/HFC-Netz.

Dariiber hinaus erbringt die TLI aufgrund der Entscheidung der Regierung vom 3. Februar
2009 den Universaldienst in Liechtenstein. Die Entscheidung basierte auf der am 9. Januar
2009 Uberarbeiteten Bewerbung der TLI.

TLI wurde unter anderem aufgrund der Marktanalyse zum Markt M1 des Amtes fiir Kom-
munikation (in weiterer Folge auch AK genannt) als Anbieterin mit betrichtlicher Markt-
macht auf diesem Markt festgestellt und entsprechenden regulatorischen Massnahmen

unterworfen.

A.2. Zur marktbeherrschenden Stellung der Telecom Liechtenstein AG

A.2.1. Marktstellung der TLI zum Zeitpunkt der M1-Verfiigung vom 4. Okt. 2010

Mit der Verfiigung des AK vom 4. Oktober 2010 betreffend Massnahmen der Sonderregu-
lierung auf dem Markt fiir Zugang zum 6ffentlichen Telefonnetz an festen Standorten — in
weiterer Folge ,M1-Verfiigung” — wurde aufgrund der durchgefiihrten Marktanalyse fest-
gestellt, dass auf dem Endkundenmarkt fiir den Zugang zum &ffentlichen Telefonnetz an
festen Standorten (Markt M1) kein wirksamer Wettbewerb herrscht und TL! alleine {iber
betrachtliche Marktmacht verfiigt.
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In der M1-Verfiigung wurde TLI deshalb unter anderem verpflichtet, kostenorientierte
Endnutzerpreise fiir Zugangsleistungen zum é6ffentlichen Telefonnetz an festen Standorten

zu verrechnen.

Dariiber hinaus wurde TLI die Verpflichtung auferlegt, den indirekten Zugang zu anderen
zusammengeschalteten Betreibern durch Betreiberauswahl mittels Zugangskennzahl und
Betreibervorauswahl auf allen Anschliissen an das éffentliche Telefonnetz an festen
Standorten bereitzustellen sowie jedem anderen Anbieter auf zumutbare Nachfrage ein
Vorleistungsprodukt fiir den Wiederverkauf der Teilnehmeranschlussleitung bereitzustel-
len (Wholesale Line Rental, WLR).

TLI war im Jahr 2010, als die M1-Verfligung erlassen wurde, der einzige Anbieter von Tele-
fonanschliissen an festen Standorten. Von den damals rund 18'500 Anschliissen entfielen
54% auf analoge Anschliisse (Plain Old Telephone Service, POTS), 39% auf ISDN-
Anschliisse und 7% auf VoIP Anschliisse (Tabelle 1).

Anschliisse im Festnetz 2010
{Anzahl per Ende Jahr)
Telefonanschliisse 18521
e Analog 10'015
e ISDN 7'184
e VolP 1'322
Anteil Analoganschliisse 54%
Anteil ISDN-Anschliisse 39%
Anteil VolP-Anschliisse 7%
Marktanteil TLI (Endkundenmarkt) 100%

Tabelle 1: Festnetz — Telefonanschliisse im Jahr der M1-Verfiigung (2010)

Den benachbarten Verbindungsmarkt teilte sich TLI mit den damaligen Verbindungsnetz-
betreibern Alpcom AG und Mobilkom (Liechtenstein) AG, die {iber indirekten Zugang auf
der Basis von Betreibervorauswahl (Carrier Pre-Selection, CPS) bzw. Betreiberauswahl| mit-
tels Zugangskennzahl (Carrier Selection, CS) Festnetzanrufe anboten. Wie in der M1-
Verfligung angefiihrt, bestanden per Ende 2009 insgesamt 3'100 CPS-Vertrige auf Sprach-
anschliissen, was einem Anteil von 16.4% der Sprachanschliisse entsprach. Per Ende 2010
erreichte dieser Anteil 19.6%, und TLI schaltete in 2010 rund 81% aller Verbindungsminu-
ten (Tabelle 2).
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Verbindungsminuten Festnetz 2010
(Mio. Minuten)
Abgehende Verbindungen 64.3
o TLI 51.8
e andere Anbieter, indirekter Zugang (CPS / CS) 12,5
Marktanteil TLI 81%
- . =

Tabelle 2: Marktanteile fir abgehende Festnetzanrufe im Jahr 2010

A.2.2. Entwickiung des relevanten Marktes und aktuelle Marktstellung der TLI auf dem
Zugangsmarkt zum dffentlichen Telefonnetz an festen Standorten

Seit dem Erlass der M1-Verfiigung im Jahr 2010 sind beide Anbieter, die in Liechtenstein
mittels Carrier Selection oder Carrier Preselection (CS/CPS) tatig waren, aus dem Markt
ausgetreten: im Jahr 2012 die Alpcom AG durch Konkurs und im Jahr 2014 die Mobilkom
(Liechtenstein) AG, die im Rahmen einer Absorbtionsfusion mit der TLI verschmolz.
Alpcom AG wie auch Mobilkom (Liechtenstein) AG waren Wettbewerber fiir abgehende

Telefongesprache.

Waéhrend TLI im Jahr 2010 einen Anteil von 81% aller Gesprichsverbindungen innehatte,
wuchs dieser Marktanteil im Jahr 2014 in Folge der beschriebenen Marktaustritte wieder
auf einen Anteil von 100% an. Die Tarife der Mobilkom (Liechtenstein) AG stellte TLI im
Jahr 2016 ein.

Seit dem Jahr 2015 bietet TLI den in Liechtenstein titigen ISPs ein Vorleistungsangebot an,
das es diesen ermdglicht, ihren Endkunden einen Sprachtelefonie-Dienst iiber das Internet
Protokoll auf ihrer jeweiligen IP-Infrastruktur (also auf dem dem Kunden zur Verfiigung
gestellten Breitbandanschluss) anzubieten. Die Befihigung, Sprachtelefonie anbieten zu
kénnen, ist insbesondere notwendig, damit auch die ISPs — so wie TLI — fiir ihre Kunden
Produktbiindel schniiren kdnnen. Dieses Anbieten von Kombiangeboten ist nicht nur eine
wesentliche Voraussetzung, um erfolgreich auf dem Markt aufzutreten, sondern stellt eine
wesentliche Grundlage fiir die Schaffung und Erhaltung von nachhaltigem Wettbewerb

dar.

Auf Basis dieses ,VolP-Whitelabel“ Vorleistungsangebotes der TLI kam es ab 2016 im End-
kundenmarkt fiir abgehende Gesprichsverbindungen erstmals zu Marktanteilsverlusten

der TLI, wobei diese per Ende 2017 mit 0.9% noch extrem gering ausfielen.
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Zusammengefasst stellt sich die Entwicklung der Verbindungsminuten iiber die Jahre 2010
bis 2017 wie folgt dar (Tabelle 3):

Verbindungsminuten Festnetz
(Mio Minuten)

Abgehende Verbindungen

TLI

andere Anbieter, indirekter Zu-
gang (CPS / CS)

andere Anbieter, auf Basis Vor-
leistung von TLI

Anteil TLI, % Endkundenmarkt

2010

64.3
51.8

125

0
81%

2011

56.3
47.7

8.6

0
85%

2012

58.1
49.8

8.3

0
86%

2013

54.5
46.8

7.8

86%

2014

51.8
518

100%

2015

49.4
49.4

0

0
100%

2016 2017
43.3 40.8
43.2 40.4
0.00 0.00
0.03 0.37

99.9% 99.1%

Tabelle 3: Verblndungsminuten und Marktanteile Festnetztelefonie

Gleichzeitig ging entsprechend dem internationalen Trend die Anzahl an Telefonanschliis-

sen von Ende 2010 bis Ende 2017 um rund 14% zuriick. Innerhalb der jeweiligen Gesamt-

menge an Telefonanschliissen fand eine markante Verschiebung zu VolP-Anschliissen

statt, die im Jahr 2010 lediglich einen Anteil von 7% hatten und per Ende 2017 einen An-
teil von 36% erreichten (Tabelle 4).

Die seit 2016 aktiven neuen Anbieter (in weiterer Folge auch ,alternative Netzbetreiber”
oder ,,ANB” genannt) Hoi Internet AG, Supranet AG, TV-COM AG und Li-life web+it est.

betreiben ausschliesslich solche VolP-Anschliisse, die auf Vorleistungsanschliissen von TLI

basieren. In diesem VolP-Bereich — der einzigen Festnetz-Anschlusstechnologie, die

Wachstum aufweist — hielt TLI trotz des Markteinstiegs der anderen Anbieter im Laufe des
Jahres 2015 per Ende 2017 noch immer einen Marktanteil von 91% (Tabelle 4).

® Analog (alle von TLI)
ISDN (alle von TLI)
¢ VolP von TLI

Anteil analog und ISDN
Anteil VolP

¢ VolP von anderen Anbietern
- auf Basis TLI-Vorleistungsanschluss
- ohne TLI-Vorleistungsanschluss

Anschliisse im Festnetz 2010 2011 2016 2017
(alle Anbieter, Anzahl per Ende Jahr)
Telefonanschliisse 18‘521 18796 16361 15852
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Anschliisse im Festnetz 2010 2011 2016 2017
(alle Anbieter, Anzahl per Ende Jahr)

Marktanteile TLI

e alle Anschlussarten, Endkundenebene 100% 100% 99% 97%
e VolP, Endkundenebene 100% 100% 97% 91%
o alle Anschlussarten, Vorleistungsebene 100% 100% 100% 100%

inkl. Eigenerbringung

Tabelle 4: Festnetz - Telefonanschliisse, Entwickiung von 2010 bis 2017

Per Ende 2017 gab es also in Liechtenstein -TelefonanschIUsse von alternativen Anbie-
tern (ANB) gegeniiber 15348 Anschliissen der TLI, wobei die ANB sowohl ihre Telefonan-
schliisse wie auch die Abwicklung der Telefongespriche vollstindig auf Basis von VolP-

Vorleistungsanschlissen und Vorleistungsverbindungen der TLI erbrachten.

TL hatte somit auf Endkundenebene Ende 2017 einen Marktanteil von insgesamt 97%
aller Festnetz-Telefonanschliisse, wihrend sie auf Vorleistungsebene unter Einbezug der

Eigenleistung nach wie vor 100% Marktanteil erreichte.

Auf Vorleistungsebene kontrolliert die TLI (unter Einbezug der Eigenleistung) den Markt

nach wie vor vollstandig.

Somit belegen sowohl die Entwicklung im Zeitverfauf wie auch die aktuellen Marktzahlen,
dass sich trotz der seit dem Erlass der M1-Verfiigung vergangenen Zeit an der damals fest-

gestellten marktbeherrschenden Stellung der TLI nichts geédndert hat.

Nach den Marktaustritten von Alpcom AG und Mobilkom (Liechtenstein) AG ist TLI aktuell
nach wie vor der einzige Festnetzbetreiber mit eigenem Switch und Zusammenschal-
tungspunkt in Liechtenstein. TLI ist somit alleiniger Anbieter von Verbindungsleistungen
gegeniber Zusammenschaltungspartnern fiir Terminierung, Transit und Originierung im

offentlichen Telefonnetz.

Zusammenfassend besteht die marktbeherrschende Stellung der TLI auf dem Markt M1
fur den Zugang zum &ffentlichen Telefonnetz an festen Standorten nach wie vor. TLI konn-
te ihre Marktmacht auf den benachbarten Markt der Anrufherstellung iibertragen und
hélt aktuell auch in diesem Markt eine marktbeherrschende Stellung. Im Weiteren ist TLI
nach wie vor der einzige Zusammenschaltungspartner fiir andere Telefonnetzbetreiber

mit eigenem Switch in Liechtenstein.
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B. Verfahrensablauf

B.1. Gegenstand des Verfahrens

Am 1. Oktober 2015 informierte die TLI das AK iiber die geplante Markteinfiihrung des
Vorleistungsangebotes ,White Label VoIP“. TLI informierte iiber den Zeitplan fiir die Auf-
schaltung des ersten Partners, der den Vertrag bereits unterzeichnet hatte, bis Februar
2016 und legte die ersten vier Vertragsdokumente des Vorleistungsangebots vor (Rah-
menvertrag, Liste der Vertragsbestandteile, Preisliste und Anbindung Partnernetz). Wich-
tige noch fehlende Vertragsbestandteile waren die Anlagen Produktbeschreibung, Opera-

tiver Betrieb und Technisches Handbuch.

Am 23. Mirz 2016 teilte das AK der TLI mit, dass dieses Angebot bislang von der TLI nicht
formell zur Genehmigung beim Amt eingereicht worden war und daher nicht als geneh-
migt zu betrachten war. Das AK wies darauf hin, dass sich die Genehmigungspflicht aus
der M1-Verfiigung ergab, welche unter dem Spruchpunkt 2.4 ausfiihrte, dass TLI jedem
Betreiber auf zumutbare Nachfrage — welche zwischenzeitlich eingetreten war - ein Vor-
leistungsprodukt fir den Wiederverkauf der Teilnehmeranschlussleitung (Wholesale Line
Rental) zu einem Retail-Minus-Kostenansatz bereit zu stellen hatte. Das AK legte in diesem
Schreiben die wesentlichen Verfahrensschritte zur Genehmigung dar und stelite fest, dass
- in Bezug auf die Unterlagen vom 1. Oktober 2015 - hinsichtlich der Vollstindigkeit, der
Verstandlichkeit, der Preise und der Struktur erhebliches Erginzungs- und Verbesserungs-
potential bestand. Insbesondere entsprachen die Gesprichstarife 1:1 dem Standardtarif
des TLI eigenen Festnetztarifs, sodass fiir einen Betreiber bei dem angebotenen Revenue
Share von nur 12% von vornherein keine attraktive Tarifgestaltung méglich war bzw. von
einer Margin-Squeeze-Situation auszugehen war. Die Setupkosten in Héhe von ca. 55000
CHF pro Anschaltung stufte das AK als extrem hoch ein. Das AK wies darauf hin, dass eine
abschliessende Beurteilung der Vorleistungspreise nur auf Basis eines genehmigten Kos-
tenrechnungsmodells (KRM) méglich sei, welches bis zu diesem Zeitpunkt ebenfalls weder
vollsténdig eingereicht noch genehmigt war. Das AK legte als Termin fiir die vollstindige

Einreichung der Vertragsdokumente den 22. April 2016 fest.

Am 13. April 2016 prasentierte TLI das VolP-Vorleistungsangebot , VolP Whitelabel FL“ und
stellte insbesondere den Leistungsumfang, die Einrichtung der Zusammenschaltung sowie
den zeitlichen Ablauf der Entwicklung und der Markteinfiihrung, die fiir VolP-Whitelabel
Line (SIP mit Einzelnummer) mit Mitte 2016 und fiir VolP-Whitelabel Trunk mit Q2 2017
angegeben wurde, dar. Die TL! libergab dem AK im Rahmen der Prisentation auch die
Entwiirfe des Rahmenvertrags (Version 1.0 / 1.11.2015) sowie der Vertragsbestandteile.
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Mit Schreiben vom 20. April 2016, eingelangt beim AK am 21. April 2016, reichte TLI die
Dokumente , Antrige zur Genehmigung des Bit-Stream- und Voice-Whitelabel-Angebotes”
samt Beilagen beim AK ein. Zur Genehmigung des Voice Whitelabel Angebotes fiihrte die
TLI aus, dass nach ihrer Auffassung keine regulatorische Grundlage fiir eine Verpflichtung
zur Genehmigung dieses Angebot bestehe. Gleichzeitig iibermittelte die TLI jedoch das
Voice Whitelabel Angebot zur Genehmigung, und ersuchte, die rechtlichen Grundlagen fiir

eine allfdllige Regulierung offen zu legen.

Am 27. April 2016 informierte das AK die TLI, dass es die 6ffentliche Konsultation der Vor-
leistungsangebote Voice Whitelabel und Bitstream 3 vorbereite, und forderte die TLI auf,
bestimmte fehlende Unterlagen zu ergénzen. TLI ist dieser Aufforderung am 29 April 2016

nachgekommen.

Vom 3. bis 31. Mai 2016 fiihrte das AK eine nationale Konsultation zum VolP-Whitelabel
Angebot durch. In weiterer Folge fiihrte das AK eine amtswegige Uberpriifung unter Be-
ricksichtigung der eingereichten Stellungnahmen durch. Im August 2016 fand eine Be-
sprechung mit der TLI statt, aufgrund derer die TLI schriftlich aufgefordert wurde, bis zum
30. September 2016 eine revidierte, zweite Fassung ihres Standardangebots zu erstellen
und dabei sowohl| die Stellungnahmen der Marktteilnehmer im Rahmen der nationalen

Konsultation wie auch den Input des AK zu berticksichtigen.

Nach Fristverldngerungen erhielt das AK schliesslich am 14. Dezember 2016 die Gberarbei-
tete, zweite Fassung, die am 21. Dezember 2016 von der TLI im Rahmen der Prisentation

vorgestellt wurde.

Am 1. Februar 2017 lehnte das AK diese zweite Fassung erneut aus qualitativen Griinden
ab und wies sie zuriick, da die Riickmeldungen des AK (,Sorgenliste vom 30. August 2016“)
in wichtigen Punkten unberiicksichtigt geblieben war bzw. Kritikpunkte von der TU nur

teilweise oder nicht ausreichend konsequent umgesetzt worden waren.

Das AK begriindete diese Riickweisung detailliert im Rahmen einer Besprechung am 8.
Februar 2017 unter anderem damit, dass nach wie vor Vertragsbestandteile (z.B. SLA, Ge-
rateliste), Angaben bzgl. Verfiigbarkeiten und sonstigen Leistungen (Fehlerbehebung,
usw.) fehlten oder unklar waren. Die E.164 Rufnummernverwaltung war unprizise bzw.
unvollstindig, das Thema nomadische Nutzung und Zugang zu Notrufnummern nur vage
ausgeflihrt. Aus der Preisliste ergab sich immer noch die erhebliche Gefahr von einer
Preis-Kosten-Schere (Margin Squeeze). Auch die von TLI vorgesehene parallele Weiterfiih-
rung der nicht durch das AK genehmigten Version bereits bestehender VoiP-Whitelabel

Vertrage war nicht zulassig.
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In weiterer Folge wurden nach jeweils entsprechenden Riickmeldungen des AK von der TLI
am 24. Madrz 2017, 16. Juli 2017, 10. August 2017, 10. November 2017 und am

1. Dezember 2017 neue Versionen des Standardangebots libermittelt.

Wihrend all dieser Zeit boten die ANB bereits VolP-Telefonie auf Basis des nicht geneh-
migten Vorleistungsangebotes der TLI aus dem Jahr 2016 an. In Folge der Einfiihrung der
neu konzeptionierten , Alldyou“-Kombiangebote von TLI, brachten diese Anbieter am 11.

Dezember 2017 eine gemeinsam erstellte Beschwerde ein.

Der Titel der Beschwerde lautete , Beschwerde: Missbrauch der marktbeherrschenden Stel-
lung der FL1 — Telecom Liechtenstein AG und Antrag einer Superprovisorischen Verfiigung
lber ein Verbot der aktuellen FL1-Produkte fiir Internet und deren Bundle mit den aktuel-
len Preisen per 12.12.2017." Die Beschwerdefiihrer brachten vor, dass die TLI die Preise
fir ihr eigenes Endkundenangebot (Internet und entsprechende Bundles) massiv gesenkt
habe und die Anbieter nicht mehr ldnger in der Lage seien, dhnliche Angebote zu lancie-
ren. Die ISPs gingen davon aus, dass TLI ihre marktbeherrschende Stellung dazu benutzte,
die kleinen alternativen Anbieter aus dem Markt zu driingen. Die Antragsteller baten um

sofartige Massnahmen durch das AK.

In einer umgehend durch das AK einberufenen Erstbesprechung am 13. Dezember 2017
konnte die Situation soweit konkretisiert werden, dass die Sorgen der Anbieter vor allem
durch das Fehlen von Freiminutenpaketen im VolP-Vorleistungsangebot verursacht wur-
den. Da TLI mit den neuen, hoheren Bandbreiten der neuen All4you-Bundles zu den in
diesem Bereich bislang attraktiveren Kombiangeboten der alternativen Anbieter auf-
schloss, wurden nunmehr die Freiminutenpakete ein entscheidendes Kriterium und Wett-
bewerbsnachteil fiir die alternativen Anbieter, die solche Freiminutenpakete nicht anbie-

ten konnten.

Ein ergdnzendes Schreiben der Antragsteller gemeinsam mit dem Anbieter Supranet AG
ging am 15. Dezember 2017 im AK ein, in dem ein Freiminutenbetrag von 750 Minuten pro
VolP-Line ohne Zusatzkosten gefordert wurde und zusétzlich hinsichtlich der von TLI in
Aussicht gestellten VoIP-Trunk Anschliisse mit bis zu 3’000 Freiminuten auf eine weitere

Verschdrfung der Problematik hingewiesen wurde.

Am 27. Dezember 2017 brachte die TLI eine Stellungnahme zu den Vorwiirfen ein und
wies darauf hin, dass Freiminuten bereits bei den ,alten” ,FL1-Kombi“-Angeboten vor-
handen waren und auch Auslandsverbindungen beinhalteten, wahrend die neuen
+Alldyou“-Kombiangebote nur noch Freiminuten fiir on-net Verbindungen in das Mobil-
und Festnetz der TU inkludierten. TLI erklirte sich in ihrem Schreiben abschliessend be-
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reit, im Zusammenhang mit der Genehmigung des VolP-Vorleistungangebotes ein ent-
sprechendes Modell, abgestiitzt auf die regulatorisch errechneten Entgeltobergrenzen,

mit dem AK zu erarbeiten.

Parallel zu diesen Entwicklungen sah sich das AK — da das Standardangebot im Laufe des
oben dargestellten, mittlerweile {iber zwei Jahre laufenden Verfahrens massiv liberarbei-
tet wurde — dazu veranlasst, in der Zeit vom 20. Dezember 2017 bis zum 19. Januar 2018
neuerlich eine &ffentliche Konsultation des Vorleistungsangebots durchzufiihren. Im Rah-
men der Veréffentlichung der Konsultation informierte das AK auch dariiber, dass das ge-
gensténdliche Vorleistungsangebot, das mittlerweile von der TLI den Titel »ZUugang zum
offentlichen Telefonnetz iiber VoIP“ erhalten hatte, unter den regulierten Markt ,Zugang
zum 6ffentlichen Telefonnetz an festen Standorten (M1) fillt und aufgrund der verfiigten

Verpflichtungen zu genehmigen ist.

Am 29. Januar 2018 informierte das AK die TLI iiber die eingegangenen Stellungnahmen im

Rahmen dieser Konsultation und iibermittelte neulich eine ,Sorgenliste”.

Am 1. Februar 2018 berief das AK eine Roundtable-Sitzung zwischen TLI und den ANB ein.
Hauptthemen waren die Preisliste des VolP-Standardangebotes und die bislang fehlenden
Freiminutenpakete. TLI schlug diverse Verbesserungen gegeniiber der bis 19. Januar 2018
konsultierten Fassung vor, insbesondere Minutenpakete fiir Anrufe nach TLi-eigenen fes-
ten und mobilen Anschliissen (100 / 500 / 1’000 Minuten preislich an den aktuellen Fest-
netz- und Mobilterminierungsraten orientiert fiir CHF 3.10, CHF 14.90, CHF 28.80) und
héhere, destinationsabhangige Revenue Shares (nach TLI-eigenen festen und maobilen An-
schlissen 35%, nach anderen liechtensteinischen Mobilanschliissen 25%, nach CH-
Festnetz 30%, nach CH-Mobilnetz 25%, nach Lindergruppe Europal/Weltl Festnetz 30%
bzw. Mobilanschliisse 25%). Im weiteren liess TLI die Beschrinkung des Grundangebotes
auf 300 SIP-Einheiten fallen, bot die optionale Sprachboxfunktion gratis an und stellte die
Einflihrung eines Selbstbedienungsportals bis September 2018 in Aussicht, wodurch diver-
se Entgelte fiir Einrichtung entfallen wiirden. Die Roundtable-Teilnehmer vereinbarten,
dass TLI die Vorschlédge bis zum 8. Februar 2018 aufgrund der Roundtable-Diskussion an-
passen wiirde und dann am 15. Februar 2018 ein zweites Mal zusammenkommen wiirden,

um diese zu besprechen.

Den neuen Preislistenvorschlag erhielt das AK am 8. Februar und kommentierte diesen am
selben Tag an TLI dahingehend, dass die Minutenpakete und die punktuellen Preisanpas-
sungen zwar in die richtige Richtung gingen, dass es jedoch aus Sicht AK noch einige Punk-

te gab, die weitere Anpassungen oder Klirung vor allem in Bezug auf VolP-Trunk An-
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schlisse erforderten. Als grosster Mangel stelite sich dabei die viel zu geringe preisliche
Differenzierung zwischen Convoip-Trunkanschliissen fir Endkunden der TLI und den ent-

sprechenden VolP-Trunk Anschliissen auf Vorleistungsebene dar.

In weiterer Folge fanden am 9. Februar 2018 eine Besprechung zwischen dem AK und TLI
und am 15. Februar 2018 ein Roundtable zwischen TLI und den ANB beim AK statt.

Am 27. Februar legte TLI einen neuen Vorschlag vor, in dem sidmtliche Preise fiir FL VolP
Line, VoIP Trunk und Grundangebot und Zusammenschaltung (in weiterer Folge ,Guz”
genannt) unverdndert geblieben waren und lediglich die Gesprichstarife komplett neu
gestaltet wurden. Dieser Vorschlag wurde von allen VolP-Vorleistungspartnern abgelehnt,
worliber sie die TLI mit Mitteilung vom 27. Mérz 2018 informierten. Sie begriindeten ihre
Ablehnung damit, dass sie bei den Vorleistungs-Verbindungsentgelten nur teilweise, vor
allem bei verkehrsiarmeren Destinationen Entgeltverbesserungen erkennen kénnten und
der zusatzliche Fakturierungsaufwand damit nicht zu kompensieren sei, dass das Angebot
betreffend Freiminutenpakete mangelhaft sei und im Bereich Trunk keine Verbesserungen
erkennbar seien und somit kein Wettbewerb in diesem Bereich méglich sei. Weiters hiel-
ten sie fest, dass ,euer Vorschlag resp. Angebot leider immer noch nicht unseren Vorstel-
lungen entspricht und es uns auch nicht erméglicht, sinnvolle und vor allem wirtschaftlich
vertretbare Produkte im VOIP Bereich zu gestalten. Wir haben dies gestern ebenfalls dem
AK so mitgeteilt und sind der Meinung, dass nun der nichste Schritt eine Regulierung

durch das AK sein sollte.”

Vor diesem Hintergrund setzte das AK das Verfahren zur Regulierung der Entgelte des
VolP-Vorleistungsangebotes, das seit dem Eingehen des Beschwerdeschreibens ruhte,
unter Beriicksichtigung der in den Roundtable-Gesprichen zwischen TLI und den ANB aus-
getauschten Informationen fort. Um nicht noch weitere Verzégerungen zuzulassen, wurde
die Uberpriifung der Entgelte von der Genehmigung des Standardangebots getrennt. Ge-
genstand des Verfahrens sind daher ausschliesslich die Entgelte, deren Regulierungsgrund-
lage die M1-Verfiigung ist, wihrend die Genehmigung bzw. Festlegung des dazugehérigen
Standardangebots parallel zum bzw. zeitnah nach Erlass der gegenstindlichen Verfiigung
erfolgen wird. Basis der gegenstandlichen Entscheidung ist die Vorleistungs-Preisliste, die
die TLI dem AK am 9. Februar 2018 iibermittelt und im Rahmen des Round-Table am 15.
Februar 2018 présentiert hat.

Am 7. September 2018 hat die TLI das AK informiert, dass voraussichtlich ab 1. Oktober
2018 neue Convoip Trunk Produkte auf dem Endkundenmarkt angeboten werden, und hat

dem AK die entsprechende Preisliste in einem sehr weit fortgeschrittenen Entwurfsstadi-
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um iibermittelt (,Convoip Trunk FL, Preisliste DRAFT”, Version 2.4 / 01.10.2018). Diese
Endkunden-Preisliste bildet die Grundlage fiir die festgelegten Retail-Minus-Entgelte der

entsprechenden VolP-Trunk-Leistungen.

Am 8. Oktober 2018 iibermittelte das AK der TLI den Entwurf der Verfiigung zur Wahrung
des rechtlichen Gehérs und bot ihr die Méglichkeit, bis zum 23. Oktober 2018 eine Stel-
lungnahme abzugeben. TLI hat von dieser Méglichkeit Gebrauch gemacht und fristgerecht
entsprechende Kommentare lbermittelt. Am 25. Oktober 2018 fand eine Besprechung

statt.

In weiterer Folge liess TLI dem AK am 30. Oktober 2018 neue Vorleistungs-Gesprichstarife
zukommen, in denen der Festnetz-Niedertarif, der Mobilnetz-FL1-Tarif und die Mobiltarife
fir USA, Kanada, Mexiko, Alaska und Hawaii entsprechend den Vorgaben des AK erginzt

bzw. richtig gestellt wurden.

B.2. Entgelt-Berechnung

Grundlage — und gleichzeitig Voraussetzung — der Berechnung der Entgelte ist das Kosten-
rechnungssystem (,KRM“) von TLI. Dieses KRM wurde mit Verfiigung vom 13. Oktober
2017 vom AK genehmigt.

Zur Beurteilung, ob die von TLI beantragten Entgelte auf der Basis von historischen Voll-
kosten kostenorientiert bzw. auf Basis von Retail-Minus gerechtfertigt sind, wurde das
KRM noch wéhrend des Genehmigungsprozesses mit entsprechendem Zahlenmaterial
befiillt, das von TLI fiir das Geschéftsjahr 2016 ermittelt wurde.

TLI hat dem AK am 31. Marz 2017 — also noch wihrend der Erstellung des KRM —
entsprechendes Zahlenmaterial fiir die Befiillung des KRM vorgelegt. Das AK priifte die
Angaben auf Plausibilitat, Vollstandigkeit und auf Konformitit mit den Vorgaben, auf Basis

derer die KRM Genehmigung erfolgte.

Nach Genehmigung des KRM vom 13. Oktober 2017 schloss das AK die Uberpriifung der
Daten vorldufig ab und tibergab TLI am 21. November 2017 einen Katalog mit 54 Riickfra-
gen, sortiert nach Relevanz in Bezug auf die Entgeltberechnungen fiir simtliche regulier-
ten Entgelte fiir die Markte M1, M3 und M5. Von diesen Riickfragen betrafen nach Ein-
schdtzung des AK knapp die Hilfte (23) die Entgeltberechnungen fiir den Markt M1.

Das AK forderte TLI auf, die fiir M1-Entgelte relevanten Riickfragen bis zum 7. Dezember
2017 zu beantworten. Das AK erhielt erste Antworten am 30. November; weitere folgten

ab dem 4. Dezember und am 21. Dezember 2017 vervolistindigte TLI die Beantwortung.
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Die Uberpriifung dieser Antworten ergab fehlende Angaben zu drei Rickfragen und diver-
se nicht konforme Anlagespiegelwerte, die von TLI ohne Abstimmung mit dem AK anders
als in der KRM-Verfiigung bestimmt und entgegen den klaren Vorgaben berechnet und
geliefert wurden. Das AK fiihrte sodann — um einen zeitnahen Abschluss der Berechnun-
gen zu erméglichen — die Berechnungen dieser Werte selbst durch, anstatt wiederum die
TU aufzufordern, die Berechnungen neu durchzufiihren. Das AK nahm diese Berechnun-
gen auf Grundlage der detaillierten Anlagespiegeldaten, die TLI zusammen mit den nicht
korrekt berechneten Werten lieferte, vor. Fiir die Identifikation der Falschberechnungen,
die Durchfiihrung der korrekten Berechnung und die damit einhergehenden Korrekturar-
beiten in den Inputdatenfeldern des KRM fiel beim AK ein zusitzlicher Zeitaufwand von 25

Arbeitsstunden an.

Die restlichen, ausstehenden Angaben wurden von TLI bis 24. Januar 2018 dem AK iiber-
geben, wodurch die bendtigten Angaben fiir die Entgeltberechnung auf Inputdatenbasis
Ist-2016 KRM volistandig vorlagen.

Das AK iibergab daraufhin der TLI am 31. Januar 2018 nach einer Besprechung das rech-
nende Excel-KRM, ergdnzt mit kostenorientierten Entgeltberechnungen des AK fiir Analog-
und ISDN-Anschliisse sowie mit Retail-Minus-Berechnungen zu den Entgelten des VolP-
Vorleistungsangebotes. Diese Retail-Minus-Berechnungen erfolgten gesondert fiir die Ge-
sprachstarife und die anschlussbezogenen Leistungen. Im Excel-KRM war zudem eine vom
AK erstellte Gesamtbetrachtung der VoIP-Line und VolP-Trunk Anschliisse {iber alle einma-
lig und wiederkehrend anfallenden Gestehungskosten fiir die ANB (bzw. Umsitze fur TLI)
enthalten, die bei Nutzung des VolP-Standardangebotes (sowohl Grundangebot und Zu-
sammenschaltung wie auch fiir bezogenen VolP-Line- und VoIP-Trunkanschliisse) anfallen.
Diese Gesamtbetrachtung bildete fiir das AK die Grundlage, die von den verschiedenen
Preislistenpositionen erzeugten durchschnittlichen Gesamtgestehungskosten pro VolP-
Anschluss zu berechnen und mit den regulatorischen Retail-Minus Anforderungen des

KRM zu vergleichen.

Auf Basis dieser KRM-Ergebnisse diskutierte das AK am 31. Januar 2018 mit TLI die Reve-
nue Shares fiir Verbindungen, fiir die TLI bislang 12% vorsah, und forderte die TLI auf, die
Prozentsdtze wesentlich zu erh6hen, Minutenpakete zu wesentlich tieferen Kosten als die
Verbindungskosten auf Minutenbasis einzufiihren wie auch Einmalkosten und wiederkeh-
rende Kosten fiir Erweiterungen des Grundangebotes auf mehr als 300 SIP-Einheiten zu
senken bzw. fallen zu lassen. Am 1. Februar liess das AK der TLI eine weitere Version des

rechnenden Excel-KRM zukommen, in dem die oben erwihnte Gesamtbetrachtung so
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erweitert wurde, dass auch die Kosten von Minutenpaketen einbezogen werden konnten,

die in Kombination mit dem VolP-Anschluss angeboten wurden.

B.3. Konsultation und Notifikation an ESA

Der Entwurf der gegenstandlichen Verfiigung wurde im Zeitraum vom 6. November 2018
bis 20. November 2018 national konsultiert. Die Stellungnahmen, die im Rahmen des nati-
onalen Konsultationsverfahrens eingebracht wurden, wurden ausgewertet und in einem
Dokument zusammengefasst. Sowohl die Stellungnahmen wie auch die Auswertung sind

auf der Webseite des AK verdffentlicht.

Am 18. Januar 2019 wurde der Entwurf an die EFTA-Uberwachungsbehérde (ESA) zur
Durchfiihrung der internationalen Koordination geschickt. Am 1. Februar erhielt das AK
von der ESA eine Informationsanfrage (,Request for Information”, RFI) betreffend den
Entwurf der gegensténdlichen Verfiigung, die am 4. Februar vom AK vollstindig beantwor-

tet werden konnte. Die internationale Koordination endete am18. Februar 2019.

Samtliche Stellungnahmen der nationalen Konsultation wie auch der internationalen Ko-
ordination wurden, soweit sie fiir die gegenstiindliche Verfiigung relevant waren, beriick-

sichtigt und der gegenstindlichen Entscheidung zugrunde gelegt.

C. Beweiswiirdigung

Die Feststellungen des AK griinden auf der wiederholten Einsichtnahme in das Endkunden-
und Vorleistungsangebot von TLI und in deren KRM, auf Gespriachen mit TLI sowie auf den
Stellungnahmen von Marktteilnehmern, die im Rahmen der nationalen Konsultationen

eingebracht wurden.

Die regulierten Entgelte wurden unter Verwendung des am 13. Oktober 2017 genehmig-
ten Kostenrechnungsmodells der TLI und auf Basis von Geschiftszahlen des Jahres 2016

festgelegt.

Die marktbeherrschende Stellung von TLI iSd. Art. 31 Abs. 1 VKND wurde fiir den Zu-
gangsmarkt zum &ffentlichen Telefonnetz an festen Standorten durch die M1-Verfiigung

festgestellt und besteht nach wie vor unveriandert fort.

Dariiber hinaus wurden samtliche Stellungnahmen der nationalen Konsultation sowie der
internationalen Koordination wie auch die Diskussionen der Betreiber im Rahmen der
durchgefiihrten Round-Tables soweit sie fiir die gegenstindliche Verfiigung relevant wa-

ren, berlicksichtigt und der gegenstindlichen Entscheidung zugrunde gelegt.
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D. Entscheidungsgriinde

D.1. Zur Zustandigkeit des Amtes fiir Kommunikation

Gemdss Art. 55 KomG i.V.m. Art. 3 der Verordnung vom 3. April 2007 (iber die Aufgaben
und Befugnisse der Regulierungsbehérde im Bereich der elektronischen Kommunikation
(RKV), LGBI. 2007 Nr. 68, obliegt dem AK als zustindiger Regulierungsbehérde die Erfiil-
lung aller regulatorischen Aufgaben im Bereich der elektronischen Kommunikation gemiss
Art. 56 KomG. Zu diesen Aufgaben gehdren namentlich die Férderung und Uberwachung
des wirksamen Wettbewerbs gemiss Art. 56 Abs. 1 Bst. a KomG und das Anordnen von
Massnahmen der Sonderregulierung gemiiss Art. 56 Abs. 1 Bst. h KomG sowie Art. 33 ff
der Verordnung vom 3. April 2007 iiber elektronische Kommunikationsnetze und -dienste
(VKND).

D.2. Umsetzung der Verpflichtungen aus der M1-Verfiigung

In der M1-Verfiigung wurde TLI unter anderem verpflichtet, fiir Zugangsleistungen zum
offentlichen Telefonnetz an festen Standorten kostenorientierte Endkundenentgelte und
fir den Wiederverkauf der Teilnehmeranschlussleitung (Wholesale Line Rental) Vorleis-
tungsentgelte zu einem Retail-Minus-Kostenansatz festzulegen und diese vom AK geneh-

migen zulassen (vgl. Punkt B.3.2 auf S. 21 der M1-Verfiigung).

Da bis dato noch keine entsprechende Genehmigung durch das AK erfolgt ist und die fest-
gesteliten Wettbewerbsprobleme nach wie vor vorliegen, setzt das AK mit der gegen-
stindlichen Verfiigung die Verpflichtungen der M1-Verfiigung hinsichtlich der Entgelte
durch.

D.3. Zuden Entgelten - Ziff. 1 und 2 des Spruchs

Die M1-Verfiigung macht hinsichtlich der Ausgestaltung der Entgelte fir Zugangsleistun-
gen zum &ffentlichen Telefonnetz an festen Standorten (sowohl als Einzelleistungen wie
auch als Teil eines Produktbiindels) in Spruchpunkt 2.1 folgende Vorgaben fiir das End-
kundenangebot der TLI:

~Gemdss Art. 23 Abs. 1 Bst. a KomG und Art. 39 Abs. 2 Bst. a und Abs. 3 Bst. b
Ziff. 1 VKND [hat die TLI die Verpflichtung,] kostenorientierte Endnutzerpreise

fir Zugangsleistungen zum offentlichen Telefonnetz an festen Standorten (so-
wohl als Einzelleistungen wie auch als Teil eines Produktbiindels) festzulegen

und zu diesem Zweck vorgtingig die entsprechenden Preise und Allgemeinen
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Geschdftsbedingungen dem Amt fiir Kommunikation zur Genehmigung vorzu-

legen.”

In den Ausfiihrungen zu den Massnahmen der Sonderregulierung erginzte das AK zudem,
dass zur Sicherstellung der kosteneffizienten Bereitstellung der Zugangsleistungen zusitz-
lich die im Ausland geltenden Preise zum Vergleich herangezogen werden (Benchmarking).

Zu den Entgelten fiir das — auf Nachfrage verpflichtend anzubietende — Vorleistungsange-

bot schreibt Spruchpunkt 2.4 der M1-Verfiigung vor:

»Gemdss Art. 23 Abs. 1 Bst. d KomG und Art. 37 Abs. 1 Bst. b VKND [hat die TLI
die Verpflichtung, ] jedem anderen Betreiber auf zumutbare Nachfrage ein Vor-
leistungsprodukt fiir den Wiederverkauf der Teilnehmeranschlussleitung (Who-
lesale Line Rental) zu einem Retail-Minus-Kostenansatz in Anwendung von Art.
38 Abs. 1 VKND bereitzustellen.”

Beim Retail-Minus-Ansatz orientieren sich die Vorleistungspreise an den Endnutzerprei-
sen, wobei die vermeidbaren Retail-Kosten in Abzug gebracht und die spezifischen Who-
lesale-Kosten zusdtzlich berlicksichtigt werden. Das AK entnimmt das Ausmass der ver-
meidbaren Kosten in Form eines prozentualen Abschlags dem KRM und wendet diesen

Abschlag fiir die Berechnung des Vorleistungsentgelts an.

Voraussetzung fiir das Vorleistungsprodukt ,Zugang zum 6ffentlichen Telefonnetz iber
VolP“ in seiner aktuellen Ausgestaltung ist die ,technische Zusammenschaltung” der Net-
ze. S0 heisst es im aktuellen Entwurf des Rahmenvertrages unter der Uberschrift ,Voraus-
setzungen und Rahmenbedingungen” in Punkt 3.2.: , Fiir den Bezug der [...] Produkte ist die
technische Zusammenschaltung zwischen der TELECOM-VolP-Infrastruktur und der PART-

NER-IP-Infrastruktur eine zwingende Voraussetzung.”

Da es fiir diese Zusammenschaltungsleistung kein dquivalentes Endkundenprodukt gibt,
das als Basis fiir den Vorleistungsbezug herangezogen werden kann, kann fiir dieses Ele-
ment auch nicht auf den Kostenmassstab ,Retail-Minus” zuriickgegriffen werden. Die Zu-
sammenschaltung der IP-Netze entspricht aus technischer Sicht jenen Voraussetzungen,
die sowohl fiir den indirekten Zugang mittels Betreiber(vor)auswahl wie auch fiir die Zu-
sammenschaltung zum Zwecke der Originierung und der Terminierung, zu welchen die TLI
jeweils am 24. August 2010 vom AK verpflichtet wurde (M2 und M3), gelten. Insofern hat
auch das damit verbundene Entgelt analog dem fiir diese Zusammenschaltungsleistungen
festgelegten Kostenregime gemiss Art. 23 Abs. 1 Bst. ¢ KomG und Art. 42 Abs. 2 VKND

kostenorientiert zu sein.
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Die Entgelte fiir GuZ des gegenstandlichen VolP-Vorleistungsangebotes sind deshalb auf

kostenorientierter Basis festzulegen.

Art. 38 Abs. 2 VKND legt fiir das Verfahren zur Entgeltfestlegung fest, dass das der Sonder-
regulierung unterworfene Unternehmen nachzuweisen hat, dass sich seine Entgelte aus
den Kosten sowie einer angemessenen Investitionsrendite errechnen. Die Regulierungs-
behérde kann von diesem Unternehmen die umfassende Rechtfertigung seiner Entgelte

verlangen und gegebenenfalls deren Anpassung anordnen.

Demzufolge hat das AK einerseits die von TLI tatsdchlich am Endkundenmarkt verrechne-
ten Anschlussentgelte fiir Festnetz-Telefonanschliisse sowie andererseits die von TLI am 1.
Dezember 2017 zur Genehmigung vorgelegten Entgelte fiir VoIP Vorleistungen liberpriift.
Diese Uberpriifung hat ergeben, dass die von TLI vorgesehenen Entgelte wie im Folgenden
ausgeflihrt vom AK genehmigt bzw. abweichend festgelegt werden. Zu erwihnen ist im
Lichte des regulatorischen Zwecks der Entgeltfestlegung noch, dass die genehmigten Ent-

gelte jeweils Maximalentgelte darstellen.

D.3.1. Entgelte von Festnetz-Telefonanschliissen

Folgende Entgelte fiir den Zugang zum offentlichen Telefonnetz an festen Standorten
werden genehmigt:

Regulatorische Maximalbetrage fiir Entgelte, in CHF, inkl. MwSt. 7.7% einmalig monatlich

Analog Anschluss i 89.00 25.25
ISDN Light Anschluss 89.00 39.80
ISDN Basis Anschluss 89.00 53.80
ISDN Businessline Basisanschluss 89.00 53.80

Tabelle 5: Entgelte fiir Festnetz-Telefonanschliisse

Zu diesen Anschlussentgelten im Einzelnen:

D.3.1.1. Analog-Anschluss

Das Entgelt fiir den Analog-Anschluss wird vom AK auf Héhe des aktuell verrechneten Ent-
gelts der TLI genehmigt, da die TLI dieses Entgelt schon in ihrer Bewerbung im Rahmen der
Universaldienst-Ausschreibung im Jahr 2009 zugesagt hat. Dariiber hinaus geht das AK
davon aus, dass die KRM-Berechnung des Analog Anschlusses Ineffizienzen beinhaltet, da

fir die Technologie ,PSTN“ noch im Rahmen der zuletzt stattgefundenen Netz-
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Modernisierung der TLI (,All-IP-Umstellung”) hohe Aufwinde getitigt wurden. Gleichzeitig
sind die Anschlusszahlen bei analoger Telefonie stark riickliufig, weshalb sich die erhéh-

ten Kosten auf weniger Anschliisse aufteilen.

Die Kostenberechnungen aus dem KRM ergeben fiir den Analog-Anschluss monatliche
Kosten von CHF 43.08, was deutlich héher ist als der von TLI aktuell tatsichlich verrechne-
te Endkundenpreis von CHF 23.44 exkl. MwSt. Dies wiirde grundsitzlich bedeuten, dass
TLI bei blosser Beriicksichtigung der historischen Vollkostenrechnung auf Grundlage der
Daten fiir das Geschiftsjahr 2016 das monatliche Entgelt bis zu diesem Wert anheben

kénnte.

Die M1-Verfiigung stipulierte aber zur Sicherstellung der kosteneffizienten Bereitstellung
der Zugangsleistungen, als zusitzliches Kriterium der Entgeltfestlegung, einen Preisver-
gleich mit den im Ausland geltenden Preisen (,Benchmarking”), um auf diese Weise den
konzeptionellen Mangel der Kostenrechnung auf Basis historischer Vollkosten zu beriick-
sichtigen. Ein Vergleich mit europiischen Anbietern von Festnetz-Telefonanschliissen
ergibt, dass das aktuelle monatliche Entgelt von CHF 23.44 exkl. MwSt, bzw. CHF 25.25
inkl. MwsSt., das historisch begriindet gleich hoch ist wie das entsprechende Angebot von
Swisscom in der Schweiz, innerhalb des Vergleichswertebereichs von CHF 17.51 (Orange,
FR) bis CHF 24.66 (KPN, NL) liegt (Tabelle 6). Der aktuelle Herstellungspreis von CHF 82.41
exkl. MwSt. liegt ebenfalls innerhalb des Vergleichswertebereichs.

Tlnlger'rlenanschlu OB e 82. B

Vergleichswertebereich
median 54.52 20.84
min 19.40 (AT)  17.51(FR)
max 93,60 (IT) 24,66 (NL)
Schweiz, Swisscom (historischer Bezug, gleicher Zoll- u. Wéhrungsraum) 39.81 23.47

Deutschland
Telekom Deutschland GmbH, Call Start Standard (1 Leitung, 1 Rufnummer), 68.77 20.60
(einmalig 69,96 EUR, monatlich 20.95 EUR inkl. 19% MWST)
https://www.telekom.de/zuhause/tarife-und-optionen/telefonieren/call-
start;sid=me044nwUIMQ24iY8hRU11gYRta2pd4JONsipFhzEk iz1Fmv3S6Q-

SwhhEW26ul5csU=

Schweiz

Swisscom Line basic, analoger Anschluss, Preisliste giiltig ab 16.11.2015 39.81 23.47
(einmalig 43.00 CHF, monatlich 25.35 CHF, inkl. 8% MWST)
https://www.swisscom.ch/de/privatkunden/internet-fernsehen-
festnetz/festnetz/angebote/grundversorgung.html
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Luxemburg

Post Luxembourg,Ligne Fixe 58.50 21.06
(einmalig 58.50 EUR, monatlich 21.06 EUR, inkl. 17% MWST)
http://www.post.lu/particuliers/tel.-fixe/ligne-fixe#lpanel2

Osterreich

A1 Festnetz Plus, IP-Telefoniesubstitut 19.40 20.62

{einmalig 19.90 EUR, monatlich 21.15 EUR (19.90 + 15.-/12 internet-
Servicepauschale), inkl. 20% MWST)
https://www.al.net/al-festnetz

Italien
TIM Voce 93.60 18.18
(einmalig 97.60 EUR, monatlich 17.50 EUR/4 Wochen, inkl. 22% MWST)
https://www.tim.it/offerte/fisso/solo-voce/linea-telefonica/voce
Frankreich
Orange, Abonnement principal 53.62 17.51
{einmalig 55.00 EUR, monatlich 17.96 EUR, inkl. 20% MWST)

3 i ix nement-et-forfait/residence-
principale
Orange, Contrat Pro ? 22.64

(einmalig EUR, monatlich 19.35 EUR, exkl. MWST)
ttps://boutiquepro.orange.fr/telephone-fixe-contrat-pro.html

UK

BT Landline 55.42 21.05
(einmalig 50£, monatlich 18.99€, inkl. 20% MWST)

https://www.products.bt.com/landline/deals

https://www.products.bt.com/landline/manage

Niederlande
KPN BelBasis PSTN/Glas
{einmalig 35.00 EUR, monatlich 25.50 EUR, inkl. 21% MWST) 33.84 24.66

https://www.kpn.com/bellen/abonnementen.htm

*Stand: Januar 2018, Wechselkurs: 1.17 CHF/EUR, 1.33 CHF/£

Tabelle 6: Preisvergleich analoge Telefon-Festnetzanschliisse

Neben diesem internationalen Benchmarking mit benachbarten (AT, CH) und nahe gele-
genen EWR-Mitgliedstaaten (DE, FR, UK, LUX, NL, IT) unterstreicht noch ein weiterer Ver-
gleich, dass das genehmigte Entgelt angemessen ist: Die Differenz der monatlichen End-
kunden-Entgelte zwischen Analog- und ISDN Basisanschluss in der ,Light” Variante betrégt
bei TLI CHF 13.50 und in der Vergleichsgruppe CHF 15.40 (Medianwerte); TLIs aktuelle
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Preise weisen also eine industrietypische Preisdifferenzierung auf. Bei kostenorientierter
Berechnung auf Basis historischer Vollkosten wire das monatliche Entgelt fiir einen ISDN-
Basis-Anschluss nur um CHF 0.30 héher als das tatséchlich verrechnete Entgelt (unter Zu-

grundelegung eines Mischwertes von 40% Light und 60% Basis bzw. Businessline).

Aufgrund der hohen Abweichung des auf Basis der historischen Vollkosten errechneten
Wertes vom Benchmark und der starken Verzerrung der industrietypischen Preisrelation
zwischen den auf Basis der historischen Vollkosten errechneten Werte des Analog- und
ISDN-Anschluss geht das AK von Ineffizienzen aus und legt deswegen das regulierte Ent-
gelt des Analoganschlusses auf dem aktuellen Preisstand fest, wie in Tabelle 5 oben darge-
stellt. Dieses Entgelt entspricht nicht nur dem festgestellten Benchmark, sondern auch
dem tatséchlich von TLI — unabhingig von regulatorischen Verpflichtungen — verrechneten
Entgelt.

D.3.1.2. ISDN Basisanschliisse (ISDN Light, ISDN Basis, ISDN Businessline Basis)
Die Kosten fiir den ISDN Basisanschluss belaufen sich laut KRM auf monatlich CHF 45.06,
wobei dieser Wert den Mischwert fiir die ISDN Basisanschlussvarianten ,, Light”, ,Basis”

und ,Businessline Basis” darstellt und keine einmaligen Leistungen beinhaltet.

Gemdss M1-Verfligung sind zur Sicherstellung der kosteneffizienten Bereitstellung der
Zugangsleistungen zusétzlich zu einer rein kostenorientierten Berechnung auch die inter-
nationalen Benchmark-Werte zu beriicksichtigen und zum Vergleich heranzuziehen. Ein
Vergleich mit europdischen Anbietern von Festnetz-Telefonanschliissen ergibt fiir TLIs
monatliche ISDN-Basisanschlusspreise von CHF 36.95 exkl. MwSt. (,Light”) resp. 49.95
(,Basis” bzw. ,Businessline Basis”), dass diese Betrige innerhalb des Vergleichswertebe-
reichs von CHF 28.46 (DE) bis CHF 74.80 (UK) liegen (Tabelle 7). Das Herstellentgelt von TLI

liegt ebenfalls innerhalb des Vergleichswertebereichs.

Die Benchmark-Werte stiitzen somit die kostenorientiert auf Basis historischer Vollkosten
berechneten Entgelte entsprechend den Ergebnissen des KRM auf Basis der Geschiiftszah-
len von 2016:

e Auf Berechnungsgrundlage von 40% ISDN-Basisanschliissen der Variante ,Light”
(CHF 39.80 inkl. MwSt.) und 60% der Varianten ,Basis“ bzw. Businessline Basis”
(beide CHF 53.80 inkl. MwSt.) ergibt sich ein Mischpreis von CHF 44.75, der sehr
nahe an den kostenorientierten CHF 45.06 liegt, sodass das AK die aktuellen mo-

natlichen Preise genehmigt.
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e Die Kosten der Herstellung liegen laut KRM bei CHF 75.00, was inkl. MwSt. einem
Betrag von CHF 80.80 entspricht. Da gemadss Informationen der TLI ein Teil der Her-
stellungen tatsdchlich nicht abgerechnet wird, legt das AK die einmaligen Entgelte
mit CHF 82.64 bzw. CHF 89.00 inkl. MwSt. fest.

Das AK genehmigt somit die monatlichen ISDN-Basisanschlussentgelte sowie die Herstel-

lentgelte in jener Hohe, wie sie aktuell von TLI gegeniiber ihren Endkunden verrechnet

und angewendet werden.

-

TLI ISDN Light (3 Rufnummem) 82.64 36.95
TLI ISDN Basis, Businessline Basls (5 Rufnummern bzw. DDI) 82.64 49.95

Verglelchswertebereich
median 96.26 36.26
min 39.81 (CH) 28.46 (DE)
max 163-499(AT-UK) 74.80 (UK)
Schweiz, Swisscom (historischer Bezug, gleicher Zoll- u. Wihrungsraum) 39.81 40.00

Deutschland

Telekom  Deutschland GmbH, Call Start Universal  (ISDN), 68.77 28.46
(einmalig 69,96 EUR, monatlich 28.95 EUR inkl. 19% MWST)

https://www.telekom.de/zuha tarife-und-optionen/telefonieren/call-
start;sid=me044nwUIMQ24iY8hRU11gYRta2pd4JONsjpFhzEk iz1Fmv3S6Q-

SwhhEWz6ul5csU

https://geschaeftskunden.telekom.de/startseite/festnetz-

internet/tarife/291764/anschluss-arten.html

Schweiz

Swisscom, Multiline ISDN, 3 Rufnummern 39.81 40.00
(einmalig 43.00 CHF, monatlich 43.20 CHF inkl. 8% MWST)
https://www.swisscom.ch/cantent/dam/swisscom/de/res/festnetz/anschl

uesse-tarife/preisliste-multiline.pdf

Osterreich
Al ISDN Plus Business 162.83 29.13
{(einmalig 139.17 EUR, monatlich 24.90 EUR, exkl. MWST)

https://www.al.net/business/produkte-angebote/telefonie/festnetz-

tarife/isdn-basis/s/isdn-basis-tarife

Italien

TIM Linea ISDN 95.90 38.26
(einmalig 100.00 EUR, 39.90EUR pro 4 Wochen)
https://www.impresasemplice.it/fisso/offerte-fibra-adsl-telefono/linea-

isdn
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Frankreich

Orange, Contrat Professionnel Numéris (ISDN) 120.51 44.46
(einmalig 103 EUR, monatlich 1 Kanal 38 EUR, weitere Kanile 17.30 EUR
pro Kanal, exkl. MWST)

https://boutiquepro.orange.fr/telephone-fixe-contrat-professionnel-
numeris.html

UK
BT ISDN2 bis 499 74.80
{einmalig bis zu 375£, monatlich 56.20£ exkl. MWST)

https://www.globalservices.bt.com/uk/en/products/isdn2e

ttps: .globalservices.bt.com/static/assets/pdf/products/isdn2e/bt-
one-voice-access-1ISDN-2e-pricing-options-2018.pdf
Niederlande
KPN BelBasis ISDN1 96.69 29.65
{einmalig 100.00 EUR, monatlich 30.66 EUR, inkl. 21% MWST)
KPN BelBasis ISDN2 96.69 34.33
(einmalig 100.00EUR, monatlich 35.50 EUR, inkl. 21% MWST)
https://www.kpn.com/belle nementen.htm

*1.17 CHF/EUR, 1.33 CHF/£

Tabelle 7: Preisvergleich ISDN-Telefon-Festnetzanschliisse

D.3.2. VolP-Vorleistungsentgelte
Die dieser Entscheidung zugrundeliegende Preisliste zum Vorleistungsangebot ,Zugang
zum Gffentlichen Telefonnetz liber VoIP” enthilt Entgelte fiir folgende Leistungsbestand-
teile:

e Gesprachstarife

e VoIP-Trunk

e FL VoIP Line

e Grundangebot und Zusammenschaltung (GuZ)

Dabei sind die Entgelte fiir VoIP-Line und VolP-Trunk, die Freiminutenpakete sowie die
Verbindungen grundsiatzlich entsprechend Spruchpunkt 2.4 der M1-Verfiigung aufgrund
des oben in Kap. D.3 generell beschriebenen Retail-Minus Kostenansatzes festzulegen.
Spezifische Umstinde und Uberlegungen im Zusammenhang mit den Kostenrechnungs-
massstdben der einzelnen Leistungsdetails werden im jeweiligen Zusammenhang unten

ausgefihrt.
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Bei bestimmten einmaligen Entgelten hat die TLI in ihrer Preisliste vorgesehen, dass diese
Kosten entfallen, sobald der Partner die jeweilige Leistung {iber das Partner-Web-Portal
selbststandig durchfiihren kann. Die Implementierung dieses Systems und damit der Weg-
fall des jeweiligen Entgelts sind bis spatestens 31.3.2019 geplant. Mit Einfiihrung dieses
Partner-Web-Portals, spitestens aber ab 1.4.2019 sieht das AK fiir die jeweiligen Leistun-
gen grundsatzlich ein Entgelt von null (0) vor. Lediglich wenn der Partner mit der Durch-
fiihrung der Leistung die TLI beauftragt, statt die Leistung selbst im Partner-Web-Portal zu
erbringen, ist diese berechtigt, den entsprechenden Betrag, der in der Preisliste in Klam-
mern aufgefiihrt wird, zu verrechnen. Sollte das Partner-Web-Portal am 1.4.2019 nicht zur
Verfiigung stehen, ist die TLI bis zur tatsidchlichen Einfiihrung nicht berechtigt, ein Entgelt

zu verrechnen,

Zu den VolP-Vorleistungsentgelten im Einzelnen:

D.3.2.1. Gespréchstarife

Fir die Berechnung der Vorleistungs-Gesprichsentgelte ist neben einer Festlegung des
prozentualen Retail-Minus Abschlags auch zu entscheiden, welcher Retail-Preis als Basis
heranzuziehen ist: TLI wendet Standardtarife gegeniiber Kleinkunden (Haushalte, kleine
gewerbliche Endnutzer) und Spezialtarife gegeniiber Grosskunden an. Eine vom Kunden-
typus abhdngige Anwendung verschiedener Retail-Minus Prozentsitze wurde von der TLI
weder vorgesehen noch erscheint sie dem AK praktikabel. Die Spezialtarife liegen be-
trachtlich tiefer als die Standardtarife, sodass diese nicht ausser Betracht gelassen werden
diirfen, da sonst fur VolP-Vorleistungsnehmer eine Preis-Kosten Schere auftreten wiirde.
Diese Spezialtarife stellen aus Sicht des AK eine gute Annidherung an den hypothetischen

Marktpreis dar, der sich bei Wettbewerb einstellen wiirde.

Da dieser Spezialtarif im Gegensatz zum Standardtarif von TLI nicht publiziert wird, rech-
net das AK den Unterschied zwischen Standard- und Spezialtarif in den prozentualen
Retail-Minus Abschlag ein, sodass dieser ohne Offenlegung von Betriebs- und Geschifts-
geheimnissen auf den Standardtarif angewendet werden kann und die berechneten Vor-
leistungsentgelte die Spezialtarife der TLI fiir ihre Grosskunden entsprechend beriicksich-

tigen.

Die Berechnung der Retail-Minus Werte als Grundlage fiir die Genehmigung bzw. Festle-

gung der regulierten Entgelte ergibt folgende Werte:

e flir Anrufe zu inlindischen Festnetzanschliissen: 35%

e flir Anrufe zu inlindischen Mobilanschlissen: 34%
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e flr Anrufe zu auslandischen Festnetzanschliissen: 47% und

e fiir Anrufe zu auslindischen Mobilanschliissen: 44%.

Diese berechneten Retail-Minus Sitze kénnen fiir die inldndischen Standardtarif-
Positionen direkt zugeordnet werden, sodass das AK einen einheitlichen Retail-Minus
Wert von 35% festlegt, der fiir alle Anrufe auf die Rufnummerngasse 2x, 3x, 6x und 7x an-

zuwenden ist (Tabelle 8).

Was Auslandverbindungen betrifft, ist der Standardtarif fir Anrufe in die Schweiz und in
diverse Lindergruppen feiner gegliedert. Aufgrund der hohen Menge an Verbindungsmi-
nuten in die Schweiz (gemadss statistischen Daten in 2016 etwas mehr als 60% aller Aus-
landverbindungsminuten) legt das AK fiir Verbindungen zu schweizerischen Festnetz- und
Mobilanschliissen die Retail-Minus Sitze eng an die oben berechneten Werte zu auslindi-

schen Anschliissen angelehnt mit einheitlich 45% fest.

Retall-Minus, destinatiansabhangigs ti-S8tze A
Entsaiaiding

Inland, Fest- und Mobilnetz (2x, 3x, 6x und 7x) 35%
Schweiz, Festnetz und Mobilnetz 45%

Tabelle 8: Retail-Minus Sitze fiir Liechtenstein und Schweiz
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Fir andere Auslandsverbindungen legt das AK die Retail-Minus Sitze entsprechend den
Landergruppen’ der TLI fest. Dabei kommt fiir die wichtigen Gruppen Europa 1 und 2 so-
wie Welt 1 derselbe Wert wie fiir die Schweiz zur Anwendung, namlich 45%, sowohl fiir

Festnetz- wie auch fiir Mobilnetzanrufe. Fiir die weiteren Lindergruppen Welt 2 bis Welt

6 kommen die in Tabelle 9 angefiihrten Retail-Minus-Ansitze zur Anwendung.

Andere Destlnationen, Lindergruppen

Europa 1, Welt 1

Festnetz-Rufnummern 47% 45%
Danemark, Deutschland, Frankreich, Grle-
chenland, Irland, Italien, Luxemburg, Nie-
derlande, Norwegen, Osterreich, Schweden,
Finnland
Mabilnetz-Rufnummern 44% 45%
Déanemark, Irland Sl .
Eurapa 2
Festnetz-Rufnummern 47% 45%
Monaco, Estland,
Lettland, Andorra,
Tschechien
Mobilnetz-Rufnummern 44% 45%
— .
Monaco, Estland, Lettland, BREIVIAFITC
- 47% - 44% 25%
Welt 2,
Welt 3,
Welt 4, Welt 5, Welt 6
Satellitentelefonnummern 0%
Kurzrufnummern, Telepage-Nummern, Mehrwert- 0%

und Sondernummern

Tabelle 9: Retail-Minus Satze fiir Auslandverbindungen {chne Schweiz)

! Die Zuordnung, welche Linder zu weichen Liéndergruppen gehdren, ergibt sich aus der Preisliste der TLI (vgl. auch
Anhang).
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D.3.2.2. VoIP Trunk
Monatliche Entgelte

Da das KRM mangels entsprechendem Vorleistungs-Angebot der TLI noch keine Vorleis-
tungs-Trunkanschliisse enthilt, wurden die Vorleistungskosten aus den Retailkosten abge-
leitet, indem retailspezifische Kosten in Abzug gebracht und wholesalespezifische Auf-
wiénde beriicksichtigt wurden. Der so errechnete Retail-Minus Abschlag beliuft sich auf
46%. Dieser wird auf die jeweiligen Retail-Trunkentgelte der TLI angewendet.

Am 7. September 2018 erhielt das AK von der TL! eine neue Endkunden-Preisliste?, die
einerseits neue Convoip Trunk Kombi FL Produkte sowie andererseits ungebiindelte Con-
voip Trunk FL Anschlisse enthilt und im Vergleich zur Vorgéngerversion neue Endkunden-

Preise vorsieht.

Die regulierten maximalen Entgelte werden durch Anwendung des Retail-Minus Abschlags
auf das jeweilige ungebiindelte Convoip Produkt (,,Convoip Trunk FL“) ermittelt und sind

in der folgenden Tabelle 10 ausgewiesen.

VolRTlik TLI Al Entscheldung
Al atrdgain CHE, axkl. Mwst. Convelp Trunk FL
7.9.2018
Trunk 2 inkl. 200 Freiminuten 18.05
Trunk 4 inkl. 400 Freiminuten 31.60
Trunk 6 inkl. 600 Freiminuten 45.15
_Trunk 8 inkl. 800 Freiminuten 58.15
Trunk 16 inkl. 1600 Freiminuten 106.80
Trunk 30 inkl. 3000 Freiminuten o 194.05

Freiminuten: fiir nationale Anrufe nach Festnetz und TLI-Mobilnetz

Tabelle 10: Monatliche Entgelte von Trunk-Anschliissen

Einmalentgelte fiir Herstellung von Trunk-Anschliisse

Die Endkunden-Herstellentgelte von Convoip Trunk FL sind von der TLI abhingig von Min-
destvertragsdauer und Trunk-Dimensionierung festgelegt. Im Vorleistungsfall ist fiir die
Herstellung ein einheitliches Entgelt vorzusehen, da auch die vertragliche Bindung im

Rahmenvertrag des Standardangebotes einheitlich mit einem Monat vereinbart ist.

Das AK legt das regulierte Vorleistungsentgelt fiir die Herstellung von Trunks unabhiingig
von der Anzahl Sprachkanile einheitlich bei maximal CHF 49.90 fest (Tabelle 11).

Z Convoip Trunk FL, Preisliste Draft, Version 2.4/ 01.10.2018
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Dieser Wert berechnet sich aus dem Endkunden-Herstellentgelt von CHF- (exkl.
MwsSt.) fiir Convoip Trunks mit 2 bis 8 Sprachkanilen und einer Mindestvertragsdauer von
24 Monaten unter Anwendung des oben bestimmten Retail-Minus Abzugs von 46%, wobei
das AK auf die Tatsache abstellt, dass Trunks mit 2 bis 8 Sprachkanilen den Grossteil (rund
90% im Jahr 2016) aller Trunkanschliisse darstellen und deshalb besonders marktrelevant
sind. In Bezug auf die Vertragsdauer wahlt das AK die mittlere der von TLI angebotenen
Bindungsfristen als Bezugsgrdsse, weil davon auszugehen ist, dass Geschiftskunden we-
gen der anfallenden Wechselkosten bereit sind, eine bestimmte Bindungsdauer einzuge-
hen und sich gleichzeitig wegen der fortlaufenden Weiterentwicklung der verfiigharen

Telekommunikationsangebote nicht fiir zu lange Zeit binden wollen.

VoIP-Trunk Herstellung TLI TL AK
Alle Betrége in CHF, exkl. MwSt,  9.2.2018 Convoip Trunk FL  Entscheidung
7.9.2018

FL VoIP Trunk 2 -8
Standardangebot: 1 Monat - 49.90

Vertragsdauer 36 Monate
Vertragsdauer 24 Monate
Vertragsdauer 12 Monate

FL VolIP Trunk 16 — 30 49.90

Standardangebot: 1 Monat -
Vertragsdauer 36 Monate

Vertragsdauer 24 Monate
Vertragsdauer 12 Monate

Tabelle 11: Herstellungsentgelte fir Trunk-Anschliisse

Entgelte fiir Durchwahlbereiche (DDI)

Die Anwendung des Retail-Minus Prozentsatzes auf die Entgelte fiir Durchwahlbereiche
der Convoip FL Trunks der TLI ergibt fiir eine Einzeinummer CHF 2.00, fiir einen 10er Block
CHF 8.10, fiir einen 100er Block CHF 35.70 und fiir einen 1’000er Block CHF 178.50 als mo-
natliches Entgelt. Das regulierte Aktivierungsentgelt fiir Durchwahlbereiche belduft sich
unabhéngig von der Blockgrésse auf CHF 24.55, hat jedoch aufgrund des Web-Tools (vgl.
oben Punkt D.3.2) zu entfallen (Tabelle 12).
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VoIP-Trunk TLI TLI
9.2.2018 Convoip Trunk FL AK Entscheidung
Alle Betrage in CHF, exkl. MwsSt. 7.9.2018
Durchwahlbereiche monatlich
Einzelnummer {ohne SIP-Account) 2.00
10er Block 8.10
100er Block 35.70
1000er Block 178.50
Durchwahlbereich Aktivierung
Einzelrufnummer 0.00
10er Block 0.00
100er Block 0.00
1000er Block 0.00

Tabelle 12: Entgelte fir Durchwahlbereiche {DDI)

Weitere Trunk-spezifische Entgelte

Fir die Option , /dentifikation des Anrufers (CLIP no Screening) ist in der Convoip Trunk FL
Preisliste ein einmaliges Entgelt von CHF-vorgesehen, sodass sich das entsprechende
Retail-Minus Entgelt auf CHF 24.55 berechnet.

Fiur die Leistung ,Rufnummern-Durchschaltung zum Partner, pro zusammenhdngendem
Rufnummernbereich” existiert auf Endkunden-Ebene kein vergleichbares Produkt. Diese
Rufnummern-Durchschaltung ist ein Verfahren, das sich aus zwei Schritten zusammen-
setzt: Zuerst wird die Deaktivierung des Anschlusses ausgefiihrt, dann erfolgt die Neu-
schaltung des Anschlusses fiir den Partner. Dabei wird der Anschluss mit jener Rufnummer
bzw. jenem Rufnummernbereich adressiert, der im ersten Schritt deaktiviert wurde. Wei-
tere Arbeitsschritte wie z.B. fiir Rufnummern-Quarantine sind dabei nicht notwendig,
zumal der Partner eine Vollmacht seines Endkunden fiir die Durchschaltung vorweisen
kann und die Rufnummer beim selben Endnutzer bleibt. Im Retailangebot ist die Kiindi-
gung kostenlos. Das einmalige Entgelt fiir die Aktivierung von Durchwahlbereichen ist laut
Preisliste Convoip Trunk FL einheitlich mit CHF -(inkl. MwSt.) pro Einzelrufnummer
bzw. pro 10er, 100er oder 1’000er Block festgelegt.

Dieses Endkundenentgelt bildet die Grundlage fiir die Retail-Minus-Berechnung des Vor-
leistungsentgelts. Aufgrund der oben ausgefiihrten Uberlegungen darf das Entgelt fiir die
Leistung ,Rufnummern-Durchschaltung zum Partner, pro zusammenhdngendem Rufnum-
mernbereich” nicht hoher sein als das Retail-Minus Entgelt fiir die Aktivierung der be-

troffenen ler, 10er, 100er oder 1'000er Blécke, wobei im Falle von zusammenhéngenden
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Rufnummernblécken, das Entgelt grundsitzlich nicht hoher ausfallen kann wie fir den
grossten, d.h. den 1000er Block, ndmlich CHF 24.55. Das Entgelt fiir die Rufnummern-
Durchschaltung zum Partner wird daher ,,pro zusammenhdngendem Rufnummernbereich”
— was in der Praxis auch mehrere aneinander anschliessende Einzelrufnummern, 10er-
oder 100er- Blécke umfassen kann — einheitlich mit CHF 24.55 festgelegt. Hierbei ist zu
beriicksichtigen, dass TLI nur berechtigt ist, entweder das Einmalentgelt fiir die Einrich-

tung von Durchwahlbereichen oder fiir die Rufnummern-Durchschaltung zu verrechnen.

Das Entgelt fiir die Reaktivierung einer gekiindigten Rufnummer belédsst das AK bei den
von TLI vorgesehenen CHF 149.00. Das AK geht davon aus, dass dieser Vorgang einerseits
selten auftritt, als Folge fehlerhafter Absprachen zwischen Partner und Endkunden, und
andererseits der Koordinationsaufwand nicht nur fallabhingig, sondern auch nicht ver-

nachlassigbar ist.

Das Entgelt fir die iibrigen , Dienstleistungen” legt das AK auf Basis des von TLI festgeleg-
ten Endkundenbetrags von CHF- (exkl. MwSt.) unter Anwendung des Retail-Minus
Abzugs von 46% mit CHF 24.55 fest,

Zusammengefasst ergeben sich die in Tabelle 13 aufgefiihrten weiteren Trunk-

spezifischen Entgelte:

VoIP Trunk TLI TLI AK
9.2.2018 Convoip Trunk FL.  Entscheidung
Alle Betrige in CHF, exkl. MwSt. 7.9.2018
Identifikation des Anrufers (CLIP no Screening) - - 24.55
Rufnummer-Durchschaltung zum PARTNER
Einzelrufnummer - - 24.55
10er Block 24.55
100er Block 24.55
1000er Block 24.55
Reaktivierung gekiindigter Rufnummern - l 149.00
Dienstleistungen - - 24.55

Bearbeitungsgebiihr Aktivierung eines
Zusatzdienstes, bei einem Rufnummern-
wechsel oder einer Adressmutation auf
Endkundenwunsch. Aufnahme einer Ad-
resse in das Teilnehmerverzeichnis.

Tabelle 13: Weitere Trunk-spezifische einmalige Entgelte
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D.3.2.3. VolIP Line

TLI bietet auf dem Endkundenmarkt diverse Telefonanschliisse auf IP-Technologiebasis an,
die Freiminutenpakete enthalten und Teil eines Kombianschlusses mit Breitband-internet
und/oder TV/Radio-Dienst sind. TLI bietet jedoch keine alleinstehenden (IP-) Telefonan-
schliisse mit Freiminutenpaketen an. Somit ist eine direkte Berechnung von Retail-Minus

Entgelten wie bei VolP-Trunk bei VolP-Line nicht maglich.

Um die Entgelte dennoch mittels Retail-Minus berechnen zu kénnen, werden zunichst die
Entgelte der einzelnen VolP-relevanten Komponenten (VolP-Line-Anschluss und Freiminu-
tenpakete) berechnet, um im néchsten Schritt die regulierten Entgelte festlegen zu kén-

nen.

Freiminutenpakete der VoIP-Line Anschliisse
Die Retail-Minus Prozentsitze fiir Gesprachsverbindungen wurden bereits oben in Kapitel
D.3.2.1 ,Gesprichstarife” (S.25) festgelegt und betragen fiir Anrufe zu inlindischen Fest-

netzanschliissen 35% und fiir Anrufe zu inlindischen Mobilanschliissen 34%.

Die Freiminutenpakete des VolIP-Line Angebotes beinhalten Anrufminuten in das Festnetz
und in das Mobilnetz von TLI. Gemiss einer Verbindungsstatistik, die TLI fiir den Zeitraum
von November 2016 bis April 2017 erstellte, setzt sich die Verbindungsminutenmenge
solcher on-net Anrufe aus dem Festnetz zu.% aus Anrufen in das inlindische Festnetz
und zu.% aus Anrufen in das Mobilnetz von TLI zusammen. Der Retail-Minus Abzug fiir

Freiminutenpakete von VolIP-Line Anschliissen wird deshalb einheitlich mit 35% festgelegt.

Fir die Retail-Minus Berechnung der Freiminuten-Entgeltkomponente bezieht sich das AK
auf die Endkunden-Preise der verschiedenen Alldyou Internet+Telefon Kombiangebote fiir
Privat- und Geschiftskunden?, die alle Freiminutenpakete enthalten. Das errechnete End-
kundenentgelt betrégt CHF 0.0220 pro Freiminute.

Bei dieser Rechnung wird die Zunahme der Bandbreite von 40 Mbit/s bei Alldyou S bis 75
Mbit/s bei Kupferdoppelader- bzw. bis 200 Mbit/s bei Koaxialkabelanschluss bei AlldYou L
als nicht preistreibend angenommen. Sollte fiir die Erhéhung der Breitbandkapazitit
ebenfalls ein Teil der Preiszunahme anfallen, wire die Freiminutenabhingigkeit bei ent-

sprechend weniger als CHF 0.0220 pro Freiminute anzusetzen.

3 Alldyou Internet und Festnetz: fir Privatkunden Alldyou L, Alldyou M, Alldyou §: https://fl1.li/de/alldyou/internet-
festnetz, fir  Geschiftskunden:  Alldyou L  office, Alldyou M  office, Alldyou S  office:
https://fl1.li/de/geschaeftskunden/alldyou/internet-festnetz, Werte vom 16.4.2018.
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In weiterer Folge wendet das AK auf diesen Endkunden-Freiminutenpreis von CHF 0.0220

den Retail-Minus Abzug von 35% an, sodass die Freiminuten-Entgeltkomponente fiir VolP-

Line Vorleistungsanschliisse bei CHF 0.0143 pro Freiminute zu liegen kommt (Abbildung 1

und Tabelle 14 erste Zeile).

CHF/Monat

(?28 MwsSt)

140
120 |
100
80 =
60
40
20
0

0 500

1000 1500

+ 70.992

2000

Alldyou Retailpreis vs. Freiminuten

m All4dyou Office
& Alldyou Privat
—— Linear (All4you Privat

+ Office)

2500 3000 Freiminuten

Abbildung 1: Alldyou Prels in Abh4ngigkelt von Freiminuten

Freiminutenpalete L Tl Al
- 922008 AllaYou, Privat Entscheidung
Alle Batrage In SHF, exfil MwSt ! g, In-
ternct & Volce

pro Freiminute in All4you bzw. Alldyou Office, CHF 0.0220 0.0143
lineare Regression 100-3000 Minuten, bei
40 - 75(DSL) bzw. 200(Koax) Mbit/s

VolIP Line Freiminutenpakete

100 Freiminuten in VolIP Line CHF 1.43
pro Minute CHF/min

500 Freiminuten in VoIP Line CHF 7.15
pro Minute CHF/min

1'000 Freiminuten in VolIP Line CHF 14.30
pro Minute CHF/min

2'000 Freiminuten in VoIP Line CHF 28.60
pro Minute CHF/min

3000 Freiminuten in VolP Line CHF 42.90
pro Minute CHF/min

Tabelle 14: Preiskomponente von optionalen Freiminutenpaketen




34/52

Retail-Minus Abzug fiir die VoIP-Line Anschlusskomponente
Zur Ermittlung des Retail-Minus Prozentsatzes fiir die Berechnung des regulierten VolP-
Line Anschlussentgeltes wird im KRM der prozentuale Abschlag von Vorleistungs-

Anschliissen gegeniiber Retail-Anschliissen wie folgt ermittelt:

Im KRM werden Retail-Anschliisse in Kostentriger ,,R1001 PSTN-Anschluss” und Vorleis-
tungsanschlisse in Kostentréger ,W1001-VoIP Whitelabel FL” dargestellt. Diese Kosten-
tréger umfassen sowohl die monatlich in Rechnung gestellten Leistungen wie auch einma-
lige Leistungen z.B. fiir Inbetriebnahmen und Mutationen. Da Vorleistungs-Anschlisse erst
im Laufe des Jahres 2016 im Markt eingefiihrt wurden, enthilt das KRM noch keine effek-
tiv angebotenen Vorleistungs-Anschliisse. Deshalb wurden die Vorleistungskosten in
»W1001-VoIP Whitelabel FL" aus den Retailkosten, d.h. aus ,,R1001 PSTN-Anschluss" abge-
leitet, indem technologiebedingte Kostenunterschiede beriicksichtigt, retailspezifische
Kosten abgezogen und wholesalespezifische Kosten hinzugefiigt wurden. Die aus dieser
Berechnung resultierenden Kosten belaufen sich auf CHF - Das sind.% jener Kosten,
die laut KRM fiir einen Analoganschluss anfallen (CHF-). Der Retail Minus Abzug be-
tragt daher 80 %.

Einmalentgelte fiir VoIP-Line Anschluss

TLI bietet seit dem 18. April 2018 alle Kombiangebote mit Voice-Komponente, also sowoh!
Alldyou fiir Privatkunden wie auch Alldyou Office fiir Geschiftskunden, ohne Einmalge-
biihr, d.h. fiir ein Herstellungsentgelt von CHF 0.00 an. Die ,alten” Anschliisse Analog- und
ISDN-Basis bzw. —Light werden fiir einen Einmalbetrag von CHF 82.64 (exkl. MwSt.) herge-
stellt. Aufgrund der Tatsache, dass der Wettbewerb im Bereich von IP-Anschlissen statt-
findet — Analog- und ISDN-Anschliisse nehmen seit vielen Jahren nur noch ab, wohingegen
IP-Kombianschliisse einen Zuwachs verzeichnen — orientiert sich das AK an der kosten-
freien Herstellung der Alldyou Kombianschliisse mit Voice Komponente fiir Privat- und

Geschéftskunden. Das Einmalentgelt fiir VoIP-Line ist somit bei null anzusetzen.

Die Entgelte fiir Rufnummerndurchschaltungen bei VoIP Line mit einer (1) Rufnummer
sowie die Entgelte fir die ,Dienstleistungen” legt das AK unter Verweis auf die jeweilige
Begriindung bei VoIP Trunk (vgl. oben unter Punkt D.3.2.2) mit CHF 24.55 (exkl. MwSt.)
fest

Die weiteren Einmalleistungen erachtet das AK aufgrund der seltenen Nachfrage als unkri-

tisch und genehmigt die Einmalentgelte so wie sie von TLI in der Preislistenfassung vom 9.
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Februar 2018 vorgesehen sind, sofern sie trotz des Web-Tools noch immer von TLI fiir den

Partner erbracht werden. (Tabelle 15).

Einmalige VolP-Line Entgalte TL T AK
e P Y ey 9.2.2018  Retail-Angebot  Enlscheidung
Alle Batrdge in CHF, exkl, MwSL.

Anschlussherstellung

FL VoIP Line [l 0.00

Alldyou S/M/L mit Voice, Privatkunden 0.00
Alldayou S/M/L office mit Voice, Geschéftskunden 0.00
Analog-, ISDN-Basis-, ISDN-Light-Anschluss 82.64

Andere einmalige Leistungen

Rufnummer-Durchschaltung k.A. 24.55
FL VoIP Line Sprachbox k.A. 0.00
Sperrsets 6 oder 9 k.A. 0.00
andere Sperrsets 0.00
Reaktivierung gekiindigter Rufnummern k.A. 149.00
Dienstleistungen: Bearbeitungsgebiihr 24.55

bei einem Rufnummernwechsel
oder einer Adressmutation auf
Endkundenwunsch. Aufnahme ei-
ner Adresse in das Teilnehmerver-
zeichnis.

Tabelle 15: Entgelte flir einmalige Leistungen fiir VaIP-Line

Monatliches Entgelt fiir VolP-Line Anschlusskomponente

Laut KRM liegt der Umsatz fiir wiederkehrende und einmalige Leistungen des Analogan-
schlusses, der die Basis fiir die Retail-Minus-Berechnung der VolP Line darstellt, bei CHF
I oro Monat. Der prozentuale Retail-Minus Abzug von 80% ergibt in Bezug auf diesen
tatsdchlichen Umsatzwert von CHF ] ein reguliertes Retail-Minus Vorleistungsentgelt
von maximal CHF 5.63 pro Monat, wobei dieser Betrag sowoh| wiederkehrende als auch
einmalige Leistungen (z.B. Herstellung) abdeckt, die mit VoIP-Line Vorleistungsanschliissen

zusammenhingen.

Fiir die Berechnung des regulierten, monatlichen Entgelts fiir VoIP-Line verwendet das AK
ein Rechenmodell, das sicherstellt, dass der Partner unter Beriicksichtigung sdmtlicher
Kosten, die fiir den Bezug der Vorleistung ,VolIP Line” anfallen, durch das regulierte, mo-
natliche Entgelt keinem Margin Squeeze ausgesetzt ist. Mit anderen Worten wird sicher-
gestellt, dass der Partner bei Bezahlung dieses monatlichen Entgelts langfristig das End-

kundengebot der TLI nachbilden kann.
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Das Rechenmodell geht von folgenden Primissen aus:
e Betrachtungszeitraum: 5 Jahre
e Anzahl Partner: 4
* Anzahl an Internetanschliissen, auf denen der Partner bis zum Ende der Betrach-
tungsdauer VolP-Lines aufschaltet: 50 % seiner Breitbandanschliisse per Ende 2016
o Davon mit eigener Nummer: 5%
o Mit bisheriger TLI-Rufnummer: 95%

Das AK wéhlt eine Betrachtungsdauer von fiinf Jahren als pragmatischen Mittelwert. Eine
kiirzere Periode hilt das AK fiir den Businesscase der Partner wegen des Aufwands der
Kundengewinnung als unrealistisch; eine lingere Periode wiirde in Bezug auf die Entwick-
lung neuer Telekommunikationstechnologien, Dienste und Wettbewerber immer gréssere

Unsicherheiten mitbringen.

In Bezug auf die Anzahl von vier Partnern geht das AK von den im Zeitpunkt der gegen-

standlichen Entscheidung aktuellen Partnern aus.

Die Annahme des AK, wonach 50% aller Breitbandanschliisse mit VolP-Anschliissen ge-
bindelt werden, stellt fiir das AK ein realistisches (Zwischen-)-Ziel fiir den Betrachtungs-
zeitraum dar, da einerseits TLI bereits in diesem Ausmass Breitbandanschliisse in Kombi-
angebote migriert hat und andererseits die Wettbewerber ihre Marktstellung nur mit
Kombiangeboten erhalten bzw. stirken kénnen werden. Dafiir geht das AK von einer
gleichmdssig verlaufenden Aufschaltung aus, die am Ende der Betrachtungsperiode die
Anzahl von 2’100 VolP-Anschliissen erreicht, was einer iber die Zeit gemittelten Anzahl

von 1’050 Anschliissen entspricht.

Unter Beriicksichtigung der Einmalentgelte, die das AK fiir die Anschaltung (Herstellung,
Einrichtung) einer VolP Line mit neuer Rufnummer bzw. mit Durchschaltung oben festleg-
te, sowie der wiederkehrenden Guz-Entgelte (s. Kap. D.3.2.4 unten) ergibt sich im Re-
chenmodell ein monatliches Entgelt fiir VolP-Lines von CHF 4.15 pro Monat. In dieser Be-
rechnung wurden Leistungen wie z.B. Sprachbox, Sperrsets und Reaktivierung, die das AK
als selten einschatzt, mit Null angenommen. Das AK legt das auf Basis Retail-Minus regu-
lierte Entgelt fiir VoIP-Line mit CHF 4.15 pro Monat fest (Tabelle 16). TLI hat sicherzustel-
len, dass VolP-Line auch ohne Freiminutenpaket zu maximal diesem Entgelt fiir ihre Part-

ner verfligbar ist.



Rechenmodell VolP-Line, Entgelte aus
wiederkehrenden und elnmaligen Letstungen

Modellannahmen
Anzahl VolP-Lines (durchschnittlich)

Betrachtungsdauer Jahre
Anzahl Partner

Anteil an Internetanschliissen , auf denen Partner
bis Ende der Betrachtungsdauer VoiP-Lines auf-
schaltet:

Davon Anteil an Aufschaltungen mit neuen Ruf-
nummer

Anzahl Aufschaltungen mit Durchschaltung

Anzahl Aufschaltungen mit neuen Nummern

Madellrechnung
Entgelteingaben und resultierende Totale

Alle Betrage in CHF, exkl. MwsSt.

Line Aufschalten, mit Rufnummern—
durchschaltung,

Line Aufschalten, neue Nummer
Grundangebot, monatlich, 50% zulasten Line
Zusammenschaltung, monatlich, 50% zulasten Line

VolP Line, pro Monat

Kumulierter Umsatz in 5 Jahren (Total von oben)
durchschnittlicher Umsatz pro Line, monatlich

TL
9.2.2018

Entgelt

KRM
Retail-Minus Zielwert

Tabelle 16: VoIP-Line Entgelt fiir Anschlusskomponente
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1050
5
4
50%
5%
499
26
AK
Entscheidung
Entgelt Total
24.55 49°002
0.00 0.00
250.00 30000
120.00 14400
4.15 261’450
354’852
5.63
5.63
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Tabelle 17 fasst die monatlichen Entgelte des VolP-Line Vorleistungsanschlusses zusam-
men — sowohl ohne Freiminutenpaket wie auch mit den verschiedenen von TLI vorgese-

henen Freiminutenpaketen.

ViotP-Line Entealie L i

_ 92,2018 BitSEEIGLTE
Aile Getrage im CHF, Bl Ve,
FL VoIP Line ohne Freiminuten monatlich - 4.15
FL VoIP Line Freiminuten-Komponente  CHF/Freiminute 0.0143
FL VoIP Line inkl. 100 Freiminuten monatlich 5.58
FL VolIP Line inkl. 500 Freiminuten monatlich 11.30
FL VoIP Line inkl. 1000 Freiminuten monatlich 18.45
FL VoIP Line inkl. 2°000 Freiminuten monatlich 32.75
FL VoIP Line inkl. 3000 Freiminuten monatlich 47.05

Tabelle 17: Monatliche VolP-Line Entgelte

D.3.2.4. Grundangebot und Zusammenschaltung

Einmalige Entgelte des Grundangebotes FL VolIP

Das Grundangebot wird einzig gegeniiber Partnern auf Vorleistungsebene angewendet;
eine retailseitige Leistung, auf die ein Retail-Minus Abzug angewendet werden kénnte,
existiert nicht. Angesichts der Hohe des einmaligen Entgeltes fiir das Grundangebot von
CHF 52'000.00 und dem einmaligen Entgelt von CHF 7°500.00 pro Erweiterung, die in den
Stellungnahmen der Betreiber vom 19. Januar 2018 als massiv zu hoch und nicht nachvoll-
ziehbar beurteilt wurden, ist es fiir das AK notwendig, diese Positionen im Detail zu unter-
suchen. Wie bereits oben unter Punkt D.3 ausgefiihrt, sind die Entgelte fiir GuZ kostenori-

entiert festzulegen.

Da die Betreiber die Entgelte fiir GuZ bereits zum grossten Teil tatsdchlich bezahlt haben,
ist Basis der hier angestellten Betrachtungen die Preisliste vom 1.12.2017 (Version 2.0),
die im Zeitraum vom 20. Dezember 2017 bis 19. Januar 2018 auch national konsultiert

wurde und insofern éffentlich bekannt ist.

Auf Nachfrage des AK hat TLI diese Position einerseits mit partnerspezifischen Aufwinden
von CHF _pro Partner, die sich aufgrund von .Arbeitstagen zu je ] stunden
berechnen, und andererseits mit eigenen Aufwiinden fiir Systemanpassungen erklirt. Die-
se Systemanpassungen stellten die Voraussetzung fiir die VolP-Vorleistung dar und fielen
fur TLI mit einmaligen Kosten i.H.v. CHF [l an. Unter der Annahme von insgesamt
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Bl rartneraufschaltungen legte TUI die Systemkostenkomponente mit CHF -
fest, sodass als einmaliger Preis des Grundangebotes ein Gesamtbetrag von CHF 52‘500.00

resultierte.”
Die Kalkulation der Kosten fiihrt das AK folgendermassen durch (Tabelle 18):

Die Kosten der TLI fiir die Systemanpassungen werden mit CHF 20°000.00 pro Partner be-
rechnet, da die Systemanpassung fiir insgesamt fiinf Partner vorgenommen wurde. Zu-
satzlich zu den vier Partnern in Liechtenstein wurde auch einem Schweizer Anbieter der

Zugang zum offentlichen Telefonnetz liber VoIP gewihrt.

Fir den partnerspezifischen Aufwand wendet das AK einen Stundensatz von CHF 125.00
anstelle von CHF- pro Stunde an. Der Stundensatz von CHF 125.00 scheint dem AK
unter Beriicksichtigung der fiir die Aktivierung von Eigenleistung von der TLI angewende-
ten Stundensétze sowie der spezifischen Anforderungen bei der Partneraufschaltung plau-
sibel. Das AK setzt daher als Stundensatz CHF 125.00 an.

Bei den ersten drei Partnersetups ermittelte TLI einen gesamten Aufwand von ca. i}
Stunden (-Stunden pro Partner). Fir die weiteren Partnersetups geht das AK von Effi-
zienzsteigerungen aus, sodass pro weiterem Partnersetup ein um 10% reduzierter Stun-
denaufwand eingesetzt wird (fiir den 4. Partner also [JJJll Stunden und fiir den 5.
Il stunden). Aus all diesen Stundenaufwinden errechnet das AK den durchschnittlichen
Aufwand mit 171 Stunden pro Partner, der als Basis fiir die Berechnung des Partnersetups

verwendet wird.

Daraus ergibt sich folgende Berechnung:

Grundangebot TLI AK
01.12.2017 kostenorientiert

Alle Betrdge in CHF, exkl. MwS5t.

monatlich 250.00 250.00

 einmalig;

Systemanpassungen, Kosten TLI (Mediation, Billing, ..., Angabe TLI}

Betrag Systemanpassung, pro Partner (auf Basis der angenomme- -
nen Gesamtpartnerzahl festgelegt)

bis April 2018 realisierte Anzah! Partner [— 5
)

Kosten pro Partner (auf Basis der realisierten Gesamtpartnerzahl) 20'000

* Mitteilung von TLI am 14. Mérz 2017,




40/52

Grundangaltiat TLI AK
01.12.2017 kostanerientient
Allz Batrdge in CHF, axkl. K1wsl,

Partnersetup

Stundensatz CHF/h (Angabe TLI) (]

Stundensatz CHF/h 125.00

Partnersetup-Arbeitsstunden (JJArbeitstage zu -h, Angabe TLI -

14.3.2017, Erfahrungswert aus Aufschaltung der ersten 3
Partner)

Partnersetup-Arbeitsstunden {l] Arbeitstage zu [Jjjih, Angabe TLI
14.3.2017, Erfahrungswert aus Aufschaltung der ersten 3
Partner, fiir jeden weiteren Partner erfahrungs-
/effizienzbedingt 90% des vorherigen Aufwands)

durchschnittliche Arbeitsstunden pro Partnersetup 171.0
Betrag Partnersetup, CHF ([Illlh x CHF Jlllero h) -
Kosten Partnersetup, CHF (171 h x CHF 125.00 pro h) 21400
Gesamt
Einmaliger Grundangebotspreis CHF 52500
Kosten, pro angeschaltetem Partner CHF 41400

Tabelle 18: Einmaliger Preis des Grundangebotes und Kostenberechnung des AK

Das AK legt somit das kostenorientierte Entgelt fiir die Vorleistung ,Grundangebot FL VolP
einmalig” mit CHF 41°400.00 fest. Hinsichtlich des Entgelts fiir eine allfillige Erweiterung
des Grundangebots hilt das AK fest, dass die TLI die in der Preisliste vom 1.12.2017 vorge-
sehenen Entgelte in H6he von einmalig CHF 7‘500.00 und monatlich CHF 200.00 nach ent-
sprechenden Diskussionen sowohl mit dem AK wie auch mit den Partnern nicht mehr vor-
gesehen hat. Das AK nimmt der Vollstindigkeit halber die Leistung
»Erweiterungsgrundangebot” in die Preisliste im Anhang auf und legt diese Entgelte mit
jeweils CHF 0.00 (null) fest.

Weitere GuZ-Entgelte

Alle weiteren Entgelte, die in Kapitel 3 der Preisliste vom 9. Februar 2018 enthalten sind,
hat das AK anhand der kalkulatorischen Kosten des KRM iiberpriift und genehmigt die
Entgelte in der jeweils beantragten Hohe.
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D.4. Zur Verpflichtung zur Aufnahme der Entgelte in das Standardangebot
- Ziff. 3 des Spruchs

Da der Zugang zum o&ffentlichen Telefonnetz iiber VoIP eine neue Zugangsleistung der TLI
darstellt und das entsprechende Standardangebot fiir diesen Zugang noch nicht geneh-
migt ist, ist die gegenstindliche Entgeltfestlegung nur der erste Schritt. Spruchpunkt 3
stellt sicher, dass die genehmigten Entgelte auch tatsichlich in die noch zu genehmigende
Finalversion des Standardangebots aufgenommen werden und auch entsprechend auf der
Webseite der TLI abrufbar sind.

D.5. Zur verpflichtenden Anpassung der Vorleistungsentgelte — Ziff. 4 des
Spruchs

Im Fall einer Anderung der Endkunden-Entgelte bzw. Leistungen der Festnetz-Telefonie
der TLI hat die TLI die verfahrensgegenstindlichen Vorleistungsentgelte anzupassen, wenn
die Replizierbarkeit ihrer entsprechenden Endkundenprodukte fiir die Vorleistungsnehmer
nicht mehr gewahrleistet ist. Die Verpflichtung zur Anzeige und Genehmigung der Entgelte
durch das AK ergibt sich aus der zugrundeliegenden Verpflichtung in der M1-Verfiigung.
Diese Massnahme ist notwendig, da ein Grossteil der regulierten Entgelte auf Basis von
Retail minus festgelegt ist. Die Festlegung des konkreten Retail-Minus Abzuges fiir diese

Anpassung ist im Rahmen dieses Verfahrens konkret vorzunehmen.

D.6. Zum Entzug der aufschiebenden Wirkung - Ziff. 5 des Spruchs

Einer allfdlligen Beschwerde gegen die gegenstindliche Verfiigung wird gestiitzt auf die
zitierten Bestimmungen die aufschiebende Wirkung im iibergeordneten Interesse des
Schutzes der Anbieter auf dem Vorleistungsmarkt vor missbriuchlich iberhéhten Preisen

entzogen.

Der Entzug der aufschiebenden Wirkung befindet sich in Ubereinstimmung mit dem in Art.
4 Abs. 1, letzter Satz, der Rahmenrichtlinie 2002/21/EG stipulierten Grundsatz, dass , [blis
zum Abschluss eines Beschwerdeverfahrens [..] der Beschluss der nationalen Regulie-

rungsbehdrde in Kraft [bleibt], sofern nicht die Beschwerdeinstanz anders entscheidet.”

D.7. Zum Kostenspruch - Ziff. 6 des Spruchs
Die Verwaltungsgebiihren stiitzen sich auf Art. 60 Abs. 1 Bst. b KomG und Art. 3 und 4 der
Verordnung vom 13. April 2004 iiber die Erhebung von Verwaltungs- und Nutzungsgebiih-
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ren nach dem Kommunikationsgesetz (KomG-Gebiihrenverordnung; KomG-GebV), LGBI.

2004 Nr. 99, in der geltenden Fassung.

Nach den zitierten Bestimmungen erhebt die Regulierungsbehérde unter anderem einma-
lige Gebiihren fiir die Erfiillung der ihr {ibertragenen Aufgaben (Verwaltungsgebiihren).
Die Regulierungsbehdrde bestimmt die Héhe dieser Verwaltungsgebiihren — wenn Anhang
1 der KomG-GebV nichts Besonderes anordnet — nach dem tatsichlichen Aufwand der
Regulierungsbehérde, wobei der Aufwandsherechnung ein Stundensatz von CHF 250.00

zugrunde gelegt wird.

Wie sich aus dem oben unter Kapitel B.2 beschriebenen Gang des Verfahrens ergibt, stell-
te das AK diverse nicht konforme Anlagespiegelwerte fest, die von TLI anders als in der
KRM-Verfiigung bestimmt und entgegen den Instruktionen des AK berechnet und geliefert
wurden, ohne dass TLI auf die abweichende Berechnungsweise hingewiesen hitte. Das AK
fuhrte sodann die Berechnungen dieser Werte auf Grundlage der detaillierten Anlagespie-
geldaten, die TLI zusammen mit den falsch berechneten Werten geliefert hatte, selbst
durch. Der Aufwand dafiir ist von der TLI zu tragen, da er schuldhaft von der TLI verursacht
wurde. Unter Zugrundelegung des oben erwihnten Stundensatzes von CHF 250 pro Stun-
de ergibt sich bei einem Zeitaufwand von 25 Arbeitsstunden ein Betrag von CHF 6°250.00.

D.8. Zur Zul&ssigkeit und Angemessenheit der angeordneten Massnahme

Art. 33 VKND, der Art. 8 Abs. 4 der Rahmen-Richtlinie umsetzt, bestimmt in expliziter Aus-
gestaltung des allgemeinen verwaltungsrechtlichen Verhiltnismassigkeitsprinzips, dass
Massnahmen der Sonderregulierung der Art des auftretenden Problems entsprechen und
unter Berlcksichtigung der Regulierungsgrundsitze nach Art. 5 Abs. 2 KomG angemessen

und gerechtfertigt sein miissen.

Geeignetheit, Angemessenheit und Rechtfertigung der zu setzenden Sonderregulierungs-

Massnahmen wurden in den Marktanalysen ausfiihrlich und schlissig dargelegt.

Auch wenn es bei der Umsetzung der in der Verfiigung zu Markt 1 vorgesehenen Mass-
nahmen zu Verzégerungen gekommen ist, sind diese Verzogerungen nicht geeignet, die

Angemessenheit der Massnahmen in Zweifel zu ziehen:

Trotz der — nicht vom AK zu vertretenden und objektiv nachvollziehbaren — Verzogerungen
waren die TLI, die anderen Marktteilnehmer und das AK in stindigem Austausch tber die

Details der Massnahme sowie notwendige Adaptierungen und Anderungen.
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Insbesondere fiir die TLI war stets absehbar und erwartbar, dass die Verpflichtung zur
Veréffentlichung eines Standardangebots mit genehmigten Entgelten tatsdchlich umge-
setzt wird. Auch fiir die Marktteilnehmer wire nichts gewonnen, wenn aufgrund der seit
der Marktanalyse M1 vergangenen Zeit die verfiigungsgegenstindliche Massnahme nicht

umgesetzt werden wiirde.

Die damals in Markt 1 festgestellten Wetthewerbsmingel auf dem verfahrensgegenstand-
lichen Markt bestehen nach wie vor, sodass die abgelaufene Zeitspanne zwischen der
Marktanalyse M1 und der gegensténdlichen Verfiigung nichts an der Notwendigkeit und
Angemessenheit der Massnahmen dndert. Die im verfahrensgegenstindlichen Markt M1
festgestellten Wettbewerbsmangel kénnen nur durch die Umsetzung von entsprechend
regulierten Entgelten auf Grundlage des Kostenrechnungsmodells der TLI beseitigt wer-

den.

Aus all diesen Griinden war spruchgemiss zu entscheiden.
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E. Rechtsmittelbelehrung

Gegen diese Verfiigung kann binnen 14 Tagen ab Zustellung Beschwerde bei der Be-
schwerdekommission fiir Verwaltungsangelegenheiten erhoben werden.

Die Beschwerde muss enthalten:
- die Bezeichnung der angefochtenen Entscheidung;

- die Erklérung, ob die Entscheidung ihrem ganzen Inhalt nach oder nur in einzelnen
Teilen angefochten wird;

- in letzterem Fall die genaue Bezeichnung des angefochtenen Teils;
- die Beschwerdegriinde;
- die Antrage;

- die Beweismittel, durch welche die Anfechtungsgriinde gestiitzt und bewiesen
werden sollen und

- die Unterschrift des Beschwerdefiihrers.

Vaduz, 22. Februar 2019
3805-TLI-M1 Entgelte/GISI/SKMA

AMT FUR KOM

Kurt Bihler
Amtsleiter

Anhang: Regulierte Entgelte



Anhang: Regulierte Entgelte

gelb hinterlegter Text: geéindert gegeniiber Fassung TLI vom 9.2.2018

Preise FL VoIP Line

Beschreibung Details monatlich einmalig
FL VoIP Line 1 Rufnummer inkl. SIP-Account 4.15° 0.00
Freiminutenpakete6 Freiminuten zu FL VolIP Line, ins Festnetz FL +

Mobilnetz FL (nur +42379)

e Freiminuten-Paket A (100 Minuten) 1.43

¢ Freiminuten-Paket B (500 Minuten) 7.15

® Freiminuten-Paket C (1’000 Minuten) 14.30

e Freiminuten-Paket D (2’000 Minuten) 28.60

e Freiminuten-Paket E (3’000 Minuten) 42.90
FL VolIP Line Sprachbox 1 Sprachbox pro FL VolIP Line - 0.00

(25.00)

Sperren abgehender Ver-  Sperrset1,2,5,6,7,9 oder 10 - 0.00
bindungen (25.007)
Rufnummer- pro Kundenauftrag - 24.55°
Durchschaltung zum
PARTNER
Reaktivierung gekiindigter ~ Rufnummern, die durch den Endkunden bei . 149.00
Rufnummern TELECOM bereits gekiindigt worden sind, kén-

nen bis maximal 30 Tage nach deren Abschal-

tung reaktiviert werden,
Dienstleistungen Bearbeitungsgebiihr bei einem Rufnummern- - 24.55

wechsel oder einer Adressmutation auf End-
kundenwunsch. Aufnahme einer Adresse in
das Teilnehmerverzeichnis.

3 pro FL VolIP Line.

e Rahmenbedingungen fiir Freiminuten-Pakete:

Pro Endkunden-Vertrag des PARTNERS {pro TELECOM «Auftrag Line» gemiss Geschiftsmodell unter Punkt 4 des Rahmen-
vertrags) kann optional ein Freiminutenpaket bestellt werden.

Pro Endkunden-Vertrag des PARTNERS kann maximal 1 Freiminuten-Paket zugewiesen werden.
Der Gebrauch der Freiminuten wird fiir alle Rufnummern (alle FL VoIP Line) des gleichen Endkunden-Vertrags kumuliert.
Nicht genutzte Freiminuten werden nicht auf den nichsten Monat ibertragen.

Weitere Gesprachsminuten - nach dem Gebrauch der Freiminuten - werden gemiiss Preisliste Gesprichstarife des VolP-
Vorleistungsangebotes verrechnet.

Auf den Umsatz der generierten Freiminuten wird kein Revenue-Share zurickerstattet,

i Lediglich wenn der Partner mit der Durchfiihrung der Leistung die TLI beauftragt, statt die Leistung selbst im Partner-Web-

Portal zu erbringen, ist diese berechtigt, den entsprechenden Betrag, der in der Liste in Klammern aufgefiihrt wird, zu ver-
rechnen.

® Bei der Durchschaltu ng einer bestehenden Rufnummer zum PARTNER.
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Preise FL VoIP Trunk

Beschreibung
FL VoIP Trunk
e 1 SIP-Trunk inkl. 1 SIP-
Account
e 100 Freiminuten pro
Gesprichskanal  ins
Festnetz FL + Moabil-
netz FL (nur +42379)
e Keine Rufnummern

Durchwahlbereiche (DD1)

ldentifikation des Anrufers
(CLIP no Screening)

Rufnummer-
Durchschaltung zum
PARTNER"

Reaktivierung gekiindigter
Rufnummern

Dienstleistungen

Detalls

FL VoIP Trunk 2 - inkl. 200 FM FL

FL VoIP Trunk 4 —inkl. 400 FM FL

FL VoIP Trunk 6 —inkl. 600 FM FL

FL VoIP Trunk 8 —inkl. 800 FM FL

FL VoIP Trunk 16 —inkl. 1’600 FM FL

FL VoIP Trunk 30 —ink!, 3'000 FM FL
(Die Zahl entspricht der Anzahl gleichzeitiger Gesprichska-
nile)

Einzelnummer (ohne SIP-Account)
10er Block

100er Block

1000er Block

Zusdtzlich zur A-Nummer wird eine |dentifika-
tion (z.B. Pikettnummer) zum Angerufenen
tibertragen. Dem Angerufenen werden die
Identifikations- und Hauptrufnummer gelie-
fert.

Pro Einzelrufnummer oder zusammenhingen-
dem Rufnummernbereich

Rufnummern, die durch den Endkunden bei
TELECOM bereits gekiindigt worden sind, kén-
nen bis maximal 30 Tage nach deren Abschal-
tung reaktiviert werden.

Bearbeitungsgeblhr Aktivierung eines Zusatz-
dienstes, bei einem Rufnummernwechsel oder
einer Adressmutation auf Endkundenwunsch.
Aufnahme einer Adresse in das Teilneh-
merverzeichnis.

® Pro Trunk.

monatlich’ einmalig
18.05 49.90"
31.60
45.15
58.15
106.80
194.05
2.00 0.00
(24.55")
8.10 0.00
(24.55")
35.70 0.00
(2a.55")
178.50 0.00
(24.55')
2 24.55
24.55
- 149.00
- 24.55

Y E5lit fur jeden FL VolP Trunk an (inklusive Einrichtung von den Durchwahl-Bereichen aus dem Nummernpool des PARTNERSs bei
der Erstbestellung), unabhéngig ob ein neuer geschalten wird oder ein bestehender durchgeschalten wird,

1 Lediglich wenn der PARTNER auf einen aktiven FL VolP Trunk zusitzliche Durchwahl-Bereiche bestellt und der PARTNER mit
der Durchfiihrung der Leistung die TLI beauftragt, statt die Leistung selbst im Partner-Web-Portal zu erbringen, ist diese be-
rechtigt, den entsprechenden Betrag, der in der Liste in Klammern aufgefiihrt wird, zu verrechnen.

2 Bei der Durchschaltung eines bestehenden Rufnummernbereichs zum PARTNER.
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Preise Grundangebot und Zusammenschaltung

Grundangebot

B_escllrelbung

Grundangebot FL
VolP

Erweiterung
Grundangebot

Zertifizierung End-
gerate

Support

Detalls

Tests und Inbetriebnahme, Messung, Erstellung und Kon-
figuration des PARTNER-Mandanten auf dem Voice-
Switch und dem Sprachbox-System

Einrichten des Routings und der PARTNER-spezifischen
Domain auf dem Voice-Switch

Erstellung, Einrichtung und Test der notwendigen Scripts
Parametrisierung und Einrichten des Billing Systems fiir
die Produktfamilie FL VolIP Line und FL VolIP Trunk
Zuteilung von 500 Einzel-Rufnummern und 1000 Ruf-
nummern in 10er und 100er-Blécken fiir Neukunden des
PARTNERs

Schulung des PARTNERs

Betrieb und Wartung des Voice Systems sowie Grundkos-
ten fiir den Betrieb

SLA 3 Support

Stérungsannahme 7/24

Lizenzen und Support

Routing- und Code-Management

Fraud-Management und High Usage Auswertung
Erstellen der Rechnung

Aufbereiten der monatlich wiederkehrenden Daten so-
wie der Verkehrsdaten der Endkunden in elektronischer
Form ]

Betrieb und Wartung Voice Systeme um 300 SIP-
Einheiten (zusatzlich pro weitere 300 SIP-Einheiten)

Austesten und zertifizieren eines Endgerites, das nicht
auf der Liste der gepriiften Kundenendgerite aufgefiihrt
ist. Die Liste kann auf der Homepage abgefragt werden.
Sind Tests am Standort des PARTNERs notwendig, wer-
den die anfallenden Spesen zusétzlich verrechnet.
Technischer Support, Auftragsarbeiten und Stérungsbe-
hebung, wenn der Fehler beim PARTNER vorhanden ist.
Unterstlitzung bei Inbetriebnahmen wvon Kundenan-
schliissen

Anfallende Kosten werden in 1/4 Stundenbasis in Rech-
nung gestellt.
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0.00 0.00

- nach
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nach
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Zusammenschaltung

Beschreibung

Zusammenschal-
tung

Optionen Zusam-
menschaltung

Enthaltene Leistungen

Logische Zusammenschaltung:

IP Routing und V-LAN-Konfiguration

Tests und Inbetriebnahme, Messung
Zusammenschaltung mit 1 GETH Port am Public Switch

Grundangebot erweitert: Redundante direkte Zusam-
menschaltung mit einem zweiten GETH Port am Public
Switch:

(1 x Schaanerstrasse 1 Vaduz und 1 x Hub Eschen)
Anbindung vom PARTNER-Standort zum Public Switch
mit einem 10MB Link mit 1 GB Interface

Anbindung vom PARTNER-Standort zum Public Switch
mit einem100 MB Link mit 1 GB Interface

Anbindung vom PARTNER-Standort zum Public Switch
mit einem1GB Link mit 1 GB Interface

Anbindung vom PARTNER-Standort zum Public Switch
mit einem10GB Link mit 10 GB interface

FL VolP Preisliste Gespréchstarife

Monatlich
0.00

120.00
120.00

413.00

635.00

746.00

1‘160.00

Einmalig
500.00

200.00

800.00
1°000.00
1'000.00

1'950.00

Rahmenbedingungen

- Telecom Liechtenstein AG verrechnet ausser fiir Mehrwert- und Sonderdienste {(CH) keine Verbindungsaufbauge-

bihr.

- Die Verrechnung der FL VoIP Whitelabel Preise erfolgt gemass 30/1 Verrechnung

- Rundungsdifferenzen sind mdéglich. Verbindlich ist die Rechnung der Telecom Liechtenstein AG.

- Preisdnderungen sind — nach Genehmigung des AK und 30-tagiger Vorankiindigung — jederzeit auf den 1. eines

Monates méglich.

- Hinweis Mobilnetze Schweiz: Die Verrechnung erfolgt aufgrund der gewahiten Rufnummer, unabhingig ob die
Rufnummer zu einem anderen Anbieter portiert wurde.

Mehrwert- und Sonderdienste (FL) VolP Whitelabel

CHF/Min exkl. MwSt.

Telecom Retailpreis
CHF/Min inkl. MwSt.

Gratisnummern (800 xx xx)

Retailpreis exkl. MwsSt.

gratis

Kurznummern VolP Whitelabel Telecom Retailpreis

CHF/Min exkl. MwSt. CHF/Min inkl. MwsSt.

Setup | proMin Setup | proMin
Europdische Notrufnummer (112) Retailpreis exkl. MwSt. gratis gratis
Polizeinotruf (117) Retailpreis exkl. MwSt. gratis gratis
Feuerwehrnotruf (118) Retailpreis exkl. MwSt. gratis gratis
Strassenhilfe (140) Retailpreis exkl. MwSt. 0.50 0.50
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Die dargebotene Hand (143) Retailpreis exkl. MwSt. gratis gratis
Sanitédtsnotruf (144) Retailpreis exkl. MwSt, gratis gratis
Toxikologisches Zentrum (145) Retailpreis exkl. MwSt. gratis gratis
Hilfe fiir Kinder+Jugendliche (147) Retailpreis exkl. MwSt. gratis gratis
Weckanruf (150) Retailpreis exkl. MwSt. 0.50 gratis
Sprechende Uhr (161) Retailpreis exkl. MwSt. 0.60 0.60
Wetterberichte (162) Retailpreis exkl. MwSt. 0.60 0.60
Verkehrsinfo-Strassenzustand (163) Retailpreis exkl. MwSt. 1.00 1.00
Sportnews - Toto - Lotto (164) Retailpreis exkl. MwsSt. 1.00 1.00
Stérungsdienst Telecom Liechtenstein (175) Retailpreis exkl. MwSt. gratis gratis
Blindenauskunft (1145) Retailpreis exkl. MwSt. gratis 3.10
Rega Alarmnummer (1414) Retaiipreis exkl. MwSt. gratis 0.20
Regio Info (1600) Retailpreis exkl. MwSt. 0.60 0.60
Auskunftsdienst (1811) Retailpreis exkl. MwSt. gemdss Dienstean-
bieter
Auskunftsdienst (1818) Retailpreis exkl. MwSt. gemadss Dienstean-
bieter

Mehrwert- und Sonderdienste (CH)

VolP Whitelabel
CHF/Min exkl, MwSt.

Telecom Retailprels
CHF/Min ink]. MwSt.

pro
Setup pro Min Setup Min
Gratisnummern (080x) Retailpreis exkl. MwSt. gratis gratis
Businessnummaern (084x) Retailpreis exkl. MwSt. 0.25 0.25
Mehrwertnummern {090x} Retailpreis exkl. MwSt. gemdss Dienstean-

bieter

internationale Sonderdienste

VoIP Whitelabel
CHF/Min exkl. MwsSt,

Telecom Retailpreis
CHF/Min inkl. MwSt.

Deutschland {Sonderdienste) Retailpreis exkl. MwSt. 0.42
Finnland (Sonderdienste) Retailpreis exkl. MwSt, 0.42
Frankreich (Sonderdienste) Retailpreis exkl. MwSt. 0.42
Grossbritannien (Sonderdienste) Retailpreis exkl. MwSt. 0.42
Irland (Sonderdienste) Retailpreis exkl. MwSt. 0.42
Niederlande {Sonderdienste) Retailpreis exkl. MwSt. 0.42
Norwegen {Sonderdienste) Retailpreis exkl. MwSt. 0.42
Osterreich (Sonderdienste) Retailpreis exkl. MwSt. 0.42
Spanien (Sonderdienste) Retailpreis exkl. MwSt. 0.42

Hinweis: Die entsprechenden Lindercades sind in der "Liste internationaler Mehrwert und Sonderdienste" ersicht-

lich.

Satelliten

VolP Whitelabel
CHF/Min exkl. MwsSt.

Telecom Retallpreis
CHF/Min inkl. MwSt.

Global Mobile Satellite System

Retailpreis exkl. MwSt.

9.00
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Globalstar Retailpreis exkl. MwsSt, 3.50
Inmarsat Retailpreis exkl. MwsSt. 9.00
Inmarsat HSD - M4 Retailpreis exkl. MwSt. 12.00
Satellite Antarktis Retailpreis exkl. MwSt. 6.50
Satellite Australien Retailpreis exkl. MwSt. 9.00
Satellite Int. Networks Retailpreis exkl. MwSt. 6.50
Satellite United Nations Retailpreis exkl. Mwst, 3.50
Satellite Univ. Personal Com. Retailpreis exkl. MwSt. 3.50
Destinationnach Lindergruppen VolP WhitelabelCHF/Min exkl. MwSt.
Liechtenstein (Normaltarif) 0.0384
Liechtenstein (Niedertarif) 0.0282
Liechtenstein (FL1 Mobile) 0.1750
Liechtenstein (andere Mobilanbieter) 0.2716
fnternationale Mobilfunkdienste (60x xx xx bis 68x xx xx) 0.3259

Schweiz 0.0460

Schweiz 058 0.0460

Schweiz Mobile 0.2502

Europa 1 0.0613

Europa 1 Mobile 0.2502

Europa 2 0.0970

Europa 2 Mobile 0.2860

Welt 1 0.0613

Welt 1 Mabile 0.2400

Welt 2 0.2019

Welt 2 Mobile 0.4457

Welt 3 0.3830

Welt 3 Mobile 0.6267

Welt 4 0.5919

Welt 4 Mobile 0.8357

Welt 5 0.8705

Welt 5 Mobile 1.1142

Welt 6 1.7409

Welt 6 Mobile 1.9847

Europa 1 ohne Sonderdienste: Belgien, Dinemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Grossbritannien, Irland, Italien, Luxemburg,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Portugal, Schweden, Spanien

Europa 2 ohne Sonderdienste: Andorra, Bulgarien, Estland, Gibraltar, Island, Kroatien, Lettland, Litauen, Malta, Monaco, Polen, Ruminien, San
Marino, Slowakei, Slowenien, Tschechien, Ungaen, Zypern

Welt 1 ohne Sonderdienste: China, Hongkong, Indien, Kanada*, Taiwan, USA*

Welt 2 ohne Sonderdienste: Alaska*, Australien, Brasilien, Hawaii*, Israel, Japan, Malaysia, Mexiko*, Neuseeland, Russland, Singapur, Siidafrika,
Siidkorea, Thailand, Tiirkei, Ukraine

50



Welt 3 ohne Sonderdienste: Agypten, Albanien, Algerien, Argentinien, Bosnien-Herzegowina, Chile, Costa Rica, Ecuador, Georgien, Indonesien,
Kosovo, Mazedonien, Moldawien, Montenegro, Paraguay, Peru, Philippinen, Serbien, Sri Lanka, Venezuela

Welt 4 ohne Sonderdienste: Armenien, Athiopien, Bahamas, Bermuda, Britische Jungferninseln, Burkina Faso, Dominikanische Republik., Farder,
Ghana, Iran, Kambodscha, Kasachstan, Kenia, Kolumbien, Lesotho, Libyen, Marokko, Nigeria, Panama, Vereinigte Arabische Emirate, Weissruss-
land

Welt 5 chne Sonderdienste: Abchasien, Afghanistan, Amerikanische Jungferninseln, Amerikanisches Samoa, Angola, Anguilla, Antigua & Barbu-
da, Aquatorial-Guinea, Aruba, Aserbaidschan, Bahrein, Bangladesch, Barbados, Belize, Benin, Bhutan, Bolivien, Botswana, Brunei, Caymaninseln,
Dominica, Dschibuti, £l Salvador, Elfenbeinkiiste, Eritrea, Fidschi, Franzdsisch-Guayana, Franzgsisch-Polynesien, Gabun, Gambia, Grenada,
Grdnland, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Gu-yana, Haiti, Honduras, Irak, Jamaika, Jemen, Jordanien, Kaledonien,
Kamerun, Kanada Northwestel, Kap Verden, Katar, Kirgistan, Komoren, Kongo Demokratische Republik, Kuwait, Laos, Libanon, Liberia, Macao,
Madagaskar, Malawi, Mali, Marianainseln, Marshallinseln, Martinique, Mauretanien, Mauritius, Mayotte, Mikronesien, Mongolei, Montserrat,
Mosambik, Myanmar, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niederlidndische Antillen, Niger, Oman, Pakistan, Paldstina, Puerto Rico, Reunion, Ruanda,
Saint Kitts & Nevis, Saint Lucia, Saint Martin, Saint Pierre & Miquelon, Saint Vincent & Grenadines, Sambia, Saudi-Arabien, Senegal, Seychellen,
Sierra Leone, Somalia, Siidsudan, Sudan, Surinam, Swasiland, Syrien, Tadschikistan, Tansania, Togo, Tongo, Trinidad & Tobago, Tschad, Tunesi-
en, Turcs- & Caicos-Inseln, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Usbekistan, Vanuatu, Vietnam, West Samoa, Zentralafrikanische Republik, Zimbab-
we

Welt 6 ohne Sonderdienste: Ascension, Burundi, Cookinseln, Falklandinseln, Kiribati, Kongo, Kuba, Malediven, Nauru, Niueinseln, Nordkorea,
Norfolkinseln, Ost Timor, Palau, Papua-Neuguinea, Saint Helena, Salomoninseln, Sao Tome & Principe, Tokelau, Tschagosinseln, Tuvalu, Wallis &
Futuna

* Fiir die Destinationen Kanada, Mexlko und USA einschl. Alaska und Hawaii gilt auch fiir Verbindungen auf Mobiltelefone der ausgewie-
sene Festnetztarif!

Ldndercode-Liste internationaler Mehrwert und Sonderdienste

Destination Lindercode

Deutschland Sonderdienste 004910xxx
00491 1xxx
004912xxx
004913xxx
004918xxx
0049116xxx
0049118xxx
0049191xxx
0049192xxx
0049193xxx
0049194xxx

Finnland Sonderdienste 003587 1xxx

Frankreich Sonderdienste 00338xxx
00339xxx
0033190xxx
00335092xxx
00335094xxx
00335095xxx

Grossbritannien Sonderdienste 00448xxx
00449xxx
004470xxx
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Irland Sonderdienste 0035376xxx

00353700xxx

00353818xxx

003533364444xxx

Monaco Sonderdienste 003777xxx

Niederlande Sonderdienste 00319xxx

003184xxx

003185xxx

003187xxx

0031660xxx

0031670xxx

0031671xxx

0031672xxx

0031673xxx

0031674xxx

0031675xxx

003167 7xxx

0031678xxx

0031679xxx

0031900xxx

0031906xxx

0031909xxx

00316350xxx

00316760xxx

Norwegen Sonderdienste 00470xxx

004718xxx

004785xxx

0047810xxx

004781 1xxx

0047812xxx

0047813xxx

0047814xxx

0047815xxx

0047880xxx

Osterreich Sonderdienste 0043810xxx

0043820xxx

Spanien Sonderdienste 00341xxx

003480xxx

003490xxx

003470xxx

52




