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Bendern, 15. November 2018 

 

 

Stellungnahme: ‘Konsultation der regulierten Entgelte für den Zugang zum Telefonfestnetz der 

Telecom Liechtenstein AG’ 

 

 

Sehr geehrte Damen und Herren 

 

Für die Gelegenheit zur Stellungnahme bedanken wir uns und machen wie folgt davon Gebrauch. 

 

Dass in diesem öffentlich zugänglichen Dokument die Endkundenpreise sowie die Preise für das 

Vorleistungsprodukt genannt werden, empfinden wir als problematisch. Der Endkunde hat somit Einblick in 

die Preisgestaltung der Vorleistungsnehmer. 

 

 

Rückzahlung zu viel verrechneter Entgelte an Vorleistungsnehmer, ‘Spruch 2.a.’ 

Bis wann wird die Telecom verpflichtet die entsprechenden Rückzahlungen vorzunehmen? Wir erbitten das 

Amt für Kommunikation der Telecom eine Frist zu setzen, bzw. den zeitlichen Rahmen einzugrenzen. 

 

 

Nachbildung des Endkundenangebot, ‘Spruch 4’ 

Wir sind auch der Meinung, dass neue Produkte sowie Preisanpassungen der Telecom vorab und frühzeitig 

genehmigt werden müssen und würden einen solchen Entscheid durch das AK begrüssen. Wir schlagen vor, 

dass Informationen über Produkte- und Preisänderungen der Telecom mindestens 4 Monate vorher dem 

Vorleistungsnehmer vorliegen. Zudem sollte der Wechsel der Freiminutenpakete pro Rufnummer monatlich 

möglich sein. 

 

 

Initialkosten für Zusammenschaltung zu hoch 

Die Initialkosten für das Grundangebot empfinden wir weiterhin als zu hoch. Alternative Anbieter werden 

durch diese hohen Kosten abgeschreckt und deren Markteintritt wird erschwert.  

 

 

Bearbeitbare Dokumente und Formulare 

Dem Vorleistungsnehmer müssen Dokumente, Preis- und Tariflisten sowie Formulare in bearbeitbarer Form 

zur Verfügung stehen, sodass er diese für seine Zwecke (Logo-Branding etc.) anpassen kann. Bei solch hohen 

Initialkosten sollte das selbstverständlich und Bestandteil des Grundangebots sein. Bisher wurden von der 

Telecom nur PDF-Dokumente zur Verfügung gestellt, die vom Vorleistungsnehmer selbst in ein 

bearbeitbares Format konvertiert werden mussten. 
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Fraud-Management 

Im Grundangebot wird das Fraud-Management als Leistung angegeben, jedoch sind im Dokument keine 

weiteren Angaben zum Fraud-Management wie automatische Sperre bei festgelegten Obergrenzen, 

Debitoren-Risiko usw. ersichtlich. Da der Vorleistungsnehmer keinerlei Kontrolle und zeitgerechten Einfluss 

bei einem Fraud-Fall hat, muss zwingend eine klare Regelung definiert werden! Wir haben das Amt für 

Kommunikation bereits mehrmals darauf hingewiesen. 

 

 

Wir würden es begrüssen, wenn die Regelung ‘Entgelte für den Zugang zum Telefonfestnetz der Telecom 

Liechtenstein AG’ Anfang 2019 in Kraft gesetzt wird. 

 

 

Freundliche Grüsse 
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Marc Lippuner 

Geschäftsführer 


