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Amt für Kommunikation 
z.Hd. Herr Silvio Giorgetta 
Gerberweg 5 
Postfach 684 
LI-9490 Vaduz 
 
 
 
 
 
 
 
Bendern, den 26.05.2016 
 
 
 
Stellungnahme „VoIP Whitelabel“ 
 
 
Sehr geehrter Herr Giorgetta 
 
Mit Schreiben vom 2.Mai 2016 haben Sie uns aufgefordert eine Stellungnahme bezüglich „VoIP 
Whitelabel“ abzugeben. Gerne teilen wir Ihnen unsere Meinung dazu wie folgt mit: 
 
Seit dem Kauf der Mobilkom Liechtenstein im Jahre 2014, herrscht im FL unter anderem im Bereich 
Festnetztelefonie ein Monopol. Mit dem Vorleistungsprodukt „VoIP Whitelabel“ bietet Telecom 
Liechtenstein zwar ein Vorleistungsprodukt, die Monopol – Stellung bleibt aber bestehen und der 
Wettbewerb spielt dennoch nicht in Liechtenstein. Der Gewinner ist die Telecom und die Kunden 
profitieren keineswegs von günstigen Tarifen. Zudem sollte seit mehr als 10 Jahren die Nummern-
Portabilität im EU-Raum/EWR-Raum umgesetzt sein.  
 
 
40 - Rahmenvertrag 
VIII. Rufnummernzuteilung / Rufnummernverwaltung 
> Eine Untervergabe bzw. deren Unternutzung für andere Provider muss möglich sein. 
 
40 – Produktbeschreibung-Wholesale 
2 Produkt „VoIP Whitelabel FL Line” 
> Das Angebot gilt nur für Privatkunden oder Geschäftskunden mit Einzelnummern.  
Kunden mit DDI (Durchwahlnummern) fehlen im Angebot gänzlich und gehören ebenfalls in dieses 
Vorleistungsprodukt. Gemäss Preisliste erst im Q.2.2017 erhältlich. 
 
4 „VoIP Whitelabel FL Line“ Sprachbox 
> Sollte im Basisangebot mit einer SIP-Line bereits enthalten sein. 
 
5.3 Störungsannahme und Troubleshooting 
> Wenn eine Verrechnung erfolgen soll, dann muss es für den Provider ebenfalls möglich sein. 
 
40 – Preisliste-Wholesale 
2.2 Revenue Share Gesprächsumsatz 
> Auf den Gesprächsumsatz wird 12% gewährt. Dies ist massiv zu wenig und ergibt keinen Business-
Case für einen Provider, zudem der Wettbewerb nicht spielt, da der gleiche Preis wie FL1 verwendet 
werden muss! 
  




