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1 Einleitung

Dieses Dokument regelt den operativen Betrieb fir das ,Bit-Stream-3 Standardangebot Vor-
leistungsmarkt der Telecom Liechtenstein AG (TELECOM) an die - von der Regulierungsbe-
horde gemeldeten - Internet-Service-Provider (ISP) in Liechtenstein. \

Alle im Zusammenhang mit diesen ,Bit-Stream-3 Standardangebot Vorleistungsmar
wendigen Ansprechstellen seitens TELECOM und seitens ISP sind im ,Bit-Str
sprechstellen® ersichtlich und von beiden Seiten entsprechend auszuflillen und ge
auszutauschen.

Sollte es zu Anderungen der Ansprechstellen bei TELECOM und/oder ISH kom , erfolgt
eine umgehende Mitteilung der jeweiligen Mutation. %

2 Ansprechstellen \/
. § o
(0)
3
nseitig

3 Bestellungen, Mutationen und Kiindigun

Fur Bestellungen, Mutationen und Kiindigungen jeglicher ,Bi gam-3 Pipes HFC* wird kein
Formular der TELECOM bendtigt. Der ISP kann direkt Gber da eb fhterface die Anpassun-

gen auf dem CMTS vornehmen. @

Unter Mutationen sind kundenseitige Pipeanderu -/IDowngrade), Anderung der CoS-
Parameter, Standortwechsel, Namenswechsel alle’andern moglichen Anpassungen zu
verstehen, welche der Service Provider selb b Interface ausfihren kann.

3.1 Mutationen

3.2 Kundigungen

Bei einer Kundigung wird weder ein dery,,Bit-StreamB Pipe* aufgeschaltet noch ein unmit-
telbarer ISP-Wechsel vorgenom gekindigte Dienst wird via Web Interface deaktiviert
und auf dem CMTS abgeschalte er entsprechende Anschluss nicht mehr genutzt wird

(voraussichtliche Zeit der n \D g < als 3 Monate, spatestens aber nach 3 Monaten,
welche der Anschluss ni ]

wird) muss der Service Provider daflr besorgt sein, dass
das RTV Signal fach ombiert wird und entsprechenden Filter oder Abdeckplatten
eingesetzt werden.

%@ﬁ\%
03
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4 Inbetriebnahme eines Anschlusses
4.1 ,Bit-Stream-3 Pipe“ HFC

Die Installation (Inbetriebnahme) eines HFC Anschlusses lauft wie folgt ab: N

Schritt |Beschreibung Ve%’g&rt%

1 Der ISP nimmt die Bestellung auf und richtet den Kunden auf dem IS
Web Interface der TELECOM ein. A
2 Der ISP gibt dem Kunden den Einschalttermin bekannt. Der ISP tellt\w ISP

sicher, dass der Verstarker und allfallige weitere bendtigte Ve
gen und Anschlussdosen fachgerecht installiert und zur Inbetri

nahme des Anschlusses bereit stehen. A
3 Der ISP installiert den Bridge, Router (Modem) beim unde\({Er konfi- ISP
guriert den Router entsprechend falls notwendig. >

Wenn CoS Parameter bendtigt werden, konfigupie dies durchgan-

gig

4 Der ISP erstellt eine Vorwarts- als auch(Rt rﬁfMessung beim ISP
Kunden. Anhand der Messdaten wir egel des Verstarkers einge-
stellt. QA

5 Die Dienstleistung wird verrechnet amrichtung des Anschlusses auf | TELECOM
dem CMTS der TELECOM. 2

6 Der ISP uberpruft innerhalbvon 5 Arbeitstagen nach der Installation, ISP
ob die Datenverbindu dfrei funktioniert.

Bei Aufschaltungen wicht achten!

e Fiur HFC wird strengstens empfohlen, ausschliesslich die von TELECOM getesteten

Endgerate z'vetwenden. Ansonsten wird keine Garantie fir die einwandfreie Funkti-
onalitat G mmen. Bei einer Stérungsevaluation und -behebung beztiglich der Ver-
wend icht durch TELECOM getesteten und empfohlenen Kundenendgera-
tes en\die dabei entstehenden Kosten dem Endkunden oder ISP in Rechnung
gestelltwerden.

. wgnstallaﬁon zwischen dem HUP und der Multimediadose, an welche das Kun-
dgerat angeschlossen wird, liegt in der Verantwortung des ISPs resp. des End-
den und muss den technischen Voraussetzungen fir eine HFC-Installation entspre-

en (siehe ,Bit-Stream-3 Technisches Handbuch®).

Fur Coax-Hausinstallationen gelten die LKW Richtlinien , TV-Installationsvorschriften
fur Kabelfernseh- und Hausverteilanlagen® und das TLI-Dokument ,Messungen fir In-

@% betriebnahmen von Kabelmodems®. Die Kosten fiir das Beheben von Probleme in Zel-

len, welche auf vom ISP unsachgemass ausgefiihrte Kunden Installationen zuriick zu
fuhren sind, werden dem ISP in Rechnung gestellt.
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e Fur die Inbetriebnahme des Anschlusses wird zwingend eine Installations-Zertifizie-
rung des ISP bendttigt, welches durch die TELECOM ausgehandigt wird nach der ab-
solvierten Schulung. Ansonsten kénnen Inbetriebnahmen von den TELECOM zertifi-

zierten Partner durchgefihrt werden. \

5 Entstorungsmanagement \/

Die Stérungsannahmestelle des Endkunden ist auf jeden Fall die Helpdesk des ISP's, welcher o
die entsprechende Ansprechstelle wenigstens auf seiner Webseite kommuniziert hat.

Die TELECOM nimmt nur Stérungsmeldungen vom ISP entgegen. \/
5.1 Stoérungseingrenzung

Durch den ISP muss die erste Storungseingrenzung vorgenommen, wobei mindestens fol-
gende Punkte Uberprift werden sollten:

o Korrekte Einrichtung auf dem Web Interface und CMTS

e Synchronisiert der HFC Router/Modem erfolgreich —
dauerhaft?

e Wird ein TELECOM zertifizierter Modemtyp verw
zuklaren: welche Firmware ist installiert?

sprechende LEDs leuchten

ach Mdglichkeit ebenfalls ab-

terbetriebsbereit?
ischen dem ISP zu TELECOM in Funk-

e Sind die Endkundeneinrichtungen wie z.B.

e Ist der Ubergabepunkt auf dem ,ISP-

tion?
e Sind die CoS Merkmale richtig und durchgangig (ISP Router, CMTS und Kunden Rou-
ter) konfiguriert? &

o Ist der Sendepegel des

eingestellt.
5.2 Stdérungseingre c TELECOM
:ﬁ% o)
nd

rs gemass der Messung Vorwarts- und Rickkanal

Ein Stérungseinsatz M verursacht durch eine nicht fachgerechte Installation in
den Raumlichkeiten<de nden wird dem ISP verrechnet.

Dieses Verh&%a ISP seinem Endkunden in geeigneterer Weise mitteilen.
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5.3 Entstérungsprozess

Folgender Prozess wird bei der Stérungseingrenzung grundsétzlich angewendet. Der ISP ist
dazu aufgefordert, seine Mitwirkungspflichten im Bereich Entstérung beizutragen.

Entstérungsprozess
Ausfiihrung und Lead beim Ubergreifend Ausfiihrung und Lead bei \/

ISP TELECOM

1. TELECOM Storungsannahme v

Tel. 236 17 77/ Mail n@telecom.li

Suérung beim ISP-Endkunden:

Stérungsannahme durch ISP

1. Abkldrung ISP:
StGrungseingrenzung
durch ISP erfolgt?

131%™ Notwendige Angaben: Kunde, Adresse. —{Ubergabe an Bereds

Abotyp, Modemtyp, Modemstatus
=1, TT wird eroffnet

nein

. Syne Kontrolle &
Enistdrung erfolgt ‘!Proﬁlpri.'lfung
durch ISP (gemass SLA)

Nicht OK
L 4
Detaillieriere
2. Abklarung ISP: Fehler-Aufnahme
est mit zertifizierterm Modem nach Checkliste
war Ortdurch ISP, -+

Leitung i.07 Maedem
synchronisiert?
% o

Detailliertere Uberprifung
gemadss Chackliste

A
A 2
v

Micht Ok

&

Ticket schliessan;
Rickmeldung an ISP

v 2. TELECOM Stérungsannahme

Tel 236 17 77 / Mail tti@telecom. i

Q Aus TELECOM Sicht
?\ || weiterhin stérungsbehaftet:

Motwendige Angaben: Kunde, Adresse,
Abolyp, Modemtyp, Modemstatus
> 2. TT wird er&ffnat

x Ubergabe an Bereich Infrastruktur
ja

Problemicsung in enger
Zusammenarbeit mit ISP

YE—

S/
i\
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