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1 Einleitung

Dieses Dokument regelt den operativen Betrieb fir das ,Bit-Stream-3 Standardangebot Vor-
leistungsmarkt der Telecom Liechtenstein AG (TELECOM) an die - von der Regulierungsbe-
horde gemeldeten - Internet-Service-Provider (ISP) in Liechtenstein.

Alle im Zusammenhang mit diesen ,Bit-Stream-3 Standardangebot Vorleistungsmar
wendigen Ansprechstellen seitens TELECOM und seitens ISP sind im ,Bit-Str
sprechstellen® ersichtlich und von beiden Seiten entsprechend auszuflillen und ge
auszutauschen.

2 Ansprechstellen \/
. g o
(0)
3
nseitig

Sollte es zu Anderungen der Ansprechstellen bei TELECOM und/oder ISH kom , erfolgt
eine umgehende Mitteilung der jeweiligen Mutation. %

3 Bestellungen, Mutationen und Kiindigun

Fur Bestellungen, Mutationen und Kiindigungen jeglicher ,Bit-Stream-3\Pipes® ist ausschliess-
lich das vorgefertigte Formular ,,Bit-Stream-3 Bestellformular\BS e"TELECOM zu verwen-

3.1 Mutationen

Unter Mutationen sind kundenseitige Pipeandé n (Up-/Downgrade, Shared/Naked), An-
derung der CoS-Parameter, Standortwech w\- N ng der Telefonnummer, Anderung des
Telefonanschlusstyps (Analog zu ISDN bzw. ISBNyzu Analog) und einen Namenswechsel zu
verstehen.

Bei einer Pipednderung mit Technolo wechsel z.B. von ADSL2+ auf VDSL2 oder Shared zu

Naked ist auf jeden Fall mit eine f\'l{w uch des Services zu rechnen, da der Anschluss auf

Seite der TELECOM neu gescha erden muss. Dabei gilt die Annahme, dass die entspre-
chenden Hausinstallationen{ > euen Pipes funktionstichtig verfiigbar sind.

3.2 Kundigungen x
Bei einer Kindigungwi eder ein andere ,Bit-Stream-3 Pipe“ aufgeschaltet noch ein unmit-
()

telbarer ISP-We rgégnommen. Der gekundigte Dienst wird ganzlich deaktiviert und ab-
geschaltet.

3.3 ISP-Weehs

Der | Endkunde zu einem anderen ISP wechselt, muss eine ordentliche Kiindigung
an TE schicken. Fur eine Kiindigung muss das vollstandig ausgefullte Formular ,Bit-

. Die Kuindigungsfrist gilt nach den im Dokument ,Bit-Stream-3 Produktbeschreibung®

s¢hriebenen Bestimmungen.
%ger neue ISP muss einen ordentlichen Auftrag mit dem vollstandig ausgefillten Formular ,Bit-

tream-3 Bestellformular an TELECOM mit den Vermerken ,Neubestellung“ und ,durch ISP-
Wechsel* unter Angabe des ,Vorganger-ISP“ schicken.
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4 Inbetriebnahme eines Anschlusses
4.1 ,Bit-Stream-3 Pipe® Shared ADSL2+
Die Installation (Inbetriebnahme) eines ,Shared“ ADSL2+ Anschlusses lauft wie folgt ab:
. . Verant-wo%

Schritt |Beschreibung lict,

1 Der ISP nimmt die Bestellung auf und informiert den Kunden ulber ei- % N
nen kurzzeitigen Unterbruch des Telefondienstes (ca. 15 Minuten beim
Aufschalten). \ 0

2 Komplett ausgefiilites Bestellformular ,Bit-Stream-3 Bestellformular“% Nisp
an die TELECOM per E-Mail zu senden. (1 w

3 TELECOM klart ab, ob die Dienstleistung verfiigbar ist. Der - < TELECOM
termin oder ein neuer Einschalttermin wird bestéatigt. A

4 Der ISP gibt dem Kunden den Einschalttermin bekannt. D stellt ISP
sicher, dass der UPK und allféallige weitere bendtigte VYerkabglungen
und Anschlussdosen fachgerecht installiert und z riebnahme
des Anschlusses bereit stehen. QL

5 TELECOM schaltet die Verbindung zum begtati enermin. TELECOM
Achtung: Dies bedeutet ein kurzzeitiger Jn h des Telefondiens-
tes (ca. 15 Minuten) beim Teilnehmer.

6 Der ISP installiert den Router (Mode Kunden. Er konfiguriert ISP
den Router entsprechend falls no ig.

7 Die Dienstleistung wird verrechne/t\ab§@haltdatum der TELECOM. TELECOM

8 Der ISP Uberprift innerhaib.von é/Arbeitstagen nach der Installation, ISP
ob die Telefonie- und bindung einwandfrei funktioniert.
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Die Installation (Inbetriebnahme) eines ,Naked“ ADSL2+/VDSL2 Anschlusses lauft wie folgt

ab:
Schritt |Beschreibung Veralr_1t-wo\r't-\
|ch\

1 Der ISP nimmt die Bestellung auf und informiert den Kunden, dass ein Q% 9
Anschluss ohne herkdmmlichen Telefoniedienst (analog oder ISDN)
geschaltet werden wird. ~ \ D

2 Komplett ausgefiilites Bestellformular ,Bit-Stream-3 Bestellformular“}% SSP
an die TELECOM per E-Mail zu senden. ﬂ W

3 TELECOM klart ab, ob die Dienstleistung verfiigbar ist. Der ' TELECOM
termin oder ein neuer Einschalttermin wird bestatigt. NN

4 Der ISP gibt dem Kunden den Einschalttermin bekannt. D Stellt ISP
sicher, dass der UPK und allfallige weitere bendétigte Werkabejungen
und Anschlussdosen fachgerecht installiert und zu iebnahme
des Anschlusses bereit stehen.

5 TELECOM schaltet die Verbindung zum be@&@\gmrmin. TELECOM

6 Der ISP installiert den Router (Modem) unden. Er konfiguriert ISP
den Router entsprechend falls notweindig

7 Die Dienstleistung wird verrechne%&\cﬁ)tdatum der TELECOM. TELECOM

8 Der ISP Uberprift innerhalb von 5 Am%tagen nach der Installation, ISP
ob die Datenverbindung einwandffei funktioniert.

hten!

Bei Aufschaltungen wichtigrzei
e Bei der Aufschaltung de @
kurzzeitiger Unterbtuc
die Hausanschl itun

leistung bei einer ,Bit-Stream-3 Shared Pipe* entsteht ein
Minuten beim Aufschalten) der Telefondienstleistung, da
der Telefonzentrale an die Datenausrustung angeschlossen

werden mus
Es muss e tauf die Richtigkeit der Hausinstallation — sowohl bei ADSL2+, also auch
im Sp bel VDSL2 Einrichtungen - geachtet werden, da bei unsachgemésser Hand-
habung Storungen in der Telefonie oder bei Bit-Stream-3 Services auftreten kdnnen.
Wh Stérungen der Telefonie oder dem ,Bit-Stream-3 Dienst®, welche durch un-
ac asse Installation entstehen, werden dem ISP verrechnet.
riche im Telefonnetz kénnen Einfluss auf die ,Bit-Stream-3 Shared Pipes” haben.

er Endkunde wird tber geplante Unterbriiche im Telefonnetz durch TELECOM informiert.

Fur die Auslieferung und Konfiguration eines Modems/Routers beim Endkunden ist bei
allen ,Bit-Stream-3 Pipes" ausschliesslich der ISP verantwortlich.
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5 Entstorungsmanagement

Die Stérungsannahmestelle des Endkunden ist auf jeden Fall die Helpdesk des ISP‘s, welcher
die entsprechende Ansprechstelle wenigstens auf seiner Webseite kommuniziert hat.

Die TELECOM nimmt nur Stérungsmeldungen vom ISP entgegen.

5.1 Stoérungseingrenzung

Durch den ISP muss die erste Storungseingrenzung vorgenommen, wobei mindest f
gende Punkte Uberprift werden sollten:

Sprachtelefonie — wenn bei gewahlter Anschlussart moglich — funktioniertwen

Anschluss einwandfrei? \/
Synchronisiert der ADSL/ADSL2+/VDSL2/SDSL Router/Modem erf greicg entspre-
chende LEDs leuchten dauerhaft?

Wird ein TELECOM zertifizierter Modemtyp verwendet? Nach ichkeit ebenfalls ab-
zuklaren: welche Firmware ist installiert? \

Sl@reit’?
gdem 1S

A\

Sind die Endkundeneinrichtungen wie z.B. Computer

Ist der Ubergabepunkt auf dem ,ISP-Net“ zwisch@n
tion?
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5.3 Entstérungsprozess

Folgender Prozess wird bei der Stérungseingrenzung grundsétzlich angewendet. Der ISP ist
dazu aufgefordert, seine Mitwirkungspflichten im Bereich Entstérung beizutragen.

Entstérungsprozess
Ausflihrung und Lead beim Uberareifend Ausfilthrung und Lead bei \/
ISP g TELECOM

Stirung beim ISP-Endkunden:

Stérungsannahme durch ISP

1. TELECOM Storungsannahme
Tel. 236 17 77 | Mail w@telecom i
DSLAM Part Priifung fiir ISP
Maotwendige Angaben: Kunde, Adresse, ||
Abotyp, Modemtyp. Modemstatus
=1, TT wird eroffnet

1. Abklarung ISP:
Storungseingrenzung
durch ISP erfolgt?

r

13-

nein

o

. < Syne Kontrolle &
Entstdrung erfolgt .
durch ISP ﬁ S
A

(gemdss SLA)

L \\ Micht OK
L 4
i ‘ Detaillieriare
2. Abkldrung ISP: R Fehlar-Aufnahmea
est mit zertifiziertem Modem nach Checkliste
vior Ot am UPK durch ISP -+

Leitung .07 Modem
synchronisiert?

Detailliertere Uberpriifung
gemiss Checkliste

A
A 2
v

Micht Ok

A

Ticket schliessen;
Rickmeldung an ISP

v 2. TELECOM Storungsannahme

Tel 236 17 77 [ Mail thi@telecom.li
4 DSLAM Port Priifung fiir ISP
Motwendige Angaben: Kunde, Adresse,
Abolyp, Modemtyp, Modemstatus
> 2. TT wird erdffnet

Q Aus TELECOM Sicht
\ || weiterhin stirungsbehaftet;

Obergabe an Bereich Infrastruktur

7
S

ProblemiZsung in enger
Zusammenarbeit mit ISP

»{ Fall abgeschiossen
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