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Zugang zum o&ffentlichen Telefonnetz tiber VoIP DTELECOM

Rahmenvertrag

Liechtenstein

Praambel

Mit dem regulierten Standardangebot Zugang zum offentlichen Telefonnetz tiber VolP bietet die TELE-
COM einen kompletten Sprachtelefonie-Dienst Gber das Internet Protokoll (IP) an. Dank diesem Ange-
bot kdnnen gemeldete Anbieter (PARTNER) ihren Endkunden Uber das Internet Protokoll Kombi-Pakete
mit einem Sprachdienst anbieten; dies unter Beibehaltung bereits zugeteilter Rufnummern. Das Angeb

ersetzt in keiner Art und Weise das bestehende Standardangebot Voice fiir die Vorleistungs "rk&/

Festnetzoriginierung (M2) und Festnetzterminierung (M3).

1.
11

no

Vertragsgegenstand

Dieser Rahmenvertrag beschreibt das Standardangebot Zugang zum o6ffentlichen efgrinetz
an festen Standorten Uber VolP fir gemeldete Anbieter. Das Angebot ist ein K lett prach-
telefonie-Dienst, der mit allen Zusatzleistungen bis zu den Ubergabepunkten fanglich
durch TELECOM erbracht wird. Ab den Ubergabepunkten bis zum Endkunden gl der Dienst
auf der IP-Infrastruktur des PARTNERS ubertragen.

Das Angebot ermdglicht es dem PARTNER, auf seiner IP-Infrast
qualitativ hochstehenden Sprachtelefonie-Dienst tiber das Internet
Rufnummern anzubieten.

O
TELECOM bietet dem PARTNER eine auf den PARTNER wﬁ Ndete SIP-Domaéane an, auf der
srtwejdenkonnen. Eine FL VoIP Line

Endkunden einen
okoll mit Liechtensteiner

) muss ein separater FL1 VoIP Trunk be-
geteilten Rufnummern geschalten werden.
ks fir mehrere Endkunden ist untersagt.

Auftrag
Trunk Auftrag
ollmacht Rufnummern-Durchschaltung

spezielleren und dann die generellen Regelungen zur Anwendung.

\?% P Ansprechstellen
2.@ ersprichlichen Regelungen zwischen einzelnen Vertragsbestandteilen kommen zuerst
d

@%
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Zugang zum o6ffentlichen Telefonnetz Gber VolP

Rahmenvertrag
3. Voraussetzungen und Rahmenbedingungen
3.1

TELECOM

Liechtenstein

Berechtigt zum Bezug von FL VolP Dienstleistungen sind nur beim Amt fir Kommunikation (AK)

gemeldete Anbieter, die eine eigene IP-Infrastruktur betreiben und der Offentlichkeit (iber diese
Infrastruktur IP basierte Zugangsdienste anbieten.

3.2

Fir den Bezug von FL VolP Dienstleistungen ist die Zusammenschaltung zwischen der TEL
COM-IP-Infrastruktur und der PARTNER-IP-Infrastruktur eine zwingende Voraussetzun

Die

N\

Zusammenschaltung ist abhéangig von der jeweiligen Situation seitens PARTNER und TELE- ¢
COM. Sie muss wie im Vertragsbestandteil ,Produktebeschreibung® definiert eingeric r-

den.

4, Geschaftsmodell FL VolP

Die Vermarktung des FL VolP Produkts erfolgt durch den PARTNER in sejnem ei

Der PARTNER hat die Endkundenbeziehung (Verkauf, Marketing, Su

kundenrechnung. TELECOM stellt dem PARTNER eine Gesamtrechnun

Endkunden — bezogenen FL VolP Dienstleistungen.

Verrechnung
Fixkosten
aller
Endkunden

\

Verrechnung
Gesprache
aller
Endkunden

\

—

Endkunden-
rechnung

TELECOM

LIECHTENSTEIN :%

Ubersicht der Verrechnung ut ON VGIP Line / VoIP Trunk

FL Vol Tr
ver t Wi
bildet,

FL VoIP Line

FL VolIP Line

Kunden-
Vertrag

e FL VolP Trunk

\v

n Namen.
ri.und epstellt die End-
le — von seinen

!g Eine Rufnummer

. Eine Rufnurmmer

DDI Block

DDI Block

DDI Block

DDI Block

dnnen maximal 10 FL VolIP Lines integriert werden, eine Mischung mit einem

ist’nicht moglich. Fur jeden FL VolP Trunk muss ein separater ,Auftrag Trunk'
en. Diese werden entsprechend in den Verrechnungsfiles der TELECOM abge-

W und Pflichten der Parteien

Dje Parteien sind fir ihr Netz und fur den Betrieb der dazu gehérenden technischen Ausristun-
n selbst verantwortlich.

April 2007 (VKND).

{@%%

erfolgt eine umgehende Mitteilung der jeweiligen Mutation.
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Die Parteien sind in der Netzgestaltung frei, sofern die gesetzlichen und vertraglichen Bestim-
mungen eingehalten werden.

Die Parteien verpflichten sich, die Dienstleistungen der jeweils anderen Partei gesetzes- und
vertragskonform zu nutzen. Sie verpflichten sich insbesondere zur Einhaltung des Kommunika-
tionsgeheimnisses, des Datenschutzes und der Mitwirkungspflichten nach Massgabe des Kom-
munikationsgesetzes vom 17. Marz 2006 (KomG) und der dazugehdrigen Verordnung vom 7.
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Zugang zum o&ffentlichen Telefonnetz tiber VoIP DTELECOM

Rahmenvertrag

6.2

6.3

6.7

S
S
%@ -

Liechtenstein

Rechte und Pflichten des PARTNERS

Es liegt in der Verantwortung des PARTNERS, das Zugangsnetz zu seinem Endkunden so zu
gestalten, dass diesem die geforderten Qualitats- und Bandbreitenanforderungen zur Verfiigung
stehen.

Der PARTNER ist Verpflichtet, falls er den Verkehr nicht Uber die TELECOM abfuhrt, dies de
TELECOM unaufgefordert zu melden. Wird nicht der samtliche Verkehr tber die TELECONA ab-

N\

gewickelt muss der Partner die Lawful Interception (LI) Verpflichtung fir seine FL VolP_Diexste ¢

vollumfénglich tbernehmen und kann diese nicht an TELECOM outsourcen.

Der PARTNER hat die Endkundenbeziehung inne und ist fiir seine Endkundenaus diesem
Grund der alleinige Ansprechpartner. Er ist verpflichtet, Anderungen vertragsteleva aten
von Endkunden, namentlich Namens- und Adressanderungen, der TELECO verziiglich an

rmitte er PART-
eine$> anbieteriiber-
und aktualisiert

die im Vertragsbestandteil ,Ansprechstellen“ definierte Kontaktstelle zu G
NER stellt TELECOM alle Daten zur Verfligung, derer sie fir die Erst
greifenden Teilnehmerverzeichnisses i.S.v. Art. 19 Bst. d Ziff. 2 VKND
diese Daten.

ung<#lr hergestellte Verbindun-

Der PARTNER ist gegenuiber TELECOM fir die Nutzung V@IlP Produktes durch seine

gen.

Verursachen Einrichtungen des PARTNERSs oder : sliden Stérungen oder Schaden an
technischen Ausristungen der TELECOM, kann TELE
leistungen ganz oder teilweise einschrankten e erbinden und vom PARTNER einen Er-

satz der dadurch entstehenden Kosten for,

funktioniert wird die Dienstleistung wieder_aki

Fur die von den Endkunden des PARTN genutzten Rufnummern ist TELECOM die Zutei-
lungsinhaberin und damit die primar Nutzungsberechtigte im Sinne von KomG und IFV. Der
PARTNER als Inhaber der End ndenéziehung ist TELECOM daher dafir verantwortlich, dass
alle regulatorischen und/oder rechtlichen Bedingungen im Zusammenhang mit der Rufnum-
mernnutzung durch seine eingehalten werden. Auf Verlangen von TELECOM hat
der PARTNER unverzigfie! ur Erfullung seiner Mitwirkungs-, Informations- und Auskunfts-
pflichten erforderliche besondere die Teilnehmerdaten, TELECOM auf behdérdliche
oder gerichtliche unentgeltlich bekannt zu geben. Diese Verpflichtung besteht flr
den PARTNER A#i€ht grund dieses Rahmenvertrages, sondern auch von Gesetzes we-
gen (VKND A DerPARTNER ist sich bewusst, dass er als ein mitwirkungspflichtiger An-
bieter i.S.v-Art. 2 Als. 1 Bst. i VKND alle Pflichten zur Mitwirkung bei einer Uberwachung nach
Zu jedem Zeitpunkt zu erflillen hat. Er kennt den Inhalt dieser Pflichten und

™)

Zugang ofrufnummern:
Der PARTNER muss den Endkunden bei Vertragsabschluss ausdricklich auf die Risiken im

%Weiner nomadischen Nutzung des FL VolP -Produkts hinweisen und diesen Hinweis vom

kunden schriftlich bestétigen lassen. Die Bestatigung wird vom PARTNER eingefordert,
erwaltet und abgelegt.

¢ Der PARTNER muss dem Endkunden bei Vertragsabschluss ausdriicklich empfehlen, im
Falle eines Notrufes ein geeigneteres, sichereres Kommunikationsmittel zu verwenden.

e TELECOM muss den Notrufdiensten auf Anfrage die Standortadresse melden, die der End-
kunde bei der Anmeldung angegeben hat.

Der PARTNER ist dafir besorgt, dass sein Endkunde Uber den Inhalt dieses Abschnittes in

geeigneter Form informiert wird.

Der PARTNER ist fur die korrekte Konfiguration der von seinen Endkunden genutzten Endgera-
te verantwortlich.

Fur die Inbetriebnahme und den Betrieb, insbesondere fir die Entstdrung, stellt der PARTNER
genuigend Fachpersonal zur Verfigung.
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Zugang zum o&ffentlichen Telefonnetz tiber VoIP DTELECOM

Rahmenvertrag Liechtenstein

6.10 Der PARTNER hat fir die Stérungseingrenzung und die Prasentation des FL VolP Produkts in
seinem Lokalitaten Anrecht auf zwei kostenlose FL VolIP Line und einem FL VoIP Trunk mit vier
Kanélen, die nur fir seine Zwecke eingesetzt werden durfen. Die Gesprachskosten werden dem
PARTNER verrechnet.

7. Rechte und Pflichten der TELECOM \/
7.1 TELECOM bietet dem PARTNER einen Sprachtelefonie-Dienst tiber das Internet Protokol|\an, o

der qualitativ hochstehend ist und dem Stand der Technik sowie internationalen Stan s und
Empfehlungen entspricht.

7.2 Ausserhalb ihres Netzes ist TELECOM fir die Erreichbarkeit der Rufnummern WZW.
daflr verantwortlich, dass die Verkehrswege offen sind.

7.3 TELECOM kann jederzeit eine schriftliche Prognose Uber das erwartete Merkehr umen ver-
langen. Der PARTNER hat TELECOM eine Prognose hinsichtlich des terZeitraums un-
verziiglich zur Verfligung zu stellen.

7.4 TELECOM st fur die Vorratsdatenspeicherung der Kommunikatio tzen und nach Ab-
lauf der gesetzlich bestimmten, derzeit sechsmonatigen Vorratsdatengpeicherungspflicht fir de-
ren Anonymisierung zusténdig.

<o
7.5 Nach der Kiundigung einzelner Rufnummern, welche jen zugeteilt waren, darf TEL-
ECOM die entsprechenden Rufnummern einem ande gaden oder einem anderem PART-

NER fir eine Dauer von mindestens 6 Monaten i ibertragen. Bei einem offensichtlichen

Prozessfehler wird dem PARTNER eine Frist y¢ . 30 Tage gewahrt, der Mehraufwand
wird laut Preisliste verrechnet.

7.6 Bestehen begriindete Anzeichen fir ei echtswidrige bzw. missbrauchliche Nutzung von FL
VoIP Dienstleistungen, wird eine solche de tandigen Behdrden angezeigt oder ist sie durch

former Nutzung anhalten. &
7.7 TELECOM unterstitzt den PAR R, sofern der gesamte Sprachverkehr tber die FL1 gefihrt
wird bei der Abwicklung von sllen.

Grundsatzlich gilt f auf im Fraud Fall:
1. Das Fraud-8y der FL1 alarmiert ein ungewdhnliches Verkehrsverhalten des Kunden.
e

2. Ein Sys zialst der FL1 pruft und plausibilisiert die Alarmmeldung.

3. Der Kun ofort gesperrt, sofern eine erhebliche Schadigung des PARTNERS oder des
nden(zu erwarten ist.

TNER wird zeitnah informiert.

. Der PARTNER entscheidet und koordiniert den weiteren Ablauf. TELECOM begleitet den

i ARTPNER durch den Prozess und unterstitzt ihn bestmdglich. Hierflr kbnnen entsprechende

mente und Informationsmaterial bereitgestellt werden.

LECOM kann keine Garantie fur die Erkennung aller Fraud Falle abgeben und Gibernimmt

diesbeziglich keinerlei Haftung. Fir den entstandenen Schaden haftet der PARTNER vollum-
fanglich.
@ 8. Rufnummernzuteilung und Rufnummernverwaltung
8.1

TELECOM teilt dem PARTNER bzw. dessen Endkunden ausreichend Rufnummern aus den ihr
vom AK zur Verfugung gestellten Rufnummernblécken zu. Rufnummern, die der PARTNER di-
rekt beim AK beantragt hat, oder Rufnummern von Dritten kénnen fir FL VolP Dienstleistungen
nicht verwendet werden.

8.2 Die Rufnummern werden technisch zum PARTNER durchgeschaltet. Rufnummern, die bei ei-
nem Endkunden bereits in Betrieb sind, kbnnen sofern keine technischen Limiten bestehen, bei
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Zugang zum o&ffentlichen Telefonnetz tiber VoIP DTELECOM

Rahmenvertrag Liechtenstein

einem Vertragswechsel des Endkunden zum PARTNER in dessen Netz durchgeschaltet wer-
den.

8.3 Rufnummern werden dem PARTNER endkundenbezogen untervergeben. Wird eine Rufnum-
mer an einen anderen Endkunden untervergeben, muss der PARTNER dies TELECOM mittei- \
len. Ein Anspruch auf einen bestimmten Rufnummernblock oder auf eine bestimmte Rufnumm
ausserhalb eines zugeteilten Rufnummernblocks besteht nicht. Werden bestehende Ruf UW

mern zum PARTNER durchgeschaltet, kénnen sie ohne Einschrankung verwendet werden.

<
8.4 Zuteilungsinhaber der jeweiligen Rufnummern bleibt in jedem Fall TELECOM. Ander

als die untergeordneten Nutzungsrechte an den jeweiligen Rufnummern stehen dets PART
nicht zu. TELECOM kann untervergebene Rufnummern entschadigungslos andern, wenn/2win-
gende rechtliche oder regulatorische Griinde dies erfordern.

8.5 Mit Ausnahme der Einraumung des Nutzungsrechts gegeniiber seinefl Endkufaen ist der
PARTNER nicht berechtigt, das Nutzungsrecht selbststandig zu verwalten . efhem Dritten zu
Ubertragen. Eine Untervergabe an andere Anbieter ist untersagt.

9. Datenschutz

9.1 Sowohl TELECOM als auch der PARTNER halten sich an die geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen, insbesondere an das Kommunikations Datenschutzgesetz sowie an
die dazugehdrigen Verordnungen. Die Parteien steh ein,"dass alle Personen, die intern
mit Aufgaben betraut werden, die einschlagigen d echtlichen Vorschriften in ihrer je-
weils glltigen Fassung kennen und beachten.

9.2 TELECOM behalt sich die Einleitung von ¢ shien Schritten im Fall von Datenkriminalitat

und Datenmissbrauch sowie die Geltendmachtng\von Schadenersatzforderungen vor.

9.3 Daten, die fur betriebliche Zwecke aufg' et oder gespeichert wurden, sind jedenfalls zu
I6schen oder zu anonymisieren, sobald sie die entsprechenden Zwecke nicht mehr unbe-
dingt bendtigt werden. &

10.1 Der PARTNER stellt si 3§, der Endkunde seine Zustimmung zur Ubermittlung jener teil-
ELCECOM qibt, die fur die Erbringung, Verrechnung oder Beendi-

nehmerbezogenen Da @
gosowie fur die gesetzliche Mitwirkungspflichten geméass Art. 48 bis 53

gung der Dienstlei
KomG und Art. D notwendig sind.

10.2 TELECOM wird di Daten nur fur administrative und betriebliche Belange oder fir die Erfil-
lung gese.j Mitwirkungspflichten verwenden. Insbesondere werden diese Daten seitens
TELECOM Rieht Ttf Retail-Marketingaktivitaten verwendet.

10.Handhabung Teilnehmer

11.Geheimhatung

11.1 Parteien verpflichten sich, Gber alle im Rahmen der Geschaftstatigkeit zur Kenntnis gelang-
gange oder Angelegenheiten (Informationen, Tatsachen und Unterlagen) die weder of-
fenkundig noch allgemein zuganglich sind, gleichgiltig auf welchem Weg sie bekannt geworden
d, absolutes Stillschweigen zu bewahren und diese wie ein Geschafts- oder Betriebsgeheim-
nis zu behandeln.

Vertrauliche Informationen, Tatsachen und Unterlagen in Hard- oder Softcopy durfen nur fir
jenen Zweck benutzt werden, fur den sie bekannt gegeben wurden und bleiben im alleinigen Ei-
gentum der zur Verfligung stellenden Partei. Die Weitergabe an Dritte bedarf der vorherigen
schriftlichen Erlaubnis der zur Verfiigung stellenden Partei.

11.3 Die Parteien verpflichten sich von den zur Verfligung gestellten vertraulichen Unterlagen ohne
Zustimmung der anderen Partei keine Abschriften, Kopien, Ausziige und/oder elektronische Da-
tenspeicherungen vorzunehmen.
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Zugang zum o&ffentlichen Telefonnetz tiber VoIP DTELECOM

Rahmenvertrag Liechtenstein

11.4  Vertrauliche Informationen, Tatsachen und Unterlagen sollen nur denjenigen Personen zugang-
lich gemacht werden, die sie fiir die Erfullung dieses Vertrages kennen missen. Die Parteien
sorgen dafir, dass diesen Personen (namentlich den am Projekt beteiligten Mitarbeitern, Beauf-
tragten, Beratern, Zweigstellen der Parteien sowie Tochter- und anderen Gesellschaften, mit
denen die Parteien vertraglich oder sonst wie verbunden bzw. von denen sie abhéngig sind od
beherrscht werden) die gleichen Pflichten auferlegt werden wie die hier statuierten. X/

n

11.5 Vorbehalten bleiben gesetzliche Auskunftspflichten und die Verwendung solcher Informati
in Verfahren vor Behorden und Gerichte, an denen eine der Parteien beteiligt ist. Mis 0
Informationen, Tatsachen oder Unterlagen als Beweismaterial bei Behdrden oder Geri
eingereicht werden, dann hat dies unter dem Hinweis zu erfolgen, dass es sich um%aﬂs—

oder Betriebsgeheimnisse handelt. Die andere Partei ist Gber die Offenlegung, so sich
nicht um ein Strafverfahren handelt, zu informieren. w
ng

11.6  Die Geheimhaltungspflicht beginnt mit der Unterzeichnung dieses Vertrages u auert unbe-
fristet Uber das Vertragsverhéltnis hinaus.

11.7 Die Parteien verpflichten sich auf Verlangen, spéatestens aber be
alle von der informierenden Partei zur Verfligung gestellten vertra

ng des Vertrages,
en‘Unterlagen, wie zum
Verlangen unverziglich

zurlickgegeben.

fgrund gesetzlicher Vorschriften
on nicht berihrt. Jede derartige

11.8  Verpflichtungen zur Offenlegung bzw. Auskunftsert 15\.\

oder behordlicher oder gerichtlicher Anordnungen
Weitergabe ist der anderen Partei unverziglich. a

12.Preise

Die vom PARTNER zu bezahlenden Pre L VolIP Dienstleistungen ergeben sich aus dem
Vertragsbestandteil ,Preise®, in dem ?éIh aufgeflhrt ist, welche Preise Mehrwertsteuer bereits
beinhalten und welche nicht. Sefern aus den anzuwendenden Rechtsnormen eine Mehr-
wertsteuerpflicht ergibt, wird die rwertsteuer in Rechnung gestellt.

13.Rechnungsstellung

13.1  Die Abrechnung erfalg fur einen Kalendermonat. Die Parteien stellen monatlich Rech-
nung. ZahlungensineinreriZ30 Tagen ab Rechnungsdatum féllig und vollstéandig auf das in der
Rechnung an en nto zu zahlen.

13.2  Wiederke
sind jewei

133 TE M n im Falle eines Missbrauchs (z.B. bei wiederholtem Verschulden des PART-
NERs) bis>zur Klarung des Sachverhalts Zahlungen an den PARTNER zurtickbehalten.

14.A ngsverfahren
Dig Abrechnung zwischen TELECOM und dem PARTNER erfolgt wie nachstehend beschrie-

n:

% Samtliche endkundenbezogene einmalige und monatliche Fixkosten werden dem PARTNER
aufgrund der geschalteten und im Billing System erfassten FL VolP Dienstleistungen in Rech-
1

de E Ite sind jeweils fir einen Monat, Bereitstellungs- und sonstige Entgelte
soweit nichts Anderes geregelt ist, zu zahlen.

nung gestellt
4.2  Der PARTNER erhélt in elektronischer Form auch eine Abrechnung. Diese ist mit einem eindeu-
tigen Primarschlissel versehen, tber den der PARTNER die monatlichen Gespréchs- und Fix-
kosten den jeweiligen Endkunden zuweisen kann.
14.3 Das File fur die Zuweisung der Gesprachsumsatze zum jeweiligen Endkunden beinhaltet die

folgenden Informationen: Rechnungsnummer, Vertrag, A-Nr., B-Nr., Datum, Zeit, Endzeit, Se-
kunden, Minuten, Zone gemass Liste TELECOM und Endkundenpreis inkl. Mehrwertsteuer.
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14.4  Das File mit den monatlichen Fixkosten beinhaltet die folgenden Informationen: Rechnungs-
nummer, Vertrag, Beschreibung Dienstleistung, Ergdnzungen Beschreibung Dienstleistung, Be-
trag in CHF inkl. Mehrwertsteuer, Typ der Verrechnung (monatlich oder einmalig), Einschaltda-
tum Dienstleistung sowie ein Feld fur das Ausschaltdatum der Dienstleistung.

15.Einwendungen und Verzug \/
15.1  Einwendungen gegen Rechnungen mussen bei der im Vertragsbestandteil ,Ansprechstelien” o

definierten Kontaktstelle geltend gemacht werden.

15.2  Die Beanstandung einer Rechnung (Invoice Dispute) wird lediglich in schriftlicherdorm (eingé-
schriebener Brief / e-Mail) unter Auflistung des beanstandeten Betrages (Disputed 0 So-
ak

wie der Einhaltung der Beanstandungsfrist (innert 30 Tage nach Rechnungsdatum) iert.

15.3 Der nicht beanstandete Betrag einer Rechnung wird in jedem Falle nach(Ablauf
frist zur Zahlung fallig.

Zahlungs-

15.4  Hat eine Partei trotz Falligkeit unberechtigterweise nicht oder nicht ig gezahlt, gerat sie

in Verzug.

15,5 Sobald sich eine Partei im Verzug befindet, hat sie den dadurch entstehenden Schaden, neben
den von ihr zu tragenden Zinsen in Hohe von 8 % per an di€& gesamten Mahnkosten zu
tragen.

15.6  Soweit sich eine Partei mit einem nicht unerhebligh indestens 25%) eines falligen,

unbestrittenen Rechnungsbetrages im Verzug
che Leistungen dieses Vertrages zu verweige
zwei Wochen vorher angekindigt werden. Jg
rechtigt, Leistungen zu verweigern.

15.7 Gesetzliche Anspriiche wegen Zahlungs bleiben unberihrt.

ot die andere Partei berechtigt, samtli-

16.Bonitatspriifung, Sicherheit eist@wg

16.1 TELECOM kann in begrin en, wenn Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit be-
stehen bzw. eine wesentlic lechterung der Vermégensverhdltnisse des PARTNERsS
vorliegt, vor oder nach % \ 0

sapschluss eine angemessene Sicherheitsleistung in Form einer
Bankgarantie verlange
16.2  Wird die entspr ;Xm erheitsleistung nicht erbracht, ist TELECOM berechtigt, vertraglich
vereinbarte FI Dienstleistungen zu suspendieren.

17.Unmittelpar ng

Dur setz)\Verordnung oder sonstiges staatliches Handeln vorgegebene Preise entfalten al-
lenfalls ittelbare Wirkung und gehen allenfalls vertraglich vereinbarten Preisen vor.

18.H W

18 TELECOM gewahrleistet die Erbringung von FL VolP Dienstleistungen nach dem anerkannten
d Ublichen Stand der Technik und unter Einhaltung aller anwendbaren Sicherheitsvorschriften
fur den ordnungsgemassen Betrieb ihres Netzes im Umfang ihrer Netzkapazitat.

Vorbehaltlich zwingender gesetzlicher Regelungen haftet TELECOM nur fir absichtliche oder
grob fahrlassige Vertragsverletzungen. Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ist wegbedungen.
Die Haftung fir entgangenen Gewinn und Folgeschéden ist — soweit zwingendes Recht dem
nicht entgegensteht — ausgeschlossen. Eine Ersatzpflicht der TELECOM ist — soweit zwingen-
des Recht dem nicht entgegensteht — fir jedes schadensverursachende Ereignis auf CHF
10’000.- und pro Jahr auf CHF 1°000°000.- beschrankt.

18.3 TELECOM haftet nicht fur Leistungsstérungen, die zuriickzufiihren sind auf:
e  Eingriffe des PARTNERS, seiner Endkunden oder Dritter in das Netz der TELECOM,
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e den ungeeigneten, unsachgemassen oder fehlerhaften Anschluss an das Netz der TELE-
COM durch den PARTNER, seine Endkunden oder Dritte,

o die fehlerhafte, unsachgemasse oder nachlassige Installation, Bedienung oder Behandlung
der fur den Bezug von FL VolP Dienstleistungen erforderlichen Gerate und/oder Systeme
durch den PARTNER, seine Endkunden oder Dritte, sofern sie nicht auf einem Verschuld
der TELECOM beruhen. Hierfur tragt der PARTNER die Beweislast.

18.4 TELECOM behalt sich vor, den Transport von Daten, die Gesetzen, Staatsvertragen odex\all- o
gemein anerkannten Grundsatzen der Selbstregulierung widersprechen, ganz oder<lei e
einzuschranken oder zu unterbinden. Der PARTNER ist bei Verschulden verpflichtet, TEL
von Anspriichen Dritter schad- und klaglos zu halten, falls TELECOM wegen des)erhaltens
des PARTNERs im Sprachverkehr oder der vom PARTNER in den Verkehr gehracht alte,
sei es straf- oder zivilrechtlich, in Anspruch genommen wird. y

18.5 Der PARTNER ist fur den Inhalt, den er tGber das Netz der TELECO
wortlich. Der PARTNER hat hierfiir die einschlagigen gesetzlichen Bes
TELECOM Uubernimmt diesbeziiglich keine wie immer geartete Haft

riragh, dllein verant-
n zu beachten.

18.6  Termine sind nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich oder
den verbindliche Termine nicht eingehalten, so ist in jedem Fa
nachtraglichen Erfiillung zu setzen. Die Haftung ist auf de

18.7 Der PARTNER hat allfallige Anspriiche aus diesem V
ab Falligkeit (gerichtlich) geltend zu machen.

er E-Mail béstatigt werden. Wer-
ine angemessene Nachfrist zur
stahdswert beschrankt.

it dér TELECOM innert 6 Monaten

19.Verfugbarkeit des Netzes

19.1 TELECOM bietet eine hohe Verflugbarkeit
ein unterbruchs- und stérungsfreies Fun

19.2 TELECOM behdlt sich vor, jederzeit UnterhaltSarbeiten an ihrem Netz auszufuhren, die zu Be-

triebsunterbriichen filhren kénnen. &
19.3  Fur Sprachverkehr auf Netign o;%g Anschlissen von anderen Anbietern als dem PARTNER

etzes, kann jedoch keine Gewahrleistung fur
res Netzes ubernehmen.

kénnen keine Zusicherunge wahrleistungen bezlglich Verflugbarkeit, Qualitat, Betrieb
oder Support abgegeb

sonderer Intensitat\{l.awinen, Uberschwemmungen etc.), kriegerischen Ereignissen, Terroris-

20.Hohere Gewalt x};
20.1 Kann eine Pa% r Sorgfalt aufgrund von hoherer Gewalt wie Naturereignissen von be-
hergesehenen behordlichen Restriktionen usw. ihren vertraglichen Verpflich-

20.2 w
2L Ab ung

abhangig von der Einleitung eines behérdlichen Verfahrens kann TELECOM den PARTNER
azu auffordern, stérende oder dem geltenden Recht, insbesondere der Kommunikationsge-
setzgebung, widersprechende Kommunikationseinrichtungen unverziglich zu entfernen.
Kommt der PARTNER dieser Aufforderung nicht nach und ist eine Beeintrachtigung anderer
Nutzer des Netzes oder Dienstes oder eine Gefahrdung von Personen gegeben, kann TELE-
COM die Kommunikationseinrichtung vom Netz abtrennen oder FL VolP Dienstleistungen ganz
oder teilweise einschrénken oder unterbinden.
21.3 TELECOM gibt die FL VolP-Dienstleistung frei, sobald die Beanstandungen aus den Abséatzen
21.1 und 21.2 bereinigt wurden.
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22.Investitionsschutz

22.1 TELECOM optimiert die Uber ihr Netz zuganglichen Dienstleistungen laufend und schuitzt
dadurch die Investitionen des PARTNER.

22.2  Es besteht kein Anspruch des PARTNERs auf eine bestimmte Ausgestaltung des Netzes dg\}
[

TELECOM oder auf die Beibehaltung von dartiber zuganglichen Dienstleistungen, sofern dies
diesem Vertrag nicht ausdriicklich anders festgehalten ist.

o
23.Inkrafttreten, Dauer und Kindigung

23.1 Dieser Vertrag erlangt mit seiner Unterzeichnung durch beide Parteien Giltigkeit\Er wird auf
unbestimmte Zeit abgeschlossen, mindestens jedoch fir 12 Monate ab Daturn _der sun-
terzeichnung (Mindestvertragszeit). ‘V

23.2 Dieser Vertrag kann vom PARTNER unter Einhaltung einer Frist von 6 nate% m Monats-
ende, frihestens nach Ablauf der Mindestvertragszeit, schriftlich gekiin .

23.3 Das Recht zur ausserordentlichen (d.h. fristlosen) Kiindigung aus i Grund bleibt hier-
von unberihrt. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ist jede Partel\ berechtigt, den Vertrag oh-
ne Einhaltung einer Kindigungsfrist zu kiindigen. Die Kundigiingserlarung hat spatestens in-
nert einem Monat nach Bekanntwerden des wichtigen Gr effolgen. Massgebend ist die
Postaufgabe.

Wichtige Grinde im Sinne dieses Abschnitts sind foig

e Wenn die andere Partei zahlungsunfahig jgtede

Mal) verletzt hat;
e wenn durch Verschulden der anderen™~Rartei die Qualitdt des Netzes/Dienstes oder die
Funktion des Netzes/Dienstes gestést wird,;
e wenn die andere Partei technisch&’Ausrustungen manipuliert, nicht zugelassene Kommuni-
kationseinrichtungen betrei

antragt worden ist;
e wenn die andere Partei ihre Zahlungs h\irotz wiederholter Aufforderung (mindestens 2

gen trotz Aufforde
e wenn die andere

. wenn auf ein
oder dies
wefde

VoIP Trunk mehr als ein Endkunde (Privatperson oder juristische Person)
Kunden zugeteilte Rufnummern beauftragt, geschaltet und betrieben

23.4  Ohne dasRecht auf eine ausserordentliche Kindigung einzubissen, ist TELECOM in diesen
dllen nach Absprache mit dem AK berechtigt, den Bezug von FL VolP-Dienstleistungen durch
e TNER ganz oder teilweise einzuschréanken oder zu unterbinden. Schadenersatzan-
spriche von TELECOM gegenlber dem PARTNER bleiben davon unberihrt.
ner hat TELECOM das Recht, einzelne FL VolP Dienstleistungen gegeniiber dem PART-
ER ausserordentlich zu kiinden, wenn:

’ 2) e durch wiederholtes Verschulden eines Endkunden die Qualitat des Dienstes beeintrachtigt
oder die Funktion des Dienstes gestort wird;

der Endkunde technische Ausristungen manipuliert, nicht zugelassene Kommunikations-
einrichtungen betreibt oder sonstige rechtswidrige Handlungen vornimmt;

e der Endkunde rechts- oder sittenwidrige Handlungen begeht oder begehen lasst;

e der Endkunde zur Nutzung erhaltene Rufnummern an Dritte weiter- oder untervergibt.

In diesen Fallen ist TELECOM berechtigt, FL VolP Dienstleistungen gegentiber dem betreffen-
den Endkunden ganz oder teileweise einzuschranken oder zu unterbinden. Schadenersatzan-
spriiche von TELECOM gegeniiber dem PARTNER bleiben davon unberihrt.
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23.6  Der Vertrag fur ein einzelnes Endkunden-Produkt wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen,
mindestens jedoch fir 30 Tage, gerechnet ab dem Aktivierungsdatum im System der TELE-
COM.

23.7 Der PARTNER kann den Vertrag fur ein einzelnes Endkunden-Produkt unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von 20 Tagen auf Ende eines Kalendermonates kindigen; erstmals auf End
der Mindestvertragsdauer.

24.Abtretungsverbot % o
24.1  Eine Ubertragung dieses Vertrages oder von Pflichten oder Rechten aus diesem Vertrag f

beidseitiger schriftlicher Zustimmung. M
24.2  Vorbehalten bleibt die Ubertragung an eine andere Gesellschaft, sofern dieséXdirekt r indi-

rekt von der Ubertragenden Partei kontrolliert wird. In diesem Fall ist eine Zusti nicht er-
forderlich, sondern lediglich eine Anzeige. S

25.Vertragsanderungen, Schriftformklausel

26.1  Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bediirfen zu jhrer sarmkeit der Schriftform.
Mindliche Nebenabreden sind unwirksam.

dﬁ>rch TELECOM - nach Ge-

26.2  Anderungen der in Art. 2 genannten Vertragsbestandteile
N =~ unter Einhaltung einer recht-

nehmigung des geénderten Vertragsbestandteils durdf
zeitigen Vorankiindigung, die bei einer Anderung @ 4 (Preisliste) acht Wochen nicht
unterschreiten darf, jederzeit vorgenommen we Digsfalls wird der geanderte Vertragsbe-
standteil dem PARTNER in geeigneter Form 2o t. Miangels schriftlicher Kiindigung durch
den PARTNER innert 30 Tagen ab Erhalt des ne hzw. geénderten Vertragsbestandteils gilt
die Anderung als akzeptiert.

26.3  Anderungen der in Art. 2 genannten Vertragsh
bedlrfen keiner Vorankindigung. &

gstandteile, die den PARTNER nur beginstigen,

26.Salvatorische Klausel

Sollte eine der vorstehende ungen unwirksam sein oder werden, so berlhrt dies die
Gliltigkeit der Gbrigen | nicht. Vielmehr wird die unwirksame Bestimmung durch eine
gesetzlich zulassig n der Parteien am nachsten kommende Regelung ersetzt; dies
gilt sinngemass i egelungsliicke.

27.Schlichtun
Im Fa}ll

%}taduz den,
TELECOM PARTNER

XX
CEO
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XX

Cx0 \
Der PARTNER bestatigt hiermit, dass er alle in Art. 2 genannten Vertragsbestandteile erhalten hat un

diese akzeptiert. %

<

<o
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