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1 Einleitung

Mit diesem Dokument wird das Standardangebot im Vorleistungsmarkt beziglich Bitstream-

Zugang auf Stufe 3 (nachfolgend als ,Bit-Stream-3“ bezeichnet) der Telecom Liechtenstein

AG (nachfolgend TELECOM) an die Internet Service Provider (nachfolgend ISP) in Liechten-
stein beschrieben. Es handelt sich dabei um das Standardangebot fir den breitbandigen u-\/
gang auf der Vorleistungsebene, welches aufgrund der Verfiigung der Regulierungsbehorde
betreffend ,Massnahmen der Sonderregulierung auf dem Markt fir Breitbandzug
Grosskunden® vom dd. mmmmmm 2016 durch TELECOM erstellt worden ist. Diese Versi
ersetzt alle vorhergehenden Versionen.

Das Angebot umfasst den Bit-Stream-Transport vom Endkundenstandort mitt jtband-
technologie auf einem Sprachanschluss (Analog oder ISDN) der TELECOM (Shareg<Access)
als auch als Datenanschluss ohne Sprachtelefonie (Naked-Access) bis irferten Uber-

gabepunkt im Backbone an den ISP.

Mit diesen Produkten kann der ISP die bestehenden DSL-Wholesale ote weiterhin be-
ziehen und erhalt zudem die Mdéglichkeit, ein ,FL1 Kombi ahnliches Pkgdukt* (Bundleprodukt
der TELECOM fur Retailkunden) seinen Endkunden anzubi

Nachfolgende Abbildung gibt einen Uberblick tiber die -
3“ Angebote - notwendige Elemente und zeigt die ent

ealisierung der ,Bit-Stream-
n Referenzpunkte auf.
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@ Abbildung 1 - Prinzipschema ,,Bit-Stream-3“ Standardangebot Vorleistungsmarkt
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2 Rahmenbedingungen
Im Fall von ,Bit-Stream-3 Shared“ erbringt TELECOM gegentber dem Endkunden weiterhin

den Sprachtelefondienst. \
Die Anbindung des ISPs an die Backbone-Infrastruktur der TELECOM ist im Bit Stream 3 DSL
Grundangebot enthalten.

TELECOM ubernimmt keine, wie immer geartete Haftung fir Schaden, welche von e 4
Dateninhalten oder Schutzrechtverletzungen (Copyright, Lizenz-, Patent-, Marken- Rechts
letzungen) aufgrund missbrauchlicher Verwendung oder Nutzung durch Dritte verursacht wer-
den. TELECOM behaélt sich bei Schadigung Dritter das Recht vor, Informationedan offeqttiche
Behorden weiterzugeben sowie den Ersatz von aus dem Missbrauch entst he%haden
einzufordern.

<o

in€ einwandfreie
tion durch eine
Profil und Technolo-
ie Funktionalitat und

Eine korrekte Hausinstallation ab Uberfuhrungspunkt-Kontakt (UPK),i
Funktionalitat unumgéanglich. Es wird strengstens empfohlen die Ha
Fachperson Uberprifen bzw. einrichten zu lassen. Je nach verwendet

2.1 Service Access Point

Die entsprechenden Service Access Points (SA
,Bit-Stream-3“ Standardangebot Vorleistungs
nachfolgend weiter spezifiziert.

er ,Abbildung 1 - Prinzipschema
ite 3 als rote Punkte ersichtlich und

SAP a Ethernet-Interface an der Ubergabestelle zum ISP-Net

SAP b Uberfihrungspunkt-Kongakt (WPK) im jeweiligen Anschlusskasten des Gebau-
des

SAP c Ethernet Schnittstell LAN-Seite des Kundenendgerates

2.2 Verantwortlichkeite

Nachfolgend werden Verantwortlichkeiten der verschiedenen Parteien dargestellt. Die Be-
schreibungen beziehen sich auf die ,Abbildung 1 - Prinzipschema ,Bit-Stream-3* Standardan-
gebot Vorleistun t“ atf Seite 3.

221 TE @)

TELECQM ist verantwortlich:
o FURgi etriebnahme und den Betrieb bei ,Bit-Stream-3 Shared” vom Bit-Stream-Zugang

f Stufe 3 (SAP a) bis zum UPK (SAP b). Dies gilt fur ISDN- wie auch Analog-Anschlisse.

ur die Inbetriebnahme und den Betrieb bei ,Bit-Stream-3 Naked“ vom Bit-Stream-Zugang
uf Stufe 3 (SAP a) bis zum UPK (SAP b).

Hinweis: Die Hausinstallation zwischen dem UPK und der Anschlussdose, an welche das

@% Kundenendgerat angeschlossen wird, liegt in der Verantwortung des ISPs resp. des End-

kunden und muss den technischen Voraussetzungen fir eine VDSL2-Installation entspre-
chen (siehe ,Bit-Stream-3 Technisches Handbuch®).

Member of Telekom Austria Group ¢

Telecom Liechtenstein AG Telefon +423 23774 00 Gratisnummer LI 800 22 22 MWST-Nr. 53836
Schaanerstrasse 1 Fax +423 23774 99 Telefon Schweiz 0842 423 423 Offentlichkeitsregister Vaduz
LI1-9490 Vaduz telecom@telecom.li www.telecom.li Reg.-Nr: FL-0001.545.008-6/a

Version 3.0 /28.08.2015 Seite 4/10



Bit-Stream-3

DTELECOM Produktbeschreibung

Liechtenstein

2.2.2 ISP
ISP ist verantwortlich:

e Fur die Beratung, Installation/Konfiguration und Funktionstests des auf dem ,Bit-Stream3* \
aufbauenden Produktes seines Endkunden. Bei der Aufschaltung eines ,Bit-Stream-3* ar-
beitet der ISP mit den entsprechenden Stellen bei TELECOM zusammen.

e FUr die Stérungsannahme bei Problemen des Endkunden mit der ,Bit-Stream-3“ Bign <
leistung.

o Fur die Kundenendgerate (Router/Modem, Splitter, etc.), sofern nicht der Endkwy
dafir verantwortlich ist.

Hinweis:
Sowohl fir ADSL2+ als auch VDSL2 wird strengstens empfohlen, a ich die von
TELECOM getesteten Endgeréate zu verwenden. Ansonsten wi einesGarantie fur die
einwandfreie Funktionalitat Ubernommen. Bei einer Stérungsevalu d -behebung be-
zuglich der Verwendung eines nicht durch TELECOM getesteten wind empfohlenen Kun-
denendgerates kénnen die dabei entstehenden Kosten d kupden oder ISP in Rech-
nung gestellt werden.

2.2.3 Endkunde
Endkunde ist verantwortlich:

e Fur die Bereitstellung der fachgerecht in
Standort) fur die gewlinschte Bandbreite

ten Hausinstallation (Verkabelung am
bis zur Anschlussdose.

e Fur die Installation/Konfiguration und Funktionstests seines Computers oder auch des ge-
samten Computernetzwerkes im\Zusaiiimenhang mit dem von ihm bestellten DSL-An-

schluss
2.3 Definition der Ban og@ gaben
Bei der Bandbreitenan istyimitdem erstgenannten Wert immer ,downstream® und mit dem

zweitgenannten We str “ definiert. Alle Bandbreiten werden nach Best Effort betrieben.
Best Effort heisst, r Durchsatz nicht garantiert wird, es gibt keinen Anspruch auf die
angegebenen B iten-

Die Bandbreit€ ist im Wesentlichen abh&angig von der Distanz der Kupferleitung zwischen der
TELECOM+“Zenralerund dem Standort des Endkunden.

\Y

2.4\ Ortliche Verflugbarkeit Bit Stream Angebot DSL
Bit-Stream-3 DSL Standardangebot Vorleistungsmarkt® der TELECOM ist grundsatzlich
aepiendeckend im Furstentum Liechtenstein erhéltlich. Je héher die Bandbreite, um so kirzer
ird die mogliche Distanz zwischen der TELECOM-Zentrale und dem Kundenstandort, d.h.
nicht alle Standorte kénnen mit hohen Bandbreiten bedient werden. Das gilt speziell fir
VDSL2-Anschlisse, da sich dort langere Distanzen noch extremer auf die Bandbreitenreduk-

@ tion auswirken als bei ADSL2+. Die Verfiigbarkeit bzw. die technisch mdgliche Bandbreite wird

deshalb mit jeder Aufschaltung gepruft.
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2.5 Option Voice over Broadband (VoB)

VoB-Qualitatswerte (Jitter, Delay und Packet Loss) kénnen nicht angegeben werden, da diese
aus technischen Grinden auf Layer 2 nicht messbar sind. Damit der ISP jedoch auf Layer 3
solche VoB-Qualitatswerte seinen Endkunden anbieten kann, ist im Standardangebot bei allen
Pipes eine VoB-Option vorgesehen. Durch diese Option wird der als Voice-Traffic markie te\/

Verkehr mit hochster Prioritat Uber das Transportnetz der TELECOM transportiert. o

Wahrend der Ubertragung von priorisiertem Voice-Verkehrs verringert sich die Bandbrei

Verkehrs mit niedriger Class of Service.
Der ISP muss dafir besorgt sein, dass das Kundenendgerét sowie Gerate in seitem N erk
die entsprechenden Priorisierungs-Technologien unterstitzt.

og-<oder ISDN-
iorisierten Daten.
s Uber die VoB-
e Verletzung dieser

Die VoB-Option ist keine Sprachtelefonie Dienstleistung der TELECO
Anschluss) sondern ausschliesslich eine Transportdienstleistung fuy_die
Der ISP verpflichtet sich alle Vorkehrungen zu treffen, um sicherzust
Option nur Sprache oder sprachahnlicher Verkehr tbergeben avird.
Verpflichtung stellt eine schwerwiegende Vertragsverletzung da

2.6 Streaming Option

Damit der ISP seinen Endkunden ein Bundle- it TV machen kann, kann zusatzlich
zu der VoB-Option noch die Streaming-Option
kierte Verkehr wird mit zweithdchster Class Vice Uber das Transportnetz der TELECOM
transportiert.

Wahrend der Ubertragung von priori 'erten@treaming—Verkehrs verringert sich die Bandbreite
des Verkehrs mit niedriger Class of Sexvice.

Der ISP muss dafir besorgt seinydass das Kundenendgerat sowie Gerate in seinem Netzwerk

die entsprechenden Priorisié @

Die Streaming-Option i ine -1V Dienstleistung der TELECOM, sondern ausschliesslich
[ir die priorisierten Daten. Der ISP verpflichtet sich alle Vorkeh-
rungen zu treffen, um sichierzustellen, dass tber die Streaming-Option nur Streaming Sig-
nale (insbesonde Internetfeed) Ubergeben wird. Eine Verletzung dieser Verpflichtung
stellt eine schixe ende Vertragsverletzung dar.

3 %%?sche Merkmale
Die\techyischen Eigenschaften der verschiedenen ,Bit-Stream-3 Pipe* und weitere wichtige

e Informationen sind im Dokument ,Bit-Stream-3 Technisches Handbuch” ersichtlich.

h
% Informationen sind sowohl fiir den Endkunden als auch den ISP wichtig zu wissen, um
;é in“éinwandfreies Funktionieren der entsprechenden ,Bit-Stream-3“ Installation gewéhrleisten

u konnen.
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4 Produkte
4.1 Bit-Stream-3 Pipes
Nachfolgend das ,Bit-Stream-3 Standardangebot Vorleistungsmarkt®: \/
Bit-Stream-3 1 > :
Pipes CoS Typ Technologie o
= +
5 8 © S 5 g N
5T 5| S| 82 g g 0 2\
@ 5 o |>| & 2 % 2 a
i b < %% />
DSL Pipeklasse N/
10000/1°000 max "1 ° ° X X N <>\/
DSL Pipeklasse 3 N[T—~
20000/2000 max | e ©J X ?&KQ X
DSL Pipeklasse ] o R ] « \Y% «
50000/5000 max
DSL Pipeklasse o7
70000/8'000 max i ] A&‘%\ J X
X = Standardmassig dabei O = Optional bestellbar (X) = Wenn VDS t')glich - = Nicht verfiigbar

Hinweise: Der ISP kann innerhalb der ,BiStream-3<Ripes seine eigenen Profile definieren
und ist somit frei hinsichtlich der Bandbreitendefi \3» er Kunden im Rahmen der Band-
breitenobergrenzen. TLI erstellt die vom ISP .-@”. ten Profile und konfiguriert diese auf
dem entsprechenden DSLAM Port und BRASD & Zugangskontrolle via Radius ist Sache
des ISP. D

4.2 Temporéar Anschluss %
Unter folgenden Vorausset {)I bei TELECOM temporare ,Bit-Stream-3 Pipes” erhalt-
lich:

o Definierter, iertei”Anlass mit temporarem Charakter

o Dauer de visorschen Betriebs maximal 4 Wochen

5 Option Services

It ISP keinen eigenen, unabhangigen IP-Feed von einem Drittanbieter zur Verfligung
, um seine Kunden mit dem Internet zu verbinden, kann er den IP Feed kostengiinstig
;é i1 Ll beziehen. Es gibt die folgenden beiden Angebote

IP Transit 100 Mbps mit einem Fast Ethernet Interface ab Standort Eschen oder Vaduz

@ . IP Transit 1/10 Gbps mit einem 1/10Gbps Interface ab Standort Eschen oder Vaduz

! QoS Parameter umfassen die Zuteilung von Bandbreite und die priorisierte Ubertragung der verschiedenen Daten auf dem
Transportnetz der TELECOM.

2 Bei Anschlusstyp ,Naked“ muss in jedem Fall eine separate Hausinstallation zur Verfligung stehen.

3 Die Pipe 1 b) ist bei der Realisierung mit VDSL nur als naked Typ erhaltlich
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5.2 Lokal Loop Access
Fir die Anbindung des Standortes des ISP zum CMTS bietet TELECOM auch die folgenden\>

beiden kostenglinstigen Losungen an.
¢ Anbindung vom SP Standort zum CMTS mit einem 1Gbps Link mit 1 Gbps In@ <o

Link
e Anbindung vom SP Standort zum CMTS mit einem 10Gbps Link mit 10 Gbpsinterface

. : o
6 Dienstleistungen

6.1 Service Level und Service Verfugbarkeit

Die dem Produkt zugewiesenen Service Level sind in der PSEA—Matrix Wholesale er-

sichtlich. N

Die Stérungsannahme, Serviceverfligbarkeit sowie all & eren’Detalils sind im Service Level
Agreement (SLA) der Telecom Liechtenstein AG ¢

6.2 Wartungsfenster

Das Wartungsfenster dient der Wartung un'terung der Systeme. Der Service ist wah-
rend des Wartungsfensters nicht zwingend&ewéhrleistet. Unterbriiche werden nach Moéglich-
keit im Voraus angekindigt.

Die detaillierten Beschreibunge entsprechenden Zeiten des Wartungsfensters sind
im Service Level Agreement r Telecom Liechtenstein AG geregelt.
n

6.3 Intervention b X
Stérungsmeldunge en atsschliesslich von registrierten ISPs entgegengenommen. End-

kunden werden right be t. Allfallige Riickmeldungen erfolgen immer an den ISP und nie-
mals an den . Die detaillierten Beschreibungen sind im Dokument ,Bit-Stream-3
Operativer ieb’\&rsichtlich.

Die fur die Stérungsbehebung relevanten Zeiten sind im Service Level Agreement (SLA) der

Tele iechtenstein AG beschrieben.

onungseinsatze der TELECOM, die Aufgrund von Stérungen beim ISP verursacht werden,
en nach Aufwand mit dem entsprechenden Stundensatz (gemass Preisliste Punkt Sup-
ort) dem ISP verrechnet werden.
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6.4 Einschaltzeiten

Die normale Einschaltzeit nach Bestellung des Service betrdgt 5 Arbeitstage
(ADSL2+/VDSL2). In speziellen Fallen (z.B. bei Produkteinfiihrungen oder wenn Ausbauarbei-
ten notwendig sind) kann die Einschaltzeit wesentlich langer dauern. Feiertage und Wochen-
enden gelten nicht als Arbeitstage. \/

Stornierungen werden bis 2 Arbeitstage vor dem definitiven Einschaltdatum berticksichti o
andernfalls muss die Vertragsmindestdauer eingehalten werden.

Express Einschaltungen innerhalb 2 Arbeitstagen sind, falls das Equipment vorhan ist, ge-
gen eine entsprechende Gebuhr moglich. Preise siehe ,Bit-Stream-3 Preisliste<unter ess
Einschaltung.

Die detaillierten Beschreibungen sind im Dokument ,Bit-Stream-3 Operativ etdeb” ersicht-
lich.

7 Operativer Betrieb

7.1 Neubestellungen

Fur Bestellungen von ,Bit-Stream-3 Pipes” durch den
das vorgefertigte ,Bit-Stream-3 Bestellformular® de
lung besonders zu beachten sind folgende Punkte:

TELECOM ist in jedem Fall
zu verwenden. Bei der Bestel-

uf VDSL2 oder Shared zu Naked DSL
ste (Internet, Telefonie) zu rechnen.

e Bei einem Technologiewechsel z.B. vo
ist auf jeden Fall mit einem Unterbruch de

e Bei VDSL2-Bestellungen ist darauf zu yhten, dass die hausinterne Installation vom UPK
bis zur Anschlussdose entsprechend fachgerecht vorbereitet ist.

Die detaillierten Beschreibun im Dokument ,Bit-Stream-3 Operativer Betrieb® ersicht-
lich.

7.2 Anderungen uid Mutationen
Folgende Aktion eltemals Anderung resp. Mutation und miissen der TELECOM ebenfalls

mit dem vorgefer it-Stream-3 Bestellformular® mitgeteilt werden:

. Wwechsel
o eDowngrade

o e Upgrade
Internet Service Provider-Wechsel
e Anderung Telefonanschluss von Analog zu ISDN und umgekehrt

@ e Anderung von Shared DSL zu Naked DSL und umgekehrt

Fur Mutationen wird eine einmalige Gebiihr gemass ,Bit-Stream-3 Preisliste“ verrechnet. Die
detaillierten Beschreibungen sind im Dokument ,Bit-Stream-3 Operativer Betrieb® ersichtlich.
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8 Vertragsdauer, Kindigung, ISP-Wechsel

fur 6 Monate abgeschlossen, gerechnet wird ab dem bestatigten Inbetriebnahme Datum ge-

8.1 Mindestvertragsdauer \
Der Vertrag fur eine einzelne ,Bit-Stream-3 Pipe® wird auf unbestimmte Zeit mindestens aber\/
mass ,,Bit-Stream-3 Bestellformular”. o

8.2 Kundigung \%
Beide Parteien konnen den Vertrag fur eine einzelne ,Bit-Stream-3 Pipe” unterN\&inhalitng ei-
ner Kandigungsfrist von 30 Tagen und der Mindestvertragsdauer auf Ende gjnes dermo-
nates schriftlich kiindigen. o

8.3 Internet Service Provider Wechsel

rch den Endkunden an den

Die Kiindigung beim bestehenden Provider muss in jedem Fall
_diesem Dokument beschrie-

bestehenden ISP erfolgen. Die Kiindigungsfrist gilt nach de
benen Bestimmungen.

Die detaillierten Beschreibungen beziiglich Ablauf sin
Betrieb“ ersichtlich.

9 DSL-Endgerate

Generell dirfen nur von TELECOM zugelass ndgerate verwendet werden, bzw. die TE-
LECOM kann nur bei den zugelassenen Endgeratén das einwandfreie Funktionieren gewahr-
leisten. Welche Endgerate zugelassen sin&sind im Dokument ,Bit-Stream-3 Liste geprifter
Endgerate” ersichtlich.

nt ,Bit-Stream-3 Operativer

Neue Endgerate miissen von
die Abnahme eines neuen,
sind in der ,Bit-Stream-3

geprift und abgenommen werden. Verlangt ein ISP
epriiften Endgerates, so ist dies kostenpflichtig. Preise
ersichtlich.

Um die Funktionalit3 i det\Inbetriebnahme einer Leitung gewéhrleisten zu kénnen, muss
die Internetverbindung zwingend mit einem von TELECOM zertifizierten Endgerét getestet
werden.

10 Ans hstellen

Alle i usammeénhang mit diesen ,Bit-Stream-3 Standardangebot Vorleistungsmarkt® not-
wend rechstellen seitens TELECOM und seitens ISP sind im ,Bit-Stream-3 An-
S “ ersichtlich und von beiden Seiten entsprechend auszufullen und gegenseitig

chen.

ollte¢ es zu Anderungen der Ansprechstellen bei TELECOM und/oder ISP kommen, erfolgt
umgehende Mitteilung der jeweiligen Mutation.
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