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DTELECOM Bit-Stream-3

Liechtenstein Rahmenvertrag

Art. 1 Vertragsgenstand

Dieser Vertrag regelt das Standardangebot im Vorleistungsmarkt beziiglich Bit Stream-Zugang \
auf Stufe 3 (nachfolgend als Bit-Stream-3 bezeichnet) der TELECOM. Es handelt sich dabei u

das Standardangebot fir den breitbandigen Internetzugang auf der Vorleistungsebene DW
Rahmenvertrag hat sowohl fiir das Bit-Stream-3 Angebot Uber das HFC- wie auch Uber\gas S
DSL-Netz Gultigkeit.

Dieser Vertrag ersetzt alle vorhergehenden Vertrage fur Internet Vorleistungsprodukie inklusive
dessen Anhange bzw. andere als Vertragsbestandteile bezeichneten kum 7 Die
Vertragsparteien vereinbaren hiermit die einvernehmliche Auflésung allfalliger worangehender

Vertrage betreffend Internet Vorleistungsprodukte. A

Art. 2 Vertragsbestandteile
Als integrierender Vertragsbestandteil gelten in der jeweils giltigen F

e Alle in der ,Bit-Stream-3 Liste der Vertragsbestandtelaﬁenen Dokumente
e Service Level Agreement (SLA) der Telecom Liec 'w":.% AG
e AGB Wholesale

Bei widerspriichlichen Regelungen kommen zuefst-die\speziellere und dann die allgemeine
Regelung zur Anwendung. Im Ubrigen geltén anz nd die ,AGB Wholesale“. Der ISP
anerkennt und akzeptiert des Weité -V‘P die genannten integrierenden
Vertragsbestandteile® insbesondere aufgrn technischen und/oder o6konomischen
und/oder rechtlichen Grinden von Zei%u Zeit abgepasst werden. Insbesondere sind
Preisanpassungen mdaglich.

Art. 3 Voraussetzungen un

Fur den Bezug der Bit-Strea '
TELECOM-Infrastruktur ','

dingungen
kte ist die technische Zusammenschaltung zwischen der
-Infrastruktur eine zwingende Voraussetzung.

Art. 4 Handhabun onendaten i
Der ISP stellt ~sicher,\dass der Kunde seine Zustimmung zur Ubermittlung jener
personenbezoge en durch ISP an die TELECOM erteilt, die fur die Erbringung,

Verrechnu der Beendigung der Dienstleistung notwendig sind.

irkungspflichten nach KomG

antwortlich fur die Bereitstellung der notwendigen Einrichtungen zur Erflllung der
spflichten geméass Kommunikationsgesetz (KomG) und der dazugehdrigen
ngen. Insbesondere ist der Partner dafur verantwortlich, dass er die Verpflichtung zur

rjatsdatenspeicherung nach Art. 52, 52a KomG, sowie alle damit verbundenen
: % unftserteilungen auch im Zusammenhang mit der Uberwachung einer elektronischen

ommunikation (rechtlichen Abhérung) nach Art. 52 KomG — erfiillen kann. Die TELECOM wird
so weit wie mdglich unterstitzen, die Aufwande hierzu werden verrechnet.
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TELECOM Bit-Stream-3

Liechtenstein Rahmenvertrag

Art. 6 Gegenstand dieses Vertrages

Die angebotenen Produkte und technischen Spezifikationen sind in der jeweils gultigen ,Bit-
Stream-3 Produktbeschreibung® und deren weiteren referenzierten Dokumenten gemass Art. 2 \
geregelt.

Art. 7 Verfugbarkeit der Dienste S
Die Verflugbarkeit des Bit Stream Dienstes kann bei der TELECOM nachgefragt :
TELECOM ubernimmt keine Garantie fur die flachendeckende Verfiigbarkeit dep Dienst
Liechtenstein. Falls der Dienst nicht verfligbar ist, besteht kein Anspruch auf die &Wung

— insbesondere der gewiinschten Bandbreite.

Art. 8 SLA <
Fur das Bit Stream Vorleistungsmarktangebot der TELECOM qgilt Seqvice Level gemass
Service Level Agreement (SLA) und der Produkt-SLA-Matrix Wholes ELECOM.

Achtung: Fir Stoérungen im Netz der LKW gelten die SLA der L

Art. 9 Fair Use Policy
Der ISP sorgt dafir, dass seine Kunden den Internet
nutzen. Weicht die Nutzung des Internetanschlusses éx
bestehen Anzeichen, dass der Internetanschlussiz

qluss nur fur den Eigengebrauch
plich vom Ublichen Gebrauch ab oder

gegeben. Als Power User gilt ein Kunde der 40%-Mehrverbrauch hat als der Durchschnitt.

Wenn ein User Uber langere Zeit Uben@ssig (mehr als 200% des Ublichen Gebrauchs)
Datenverkehr generiert, kann TELES®M dén ISP anhalten einzuschreiten. Zeigt das Einwirken
des ISPs keine Wirkung kann die FEEECOM mit einer zeitnahen Information an den ISP den
betroffenen Endkunden auf les ISP einschréanken oder falls aufgrund weitreichenderen
technischen Auswirkungen ha
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DTELECOM Bit-Stream-3

Liechtenstein Rahmenvertrag

Art. 10 Laufzeit und Kindigung des Rahmenvertrags
Der Rahmenvertrag erlangt mit der Unterzeichnung die Giltigkeit. Die Vertragslaufzeit ist
unbefristet.

Monatsende schriftlich gektindigt werden.

Der Vertrag kann von beiden Parteien unter Einhaltung einer Frist von 6 Mona@/

unberthrt. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn:

e durch wiederholtes Verschulden des Partners oder Endkunden die Q
Dienstes beeintrachtigt oder die Funktion des Dienstes gestort wir
die Stérung des Betriebes trotz Abmahnung nicht behoben wird,

e der ISP oder der Endkunde technische Einrichtungen manip r nicht
zugelassene Endeinrichtungen betreibt,

e der ISP oder der Endkunde rechts- oder sittenwidrige
begehen lasst,

o der Partner die Cos-Parameter gemass Artikel 7 und
Traffic-Arten einsetzt,

TELECOM unberihrt.

Art. 11 Endkundeninformationen
Der ISP verpflichtet sich, nachfolge

e Durch einen Providerwect bleiben die Vertragspflichten des Kunden
gegenuber dem bisheri er bis zur ordentlichen Vertragsbeendigung
bestehen. Hierzu g
Providers bezahlt x€rd

e Ein Stérungs tz durch TELECOM, verursacht durch eine nicht fachgerechte Installation
in den Raumli des Endkunden, wird dem ISP verrechnet.

e Der Servic vider muss jene personenbezogenen Daten an die TELECOM ubermitteln

W Wie Erbringung, Verrechnung oder Beendigung der Dienstleistung notwendig sind.
et

tion Uber die Fair Use Policy der TELECOM und allgemein glltige Netiquette im

/12 Abtretungsverbot
ieser Vertrag oder einzelne daraus entspringende Rechte und Pflichten dirfen nur nach

vorgangiger schriftlicher Zustimmung der anderen Partei an Dritte abgetreten oder tUbertragen

@ werden.
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DTELECOM Bit-Stream-3

Liechtenstein Rahmenvertrag

Art. 13 Vertragsanderungen und -erganzungen

Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Mundliche Nebenabreden sind unwirksam.

Anderungen der in Art. 2 genannten Vertragsbestandteile konnen durch die TELECOM untw

Einhaltung der rechtzeitigen Vorankindigung gemdass Kommunikationsregelung jed it

erfolgen. Solche Anderungen werden dem ISP zusammen mit der ,Bit-Stream-3 Liste \der <

Vertragsbestandteile®, die vom ISP zu unterzeichnen und an die TELECOM zu retournie

in geeigneter Form zugestellt.

Mangels schriftlicher Einspruch durch den ISP innert 30 Tagen ab Erhalt der ,Liste de
g\\gur@ den

Vertragsbestandteile* inklusive des neuen Vertragsbestandteils gilt die Anderun

ISP als akzeptiert.
<

Art. 14 Salvatorische Klausel
Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder
Gliltigkeit der tGbrigen Regelungen nicht. Vielmehr wird die unwitksam
gesetzlich zulassige, dem Willen der Parteien am nachsten en
gilt sinngemass im Falle einer Regelungslicke.

0 bertihrt dies die
estimmung durch eine
Regelung ersetzt; dies

Art 15 Anwendbares Recht/Gerichtsstand
Der vorliegende Vertrag unterliegt liechtensteinis
Dieser Vertrag wird im Doppel ausgefertigt. Je

. Gerichtsstand ist Vaduz.
hélt je ein unterzeichnetes Exemplar.

Vaduz den,

Telecom Liechtenstein AG @ § ISP

N

er ISP bestatigt hiermit, dass er alle in Art. 2 genannten Dokumente erhalten hat und
@ diese akzeptiert.
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