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REGIERUNG DES FURSTENTUMS LIECHTENSTEIN

Konzession

fur die Erbringung
lokaler und inter nationaler Grundver sorgungsdienste
Uber die offentliche Teekommunikationsinfrastruktur
im Flrstentum Liechtenstein

(Verbundene Grundversorgungskonzession -
ITT/GVD/ISP/1& I TT/GVD/LSP1)

TEIL A: ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Art. 1
Ertellung der Konzession

Diese Konzession (Verbundene Grundversorgungskonzession
ITT/GVD/ISP/1- ITT/GVD/LSP/1) wird der

Telecom FL AG

mit Sitz in FL-9490 Vaduz, (nachstehend mit "Konzessonsnhaber" abgekiirzt) von
der Regierung des Firgentums Liechtengein in ihrer Funktion ds Kon-
zessonsbehorde in Ubereingimmung mit Art. 8, 12 und 14 des Teekommuni-
kationsgesetzes (TelG) vom 20. Juni 1996, LGBI. 1996 Nr. 132, sowie Art. 34 der
Verordnung vom 13. Juli 1999 Uber die Ausschreibung und Vergabe von Einzelkon-

" Konsolidierte Fassung des Amtes fiir Kommunikation vom 7. November 2000 (ohne Anhénge)
nach Massgabe der Regierungsbeschliisse RA 99/2227 vom 31. August 1999 und RA 00/3051
vom 7. November 2000.



zessonen nach dem Telekommunikationsgesetz (VAVT), LGBI. 1999 Nr. 155, a-
tellt bzw. Ubertragen.

Art. 2
Dauer

1) Diese Konzession wird fir eine Dauer von funf Jahren nach der Aufnehme
der Diengteerbringung geméss Art. 31 Abs. 2 ertellt bzw. Ubertragen, sofern Se vor
diesem Zetpunkt nicht ganz oder teilweise widerrufen, entzogen oder abgedéndert
wird.

2) Die mit Regierungsbeschluss RA 99/2227 vom 31. August 1999 Ubertra-
genen Bestimmungen der Konzession ITT/GVD/ISP/1 treten ausser Kraft, sofern und
sobald eine Entscheidung oder Verfiigung des Amtes fir Kommunikation (nachste-
hend mit "AK" abgekiirzt) zur Feststellung des Rechtes des Konzessionsinhabers auf
eine Konzessonsausiibung im Verfahren von Anhang A Punkt 11. der Einzelkonzess-
on des Konzessionsinhabers vom 31. August 1999 fir die Erbringung internationaler
Sprachtelefondienste i.Sv. Art. 5 Bst. ¢ Unterbst. cc EKDV getroffen worden ist.

Art. 3
Anwendbar es Recht

1) Die Auslibung dieser Konzesson untersteht den Bestimmungen:

a) des Telekommunikationsgesetzes vom 20. Juni 1996 (TelG), LGBI. 1996 Nr.
132, unter Einschluss der Entscheidungen und Verfiigungen des AK geméss
Abs. 4;

b) der zur Durchfihrung des Teekommuniketionsgesetzes erlassenen Ver-
ordnungen, insbesondere der Verordnung vom 9. Dezember 1997 Uber die
Auschreibung und Vergabe von Einzelkonzessonen fir die Erbringung des
Grundversorgungsdienstes, LGBI. 1998 Nr. 3, und der Verordnung vom 2.
Juni 1998 Uber Einzelkonzessionen fir die Erbringung von Tedekommuniketi-
onsdiensten (EKDV), LGBI. 1998 Nr. 106;

C) des Staatsvertragsrechts, insbesondere des EWR-Rechts;

d) der sonstigen anwendbaren Gesetze und Verordnungen.

2) In Fdlen, in denen die Audegung und Anwendung der Bestimmungen die-
ser Konzession in Frage steht und in denen sich die Regelung eines bestimmten Sach-
verhdtes aus den Bestimmungen diessr Konzesson nicht ohne weiteres ergibt, snd



die Bestimmungen des Staatsvertragsrechts, insbesondere des EWR-Rechts Uber den
ONP (Offener Netzzugang) sowie die Bestimmungen anderer Rechtsakte des EWR-
Rechts (Richtlinien, Entscheiddungen und Empfehlungen der Europédischen Kommiss-
on, des Rates oder des Rates und des Européischen Parlamentes) in ihrer im Euro-
paschen Wirtschaftsraum jeweils giltigen Fassung heranzuziehen. In diesen Félen
ergibt sich die Regelung desin Frage stehenden Sachverhdtes aus diesen Bestimmun-

gen.

3) Die Bedingungen von Vereinbarungen mit der LTN Liechtenstein TeleNet
AG, Vaduz (nachstehend mit "LTN”" abgeklirzt) sowie die damit gegebenenfdls ver-
bundenen Service Level Agreements legen weltere Verantwortlichkeiten (Rechte
und Pflichten) des Konzessionsnhabers fedt, die der Regulierung durch das AK ur
terworfen sein und die im Zuge der Audegung und Anwendung der Bestimmungen
dieser Konzession ebenso beriicksichtigt werden wie die Grundsatzerklarung vom 8.
Juli 1997 Uber die Nationale Teekommunikationspolitik in ihrer jewells gliltigen Fas-
sung unter Einschluss der Verbundenen Ausschreibung vom 9. Dezember 1997 in
bezug auf die Erbringung des Grundversorgungsdienstes im Firstentum Liechtenstein
unter dem Telekommunikationsgesetz vom 20. Juni 1996 (Phase ).

4) Die Auslibung dieser Konzession untersteht den Anordnungen des AK in
Form entweder von verbindlichen Entscheidungen oder Verfigungen oder in Form
von unverbindlichen Massnahmen, wie inshesondere Empfehlungen oder Informatio-
nen. Im Rahmen ihrer Funktion as Regulierungsbehdrde kann das AK zur Aufscht
Uber die Ausiibung dieser Konzession dle erforderlichen Massnahmen treffen, die
sch aus den Besimmungen des liechtengteinischen und des Staatsvertragsrechts &-
geben.

5) In Fédlen, in denen die EWR-Mitgliedstaaten nach Massgabe des EWR-
Rechts im Zuge der Ertellung von Konzessonen enen Ermessensspidraum besitzen,
wird die Regierung diesen Ermessenspielraum in ihrer Funktion ds Konzessonsbe-
horde ausniitzen, um die dem EWR-Recht zugrunddiegende Poltik so weit wie mog-
lich durchzusetzen. Die Besimmungen dieser Konzession werden in entsprechender
Weise abgedndert werden. Anderungen erfolgen in jedem Falle nach Massgabe von
Art. 29.



Art. 4
Aufsicht Uber die Ausiibung dieser Konzession; Regulierungsbehdrde

Die Einhdtung der Bestimmungen dieser Konzession wird von dem Amt fur
Kommunikation (nechstehend mit "AK" abgekirzt) in sainer Funktion ds Regulie-
rungsbehtrde Uberwacht und durchgesetzt.

TEIL B: GEGENSTAND UND UMFANG

Art.5
Gegenstand

Den Gegenstand dieser Konzession bilden die:

a) Bedingungen fir die Erbringung lokder und interngtionder Grundver-
sorgungsdienste geméss Art. 8;

b) Beziehungen des Konzessions nhabers zur Konzessionsbehdrde und zum AK;

C) Beziehungen des Konzessonsnhabers zu Dritten, inshesondere zu anderen
Diengeerbringern, sofern  diese Konzesson die Pflichten des Kon-
zess ongnhabers im Rahmen dieser Beziehungen bestimmt.

Art. 6
Umfang

1) Diese Konzesson verleht dem Konzessonsnhaber ausschliesdich das
Recht, nach Masgabe dieser Konzesson lokae und internationale Grund-
versorgungsdienste gemass Art. 8 zu erbringen.

2) Diese Konzession verleiht dem Konzessonsinhaber nicht das Recht, ar
dere Tdekommunikationsdienste zu erbringen, deren Erbringung der Ertellung ener
Einzelkonzesson bedarf. Zu diesen Tdekommunikationsdiensten gehdren insbeson+
dere:

a) die Einrichtung und der Betrieb offentlicher Telekommunikationsnfrastruktur;
b) Sprachtelefondienste im Sinne von Art. 5 Abs. ¢ Unterbst. bb EKDV;
C) mobile Telekommunikationsdiengte,



3) Die Tdekommunikationsdienste geméss Art. 8 Snd unter Benlitzung der
von der LTN betriebenen und unterhdtenen offentlichen Teekommunikati-
ongnfrastruktur (nachstehend mit " Infrastruktur der LTN” abgekiirzt) zu erbringen.
Die Auslibung dieser Konzesson efolgt in enger Absimmung und Zusammenarbeit
mit der LTN sowie unter Berlicksichtigung der Bestimmungen der Infrastrukturkon-
zessonder LTN.

TEIL C: RECHTE UND PFLICHTEN DES KONZESSIONSINHABERS

TEIL C1: Lokale und internationale Grundver sorgungsdienste

Art. 7
Grundsatz

1) Der Konzessonsinhaber erbringt den Kunden im Furstentum Liechtenstein
wéahrend der gesamten Dauer dieser Konzesson die lokden und internationalen
Grundversorgungsdienste gemass Art. 8 nach Massgabe der anderen Bestimmungen
dieser Konzession unter einer Verpflichtung zu Universellem Diendt.

2) Auf der Grundlage der Franchisevereinbarung des Konzessonsinhabers
mit der LTN hat die Quditét der vom Konzessionsnhaber erbrachten Dienste minde-
gens der Qualitét der von der Swisscom im Furstentum Liechtenstein im Zeitpunkt
des Inkrafttretens dieser Konzession erbrachten Dienste zu entsprechen und nach
diesem Zeitpunkt in Ubereingimmung mit den vom AK genehmigten internationdl
anerkannten Standards zu erfolgen. Im Zuge der Genehmigung berticksichtigt das AK
den Ausbaustand der Infrastruktur der LTN sowie technol ogische Entwicklungen.

3) Der Konzessongnhaber verschafft den Kunden im Flrgtentum Liechten
dein, unter Einschluss konzessionierter Erbringer des Grundversorgungsdienstes -
wie von Daen und Mehrwertdiensen und von mobilen Tede
kommunikationsdiensten, den Zugang zu und von dlen Erbringern von Grund-
versorgungsdiengten in Drittstasten zu und von den gleichen Betimmungsorten (De-
dinationen) wie die Swisscom im Firstentum Liechtenstein im Zeitpunkt des Inkrait-
tretens dieser Konzession. Diese Rechte und Pflichten beschrénken sich auf die Ver-
marktung der internationalen Grundversorgungsdienste und schliessen den Abschluss
von Verkehrsvereinbarungen, insbesondere von | nterkonnektionsvereinbarungen oder
correspondent relationships, unter keinen Umstanden ein.



Art. 8
Grundver sorgungsdienste

1) Lokae und internationale Grundversorgungsdienste im Sinne dieser Ko+

zesson sind Telekommunikationsdienste geméss Abs. 2 und 3, sofern seim Fir-
sentum Liechtenstein erbracht werden.

b)

d)

2) Lokde Grundversorgungsdienste sind:

PSTN-Dienste: Lokder Anschluss an das PSTN an enem bestimmten
Standort unter Einschluss einer Rufnummernzuteilung sowie Ubermittiung bo-
kder und internationder Anrufe Uber diesen Anschluss, Tontastenwahl
(DTMF), Zusatzdienste geméass Abs. 3, unter Einschluss der Ubertragung von

Daten mit Datenraten, die auf den Ubertragungswegen fiir die Sprachtelefonie

Ubertragen werden kénnen;

ISDN-Dienste: Lokaer BasisAnschluss an das ISDN an einem bestimmiten

Standort unter Einschluss einer Rufnummernzuteilung sowie Ubermittlung b-

kaer und internationaler Anrufe Uber diesen Anschluss, Zusatzdienste geméss

Abs. 3;

Verzeichnisdienge:

ad) Hergellung, Herausgabe und regdméssige Aktudisierung von Benlit-
zerverzeichnissen (Weisse Saiten und Gelbe Seiten) in gedruckter und
in eektronischer Form;

bb)  Eintragung der Kunden in en dlgemein zugangliches Benlitzer-
verzeichnis, Prifung, Berichtigung und gegebenenfals Streichung des
Eintrags,

Operatordiengte in deutscher Sprache zu 24 h pro Tag und an 365 Tagen im

Jahr:

aa) Lokale Sprach-Auskunftsdienste,

bb)  Hilfsdiengte in Form insbesondere eines Vermittlungsdiendes,

CC) Notrufdienste: Ubermittlung eingehender Notrufe an die folgenden, im
Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Konzession guiltigen Kurznummern
folgender Notrufdienste:

- dlgemeiner europdisch harmonisierter Notrufdienst (112)
- Polizei (117)

- Feuer, OI- und Chemieunfale (118)

- Samariter/Dargebotene Hand (143)

- Sanitéat/Ambulanz (144)



unentgdltlich und, in Falen offentlicher Sprechstelen, ohne Verwen-

dung von Minzen oder Karten. Die Identifikation des Anschlusses

des Anrufers bildet ein Dienstemerkmdl;
Offentliche Sprechgtdllen: Zahlenméssig und unter dem Gesichtspunkt der
Flachendeckung ausreichende Ausdtattung des Landes mit Offentlichen
Sprechgtdlen unter Einschluss offentlicher Sprechstellen fir Personen mit be-
sonderen soziden BedUrfnissen, insbesondere fir Personen, die auf Rollstihle
angewiesen oder horbehindert sind;
Lokde Mietlatungsdienste: Beratstdlung von Typen andoger und digitaler
Mietleitungen zu den von der LTN unterstiitzen Standards und im gleichen
Umfang wie durch die Swisscom im Firgentum Liechtenstiein im Zeitpunkt
des Inkrafttretens dieser Konzession. Die Bereitstelung lokaer Mietleitungen
erfolgt an Kunden im Firgentum Liechtenstein fur ihren egenen Gebrauch
sowie an konzessionierte Erbringer von Daten-, Mehrwert- und mobilen Te-
lekommunikationsdiensten sowie von Erbringern enfacher Wiederverkaufs-
diengte (smple resale services). Lokde Mietleitungen im Sinne dieses Buch-
stabens sind Mietleitungen, sofern beide Netzabschlusspunkte im Furstentum
Liechtenstein gelegen sind.

Zusatzdiengte geméss B aund b sind: Auskunft Gber unerbetene Anrufe (Informa-
tion about unsolicited calls), Anrufumletung (Call forwarding), Gebihrennachwels
(Advice of duration and charge), Gebihrenauszug Billing), Sperren abgehender
Verbindungen (Call barring of outgoing calls), CLIR (Calling Line Identification
Restriction).

3) Internationde Grundversorgungdienste sind Telekommunikationsdienste

geméss B<. a bis d, die den Kunden im Firgtentum Liechtenstein grenziiberschre-
tend zu und von dlen von der Internationadlen Fernmeldeunion ITU anerkannten Be-
stimmungsorten (Destinationen) erbracht werden:

a)

b)
c)

d)

PSTN-Dienste: Ubermittiung internationdler Anrufe, Tontastenwahl (DTMF)

sowie Ubertragung von Daten mit Datenraten, die auf den Ubertragungsiwe-

gen fur die Sprachtelefonie Ubertragen werden konnen,

ISDN-Diengte: Ubermittlung internationaler Anrufe;

Operatordienste zu 24 h pro Tag und an 365 Tagen im Jahr:

ad) Internationale Sprach-Auskunftsdienste in deutscher und in englischer
Sprache;

bb) Internationde Hilfsdiende in Form insbesondere enes Vermitt-
lungsdiendtes,

Internationde Mietleitungsdienste: Bereitselung von Typen andoger und

digitder internationder Mietleitungen zu den von der LTN unterstiitzen Stan-

dards und im gleichen Umfang wie durch die Swisscom im Firstentum



Liechtenstein im Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Korzession. Die Bereit-
sdlung internationder Mietleitungen erfolgt an Kunden im Furgtentum Liech-
tenstein fur ihren egenen Gebrauch sowie an konzessionierte Erbringer von
Daten-, Mehrwert- und mobilen Telekommunikationsdiensten sowie von H-
bringern einfacher Wiederverkaufsdienste (simple resale services). Interna-
tionde Mietleitungen im Sinne dieses Buchgtabens snd Mietleitungen, sofern
ein Netzabschlusspunkt nicht im Furstentum Liechtenstein gelegen i<t

Art. 9
Universeller Dienst; Entschadigung

1) Der Konzessonsnhaber sdlt die lokaen und internationden Grund-
versorgungsdienste geméss Art. 8 innerhdb ener annehmbaren Zetspanne und zu
einheitlichen und erschwinglichen Preisen sowie in Ubereingtimmung mit den anderen
Bestimmungen dieser Konzession und nach Massgabe besonderer, vom AK geneh-
migter Abweichungen jeder Person im Furstentum Liechtenstein berdit, die eine Dien-
seerbringung Uber die Infrastruktur der LTN verlangt.

2) Der Konzessonsinhaber besitzt einen Anspruch auf eine Entschédigung fir
die Veluse, die sch aus der Erbringung lokder und internationaler Grundversor-
gungsdiengte geméss Art. 8 mit Ausnahme der Diengte geméss Art. 8 Abs. 2 Bst. f
und Art. 8 Abs. 3 B<t. d ergeben. Dieser Anspruch steht unter der Voraussetzung,
dass die fur die Erbringung dieser Diengte erforderlichen Invedtitionen trotz einer vom
Konzessonsnhaber zu belegenden wirtschaftlichen Betriebsfiihrung nicht innert einer
geschéftsliblichen Frigt abgeschrieben werden kénnen.

3) Art und Umfang der Entschadigung geméss Abs. 2 unterliegt der Re-
gulierung durch das AK und richtet sich, in Ubereingimmung mit dem Tele-
kommunikationsgesetz und den dazu erlassenen Verordnungen, nach den Ver-
einbarungen zwischen dem Konzessonsinhaber und der LTN sowie dem Erbringer
des internationden Grundversorgungsdienstes mit Ausnahme von Diengten von einer
ausgepragt soziden Natur, wie inshesondere von Diengten fur behinderte Personen.

Art. 10
Ver zeichnisdienste

1) Der Konzessionsnhaber gellt die Benltzerverzeichnisse geméass Art. 8
Abs. 2 Bst. ¢ der Offentlichkeit, unter Einschluss anderer Diensteerbringer, gegebe-
nenfalsin dektronischer Form zur Verfligung.



2) Die anderen Diengteerbringer sind, in Ubereinimmung insbesondere mit
den Bestimmungen ihren eigenen Konzessonen dazu verpflichtet, dem Konzessors-
inhaber dle fir die Ergdlung, Herausgabe und regdméssge Aktudiserung der Be-
nitzerverzeichnisse erforderlichen Daten zur Verfligung zu stdlen.

Art. 11
Hilfsdienste

De Konzessonsnhaber erbringt Personen mit besonderen soziden Be-
durfnissen die Hilfsdienste geméss Art. 8 Abs. 2 Bs. d Unterbst. bb im gleichen
Umfang und zu den gleichen Standards wie die Swisscom im Firstentum Liechten-
gein im Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Konzession sowie in Ubereingimmung mit
den Standards des EWR-Rechts und den vom AK genehmigten internationd aner-
kannten Standards. Der Konzessionsinhaber erbringt insbesondere Hilfsdienste an
behinderte Personen unter Einschluss eines Transkriptionsdiengtes flr hérbehinderte
Personen.

Art. 12
Offentliche Sprechstellen

1) Der Konzessonsinhaber richtet an Orten, an denen ein ausgewiesenes
Bedirfnis besteht, dffentliche Sprechgtelen ein. Die Einrichtung 6ffentlicher Sprech-
sdlen sowie die Verssizung um mehr ds 50 Meter erfolgt im Einvernehmen mit der
betreffenden Gemeinde.

2) Die Aufhebung dffentlicher Sprechgtdlen bedarf einer Genehmigung durch
das AK.

TEIL C2: Sonstige Pflichten des Konzessonsinhabers

Art. 13
Kundenausr Ustungen

1) Der Konzessonsnhaber gelt den Kunden im Firstentum Liechtenstein
eine Auswahl von Kundenausristungen (wie inshesondere Telefongpparate oder
Talnehmervermittlungsanlagen) zur Verfigung und erbringt Hausingtd lationsdienste.
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2) Der Konzessonsinhaber stellt Personen mit besonderen soziden Be
duirfnissen besondere Kundenausriistungen zu erschwinglichen Preisen zur Verfigung.

3) Der Konzessiongnhaber verzichtet auf eine Quersubventionierung der Zur-
verfiigunggtellung von Kundenausriistungen durch Ertrége aus der Erbringung anderer
Grundversorgungsdiengte. Er trifft, nach den Vorgaben das AK und unabhéngig von
Art. 24, im Rahmen sainer Buchfiihrung und Rechnungslegung dle erforderlichen
Massnahmen, um dem AK das Fehlen einer Quersubventionierung zu jedem Zeit-
punkt nachweisen zu kénnen.

Art. 14
Nummer nportabilitadt und Tragerauswahl

1) In Zusammenarbeit mit der LTN und in Ubereingtimmung mit dem liechten-
seinischen Numerierungsplan erleichtert der Konzessongnhaber im Interesse sainer
Kunden die geografische Nummernportabilitédt @eographical number portability)
und die Nummernportabili&t unter Diensteerbringern (service provider number por-
tability).

2) In Zusammenarbeit mit der LTN und in Ubereingimmung mit dem liechten-
seinischen Numerierungsplan erleichtert der Konzessongnhaber die Tragerauswahl
fur lokale sowie fir ausgehende internationale Anrufe, wo Alternativen auf bestimmten
Verkehrswegen bestehen.

Art. 15
Kundendaten

1) Der Konzessonsnhaber ergelt und verwaltet eine Kundendatenbank und
stelt diese der Offentlichkeit und den anderen Diengteerbringern sowie den Heraus-
gebern von Bentitzerverzeichnissen gemass Art. 8 Abs. 2 B ¢ zur Verfigung. Die
Kundendatenbank enth&lt Angaben Uber den Namen, die Adresse und die Telefon-
nummer samtlicher Kunden im Flrgentum Liechtengtein.

2) Die Zurverfigungstedlung der Kundendatenbank geméss Abs 1 erfolgt
gegen eine kostenbezogene Vergitung. Kommt es zu keiner Einigung Uber die Hohe
der Vergitung, entscheidet oder verfigt das AK.
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3) Kundendaten, deren Weitergabe dem Konzessonsinhaber vom Kunden
untersagt worden ist, dirfen an die Offentlichkeit auch durch die anderen Dien-
seerbringer nicht weitergegeben werden. Die Zurverfigungsstellung der Kundenda-
tenbank geméass Abs. 1 hat diese Auflage zu enthaten.

TEIL C3: Unterstiitzende Dienste fir den Konzessionsinhaber oder
fur Dritte

Art. 16
Rechnungsstellung

1) Der Konzessionsnhaber ist dazu verpflichtet, mit der LTN und mit anderen
Diengeerbringern zusammenzuarbeiten, um en moglichst enfaches Rechnungsstel-
lungssystem fir die Kunden einzurichten, unter Einschluss eines Diengtes fir die Stel-
lung von:

a) Rechnungen mit einer detaillierter Kostenaufgliederung an Kunden, die diesen
Diengt verlangen;

b) kombinierten Rechnungen fur lokale und fir internationde Diengeerbringer
unter Einschluss einer Bezeichnung der Diengteerbringer;

C) Einzdrechnungen fir Kunden mit mehreren Anschliissen, mit mehreren
Standorten oder mit mehreren Beziehungen zu Diengteerbringern.

2) Der Konzessionsinhaber ist dazu verpflichtet, die Rechnungsstellung gegen
eine kostenbezogene Vergitung zu Ubernehmen. Kommt es zu keiner Einigung tber
die Hohe der Vergitung, entscheidet oder verfligt das AK.

3) Erbringt der Konzessonsinhaber einen Dieng fir die Rechnungsstellung,
unter Einschluss der Ergellung und Verwatung einer Datenbank fir die Rechnungs-
sellung, sdlt er diesen Dienst anderen Erbringern von PSTN- ISDN- oder IN-
Diengen fur die fortdauernde Rechnungsstellung an die Kunden im Flrgentum
Liechtengtein zur Verfigung. Die Zurverfligungstelung dieses Diengtes an Dritte a-
folgt gegen eine kostenbezogene Vergiitung sowie nach Vorgaben, die vom AK ver-
offentlicht werden. Kommt es zu keiner Einigung Uber die Hohe der Vergitung, ent-
scheidet oder verflgt das AK.

4) Der Konzessongnhaber hat zusdtzliche Informetionen des AK auf dessen
Aufforderung in die Rechnung an die Kunden aufzunehmen.



Art. 17
Behandlung von Kundenanfragen und Kundenbeschwerden

1) Der Konzessonsnhaber ist dazu verpflichtet, einen Diendt fir die Behand-
lung von Kundenanfragen und Kundenbeschwerden zu erbringen und eine Datenbank
Uber Kundenaufzeichnungen zu ergdlen und zu verwalten.

2) Der Konzessonsnhaber ist dazu verpflichtet, den Diengt fir die Be-
handlung von Kundenanfragen und Kundenbeschwerden sowie die Datenbank Uber
Kundenaufzeichnungen fir die Behandiung von Kundenanfragen zur Verfigung zu
gdlen, die Dienge betreffen, die Kunden im Furgentum Liechtenstein von anderen
Erbringern von Grundversorgungsdiengten erbracht werden. Die Zurverfiigungstellung
dieser Diengte erfolgt gegen eine kostenbezogene Vergiitung, sowie nach Vorgaben,
die vom AK verdffentlicht werden. Kommt es zu keiner Einigung Uber die Hohe der
Vergltung, entscheidet oder verfigt das AK.

Art. 18
S6rungsdienst

1) Der Konzessionanhaber it dazu verpflichtet, einen Diengt fUr die Entge-
gennahme von St6rungsmeldungen und fir die Stérungsbehebung zu erbringen und
eine Daenbank flr Aufzeichnungen Uber Stérungen zu erstdlen und zu verwaten.
Dieser Dienst und diese Datenbank hat:

a) St6rungsmeldungen und die Storungshehebung von Diengten zu umfassen, die
Kunden im Flrgtentum Liechtenstein von anderen Erbringern von Grundver-
sorgungsdiensten erbracht werden;

b) das Management solcher Stérungsermittiungs und -behebungsverfahren zu
umfassen, die der Verantwortlichkelt von anderen Erbringern von Grundver-
sorgungsdiensten unterstehen.

2) Die Zurverfigungstdlung dieser Diengte an andere Erbringer von Grund-
versorgungsdiensten erfolgt gegen eine kostenbezogene Vergiitung sowie nach Vor-
gaben, die Vom AK vertffentlicht werden. Kommt es zu keiner Einigung Uber die
Hohe der Verglitung, entscheidet oder verfligt das AK.



13

Art. 19
Aufsicht Uber und Zugang zu Kundendatenbanken

1) Der Konzessonsnhaber ergedlt und verwdtet die Kundendatenbanken
geméss Art. 15, 16, 17 und 18. Er ist dazu verpflichtet, den anderen Erbringern von
Grundversorgungsdiensten und der LTN ale Daten und Informationen zur Verfligung
zu gdlen, die zur Wahrehmung ihrer Rechte und Pflichten erforderlich sind. Er it
dazu verpflichtet, den Zugang zu diesen Daten und Informationen in eektronischer
Form scherzugdlen.

2) Die Zurverfigungstelung der Daen und Informationen geméss Abs. 1
erfolgt gegen eine kostenbezogene Vergitung. Kommt es zu keiner Einigung Uber die
Hohe der Vergltung, entscheidet oder verfligt das AK.

3) Der Konzessonsinhaber it dazu verpflichtet, im Zuge der Ergelung und
Vewatung der Kundendatenbanken angemessene Sicherheitsstandards einzuhalten
und den Gebrauch der Kundendatenbanken durch ihn selbst und durch die anderen
Erbringer von Grundversorgungsdiensten und die LTN zu Uberwachen.

Art. 20
Vermarktung der Dienste des Konzessionsinhabers

Der Konzessonsinhaber ist dazu berechtigt und verpflichtet, im Flrstentum
Liechtengtein lokae und internationae Grundversorgungsdienste zu vermarkten. Diese
Téigket umfasst in jedem Fdle dle Téigkeiten, die eforderlich snd, um den Kunden
im Furgentum Liechtenstein die Benlitzung der lokden und internationden Grundver-
sorgungsdiengte zu ermdglichen, unter Einschluss der Preis- und Tarifgestatung. Art.
23 Abs. 2 bleibt vorbehalten.

TEIL D: SONSTIGE BEDINGUNGEN FUR DIE AUSUBUNG DER
KONZESS ON

Art. 21
Vorhersagen Uber die Nachfrageentwicklung

1) Der Konzessonsnhaber ist dazu verpflichtet, der LTN regeméssige Vor-
hersagen Uber die Entwicklung der Nachfrage nach lokden und internationalen
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Grundversorgungsdiensten gemass Art. 8 sowie Uber die Entwicklung des Verkehrs
je Diengtekategorie und Bestimmungsort (Degtination) zu Ubermitteln. Die von der
LTN gelieferten Verkehrsdaten bilden eine Grundlage fur die Vorbereitung der Vor-
hersagen.

2) Die Vorhersagen geméss Abs. 1 werden wahrend der ersten sechs Mo-
nate nach dem Inkrafttreten dieser Konzesson monatlich und nach diesem Zeitpunkt
fir enen Zetraum von drei Jahren jéhrlich Ubermittet. Se snd auf einer rollenden
Grundlage dle drel Monate zu aktudiseren.

3) Die Natur und der Grad der Einzelheiten der der LTN zu Ubermittelnden
Vorhersagen unterstehen der Vereinbarung zwischen dem Konzessionsinhaber und
der LTN und bediirfen einer Genehmigung durch das AK.

Art. 22
Dienstequalitat und Kundenbetreuung

1) Die Quadlitét der den Kunden erbrachten Diengte (Dienstequditét) sowie
die Kundenbetreuung muss, nach Massgabe der Franchisevereinbarung des Konzes-
sonsnhabers mit der LTN, mindestens innerhalb der Parameter geméss Anhang A

liegen.

2) Der Konzessonsinhaber ergtdlt Statistiken, um dem AK und der Of-
fentlichkeit nachzuweisen, dass die Dienstequditét und die Kundenbetreuung inner-
halb dieser Parameter liegt.

Art. 23
Preise und Tarife

1) Die Obergrenzen der Preise fur die Erbringung lokder und internationaler Grund-
versorgungsdienste gemass Art. 8 (Preisober-grenzen) unterliegen der Regulierung
durch das AK. Abs. 2 und 3 bleiben vorbehaten.

2) Zu Beginn richten sich die Preisobergrenzen geméss Abs. 1 nach den von der
Swisscom im Firstentum Liechtengtein im Zeitpunkt der Aufnahme der Diengteer-
bringung geméss Art. 31 Abs. 2 erhobenen Preisen und Tarifen. Nach diesem Zeit-
punkt kann die Regierung auf Antrag des Konzessonsnhabers und unter Bertick-
sichtigung sowohl der Marktentwicklung as auch des K onzess onshestandes Anpas-
sungen an den Preisobergrenzen geméss Abs. 1 vornehmen.
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3) Die Anpassungen geméss Abs. 2 konnen sich auf einzelne Diengte beschranken
und erfolgen mit enfachem Regierungsbeschluss. Der Konzessionsnhaber it in je-
dem Fdle dazu verpflichtet, die von ihm geplanten Preisanpassungen in Bezug auf
andoge (PSTN-) und digitde (ISDN-)Anschliisse sowie in Bezug auf die lokaen
Tdefon-Tarife vor ihrer Durchfiihrung mit dem Ressort Finanzen sowohl in zeitlicher
dsauch in inhdtlicher Hindcht abzustimmen.

Art. 24
Buchfiihrung und Rechnungslegung

1) Der Konzessionsinhaber ist dazu verpflichtet, so Buch zu fihren und Rech-
nung zu legen, dass er dem AK eine Trennung der Geschéftsbereiche des lokaen und
des internationalen Grundversorgungsdienstes zu jedem Zeitpunkt nachweisen kann.

2) Der Konzessonsnhaber ist insbesondere dazu verpflichtet, im Rahmen
sener algemenen und besonderen Buchfiihrungs- und Rechnungdegungspflichten so
Buch zu fihren und Rechnung zu legen sowie dle eforderlichen Massnahmen zu
treffen, dass er dem AK auf dessen Aufforderung hin zu jedem Zeitpunkt dle Tatsa
chen nachweisen kann, deren Kenntnis es diesem erlaubt, die Einhatung der Bestim-
mungen dieser Konzession zu Uberprifen.

3) Das AK kann dem Konzessonsinhaber zu jedem Zeitpunkt zusiizlich zu
den Bestimmungen des anwendbaren liechtensteinischen Rechts und des Staatsver-
tragsrechtes, insbesondere des EWR-Rechtes, Vorgaben fur die Ausgestdtung der
Buchfhrung und Rechnungd egung nach Massgabe dieses Artikels Ubermitteln.

Art. 25
Offenlegungspflichten und Infor mationserforder nisse

1) Der Konzessonsnhaber hat die Anforderungen der ONP-Rechtsvor-
schriften (nachstehend mit ” ONP-Anforderungen” abgekirzt) sowie weitere Anfor-
derungen in bezug auf die Offenlegung von Information insbesondere Uber die Dien
sequditét zu efillen, die vom AK festgelegt werden, um die Einhdtung der Bestim+
mungen dieser Konzesson nachzuwe sen.

2) Der Konzessonsinhaber hat insbesondere innert den vom AK bestimmten
Zeitabstanden und nach den Vorgaben des AK Berichte zu erdtatten oder erdtatten zu
lassen, die die Einhdtung der liechtengteinischen und internationden rechtlichen An-
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forderungen, inshesondere des EWR-Rechts, durch den Konzessonsinhaber bele-
gen.

3) Das AK legt die Erfordernisse in bezug auf Form und Inhat der vom Kon-
zessondnhaber zur Verfigung zu sellenden Dokumente fest, die dffentlich zugénglich
sein miissen, unter Einschluss dffentlicher Anhdrungen.

4) Der Konzessionsinhaber gewéhrt dem AK Zugang zu simtlichen Aufzeich-
nungen, Daten und Informetionen, die erforderlich snd, um die Einhaltung der Be-
simmungen dieser Konzession durch den Konzessionsinhaber Uberprifen zu konnen.
Das AK berlickschtigt die Interessen des Konzessionsinhabers in bezug auf die
Wahrung des Betriebs- und Geschéftsgeheimnisses in angemessener Weise,

Art. 26
Geheimhaltung, Daten- und Personlichkeitsschutz

1) Der Konzessionsinhaber trifft die erforderlichen Massnahmen, um die Ge-
heimhatung der Inhdte von Gesprachen zu gewéhrleisten und keine Informationen
gleich welcher Art Uber die Gespréche an Dritte weiterzugeben, es sei denn, dass die
Herausgabe bestimmter Informationen gerichtlich angeordnet wird. Der Konzess-
onsinhaber trifft insbesondere ale erforderlichen Massnahmen, um, in Ubereingim-
mung mit der Franchisevereinbarung des Korzessionsinhabers mit der LTN, scherar
gellen, dass Gespréche von Kunden weder durch ihn sdbst noch durch Dritte mit-
oder abgehort werden und dass Kunderrechnungen mit einer detalllierten Kostenauf-
gliederung Dritten in keinem Fale zuganglich sind, es sai denn, dass die Herausgabe
bestimmter Informationen gerichtlich angeordnet wird.

2) Der Konzessonsnhaber ist dazu verpflichtet, alle Massnahmen zu treffen,
die fur die Sicherstellung des Datenschutzes, des Schutzes von Berufs-, Geschéfts-
und Betriebsgeheimnissen und von Rechten Uber personliches und intellektueles B-
gentum erforderlich sind.

3) Der Konzessonsinhaber it dazu verpflichtet, die Massnahmen zu treffen,
die das AK im Namen anderer Gerichte oder Verwal tungsbehtrden anordnet, insbe-
sondere in Falen von Strafverfahren unter Einschluss des Untersuchungsverfahrens
sowiein Fdlen, in denen die nationde Sicherheit in Frage steht.

4) Der Konzessonsinhaber igt, in Ubereindimmung mit der Franchise-
vereinbarung des Konzessonsinhabers mit der LTN, dazu verpflichtet, die Per-
sonlichkelt sainer Kunden im Flrgentum Liechtengtein zu schiiizen, indem er die
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Massnahmen trifft, die eine Lokaiserung und Abgelung unerwiinschter Anrufe auf
eine enfache Wese eemdglichen.

Art. 27
Beziehungen zu anderen Konzessionsinhabern und zu Dritten

Der Konzessonsnhaber arbeitet mit Dritten, insbesondere mit anderen E-
bringern des Grundversorgungsdienstes sowie mit den Franchisenehmern der LTN
zusammen. Der Konzessionsnhaber ist dartiberhinaus dazu verpflichtet, mit Dritten,
insbesondere mit anderen Diengeerbringern, Vereinbarungen zu treffen, die ihm die
Einhdtung der Konzessonbestimmungen erlauben. In Félen von Stretigkeiten unter
den Bestimmungen dieser Konzession entscheidet oder verfiigt das AK.

Art. 28
Allgemeine Geschéftsbedingungen

1) Allgemeine Geschiftsbedingungen sind in Ubereindimmung mit dem liech
tengteinischen Recht auszugestaten und nach Massgabe des EWR-Rechts verflgbar
zu machen. Die Herausgabe und Anderung Allgemeiner Geschéftsbedingungen bedarf
einer Genehmigung durch das AK, sofern und solange keine gingtigen Wettbewerbs-
verhdtnisse bestehen. Abweichungen von Allgemeinen Geschéftshedingungen in
Kundenvertrégen haben in jedem Fdle fair, gerechtfertigt und nicht diskriminierend zu
s=in.

2) Allgemeine Geschéftsbedingungen geméss Abs. 1 haben enen Hinwels auf
die gerichtlichen und aussergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren unter Einschluss
der Regelungen von Art. 33 sowie auf das Recht von Kunden zu enthalten, das AK in
Falen zu unterrichten, in denen die Nichteinhatung der Bestimmungen dieser Konzes-
son behauptet wird.

Art. 29
Hohere Gewalt und 6ffentliche Notlagen

1) Der Konzessonsnhaber ist dazu verpflichtet, dle erforderlichen Massnah-
men zu treffen, um - sollte er von den zusténdigen liechtengteinischen Behdrden dazu
aufgefordert werden - in Félen hoherer Gewadt und Gffentlicher Notlagen in Zusam-
menarbeit mit der LTN zu jedem Zetpunkt in der Lage zu sein, jene Grundversor-
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gungsdienste geméss Art. 8 erbringen zu kdnnen, zu deren Erbringung er aufgefordert
wird.

2) Der Konzessionsinhaber hat die Anordnungen des AK zur Einschrankung
des Telekommunikationsverkehrsin Félen hoherer Gewalt oder offentlicher Notlagen
einzuhdten.

Art. 30
Weiter e Referenzdokumente
Die Bedingungen fir die Auslibung dieser Konzesson, unter Einschluss der

Rechte und Pflichten des Konzessonsnhabers, kdnnen sich aus weiteren Referenz-
dokumenten ergeben, die in den Anhéngen Bff dieser Konzession aufgefihrt sind.

TEIL E: SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Art. 31
Inkrafttreten und Aufnahme der Diensteerbringung

1) Diese Konzession tritt am Tage der Ubermittlung der K onzessionsurkunde
in Kraft.

2) Der Konzessongnhaber ist dazu verpflichtet, die Diengteerbringung am 1.
Januar 1999 nach Massgabe der Bestimmungen dieser Konzession aufzunehmen.
Art. 32

Beteiligung an Konsultationen

Der Konzessionsinhaber ist dazu verpflichtet, sch nach Massgabe der A
ordnungen des AK an Konsaultationen und &ffentlichen Anhérungen zu beteligen.
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Art. 33
Rechtsmittel

1) In Félen von Streitigkeiten zwischen dem Konzessionsinhaber und Kunden
im Firgentum Liechtenstein sowie zwischen dem Konzessionsinhaber und anderen
Erbringern oder Beniitzern der Telekommuniketion, die sich aus der Ausiibung dieser
Konzesson ergeben, erfolgt auf Antrag dieser Personen eine Schlichtung durch das
AK im Sinne von Art. 47 TelG. Der Konzessonsinhaber ist dazu verpflichtet, sch
der Schlichtung zu unterziehen und mit dem Kunden einen Vertrag Uber deren
Rechtskraft abzuschliessen. Kommt es zu keiner Schlichtung, unterstent die Streitig-
keit der Zivilgerichtsbarket. Gerichtsstand it Vaduz.

2) Fir dle anderen Streitigkeiten, insbesondere fir Streitigkeiten, die sch im
Zuge der Aufscht Uber die Ausiibung dieser Konzession ergeben, sind die Gerichts-
hofe des dffentlichen Rechts nach Massgabe des Teekommunikationsgesetzes sowie
des Landesverwatungspflegegesetzes zustandig.

Art. 34
Haftung fir die Einhaltung der Bestimmungen dieser Konzession

1) Der Konzessonsinhaber haftet fir die Einhatung der Bestimmungen
diesr Konzesson. Die Haftung geméss besteht auch dann, wenn der Konzessi-
onsinhaber diese Konzession in Ubereingtimmung mit Entscheidungen oder Verfiigun-
gen des AK auslibt.

2) Weis der Konzessonsnhaber nach, dass ihm die Einhaltung der Bestim-
mungen dieser Konzession aus Griinden, die im Rahmen sainer Verantwortlichkeiten
geméss Art. 3 Abs 3 ausserhalb seines Einflusshereiches liegen, nicht moglich i,
kann die Haftung geméss Abs. 1 eingeschrankt oder ausgeschlossen werden.

3) Im Rahmen der Beziehungen des Konzessonsnhabers zu den Kunden im
Furstentum Liechtenstein kann die Haftung geméss Abs. 1 in Kundenvertrégen, ins-
besondere in Fdlen ener mangehaften Diengteerbringung eingeschrankt werden,
sofern dies vom Konzessonsgnhaber in gesigneter Form erlautert und verdffentlicht
wird. Diese Einschrénkung der Haftung geméss Abs. 1 sowie die Form ihrer Verof-
fentlichung bedlirfen einer Genehmigung durch das AK.
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Art. 35
Konzessiongebihren

1) Fir die Erteilung dieser Konzession hat der Konzessionsinhaber eine Kon-
zessonggebihr in der Hohe von 10' 000 Franken an die Regierung zu entrichten. Fir
die Ubertragung von Bestimmungen der Konzession ITT/GVD/ISP/1 hat der Kon-
zessionsinhaber keine Konzess onsgeblhr zu entrichten.

2) Auf das Ende eines jeden Kaenderjahres hat der Konzessonsinhaber eine
jéhrliche Aufsichtsgebihr in der Hohe von 10°'000 Franken an die Regierung zu ert-
richten. Diese Gebuhr wird am 30. Januar eines jeden Jahres falig.

3) Die Entrichtung der Konzessons- und Aufsichtsgebiihren hat auf ein von
der Regierung bezeichnetes Konto zu erfolgen. Anderungen durch die Regierung blei-
ben vorbehalten.

Art. 36
Kosten

It in dieser Konzesson nichts anderes bestimmt, tragt der Konzessons-
inhaber die volle und ausschliediche Verantwortung fir die finanzidle Erfillung der
durch diese Konzesson begriindeten Pflichten.

Art. 37
Anderung und Uberpriifung

1) Die Regierung kann die Besimmungen dieser Konzesson zu jedem Zeit-
punkt 8ndern, sofern dies zur Wahrung des offentlichen Interesses insbesondere in
Fallen verénderter rechtlicher oder tatsichlicher Verhdtnisse erforderlich ist. Se tritt
auf Antrége des Konzessionsinhabers in bezug auf die Anderung oder Uberprifung
dieser Konzession ein und hért den Konzessionsnhaber vor der Anderung unter Be-
rickgchtigung seiner Vorbringen an.

2) In den vom AK bestimmten Zeitabstanden findet eine Uberpriifung der
Bestimmungen dieser Konzession Satt.
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Art. 38
Hinwei se auf andere Konzessionen

1) Der Konzessonsinhaber wird im Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Kon-
zesson Uber deren Bestimmungen sowie, zu gegebener Zeit, Uber die Besimmungen
anderer Grundversorgungs- und Infrastrukturkonzess onen unterrichtet.

2) Der Konzessonsnhaber ist dazu verpflichtet, mit den Inhabern der Kon-
zessionen gemass Abs 1 zusammenzuarbeiten, um es diesen zu erméglichen, ihre
Rechte und Pflichten wahrzunehmen.

Art. 39
Ver offentlichung

Diese Konzesson wird fr die offentliche Eingchtnahme und online zur Vefir
gung gestdlt.

Art. 40
Konzessionsur kunde

Dieser Konzession ist eine Konzessonsurkunde beigelegt, die vom Konzess-
onsnhaber fir dle dffentlichen Zwecke eingesatzt werden kann, auch zum Zwecke
eines Nachweises des Status des Konzessonsinhabers als Recognized Operating
Agency im Flrgentum Liechtengein.

Vaduz, 30. Juni 1998

REGIERUNG DES
FURSTENTUMSLIECHTENSTEIN
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