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Beilagen:

Richtlinie 2013/11/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom
21. Mai 2013 iiber die alternative Beilegung verbraucherrechtlicher Strei-
tigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der
Richtlinie 2009/22/EG

Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europiischen Parlaments und des Rates
liber die Online-Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten und
zur Anderung der Verordnung {EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie
2009/22/EG



ZUSAMMENFASSUNG

Gemdss der Richtlinie 2013/11/FU des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 21. Mai 2013 iber die alternative Beilegung verbraucherrechtlicher Streitig-
keiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie
2009/22/EG sollen spezielle Einrichtungen bei Streitigkeiten zwischen Verbrau-
chern und Unternehmen einfach, schnell und kostengiinstig eine Lésung des Kon-
flikts herbeifiihren. Diese Stellen fiir die alternative Streitbeilegung (,AS-Stellen”)
sind fiir beinahe alle vertraglichen Streitigkeiten aus Kauf- und Dienstleistungs-
vertrdgen einzurichten. Dadurch soll eine Alternative zu Gerichtsverfahren ge-
schaffen werden, die von den Konsumenten kaum eingeleitet werden, da sie als
zu teuer, zu langwierig und zu kompliziert angesehen werden. Die AS-Stellen
miissen bestimmte Qualitétskriterien erfillen, um als AS-Stellen anerkannt zu
werden (Fachwissen, Unabhdngigkeit und Unparteilichkeit). Die Unternehmer

unterliegen bestimmten Informationspflichten.

Die Richtlinie 2013/11/EU verpflichtet die EU- bzw. EWR-Staaten dazu, die Még-
lichkeiten zur aussergerichtlichen Streitbeilegung im Verbraucherbereich nahezu
umfassend zu gewdhrleisten. Ab dem 9. Juli 2015 soll es europaweit Verbrau-
chern nahezu fiir alle Vertragsstreitigkeiten mit Unternehmern in Bezug auf Wa-
ren oder Dienstleistungen méglich sein, die Angelegenheit einer unparteiischen
und qualifizierten Schlichtungsstelle vorzulegen. Diese soll kostenfrei oder zu ge-
ringen Kosten fiir den Konsumenten grundsdtzlich innerhalb von 90 Tagen eine
aussergerichtliche Streitbeilegung erreichen. Die Richtlinie soll durch ein neues
Gesetz lber die alternative Streitbeilegung umgesetzt werden. Die innerstaatliche
Umsetzung hdilt sich zum gréssten Teil an die Bestimmungen in der Richtlinie und
folgt dem Weg der Minimalumsetzung.

Die Richtlinie 2013/11/EU befindet sich im Ubernahmeverfahren in das EWR-
Abkommen. Um eine fristgerechte Umsetzung zu erméglichen, wird das nationale
Gesetzgebungsverfahren bereits durchgefiihrt. Der EWR-Ubernahmebeschluss
wird dem Landtag nach Art. 103 des EWR-Abkommens zu einem spdteren Zeit-
punkt zur Beschlussfassung vorgelegt werden.

ZUSTANDIGES MINISTERIUM

Ministerium flr Inneres, Justiz und Wirtschaft

BETROFFENE AMTSSTELLE
Amt fur Volkswirtschaft







Vaduz, 5. Juli 2016
LNR 2016-845

Sehr geehrter Herr Landtagsprasident,

Sehr geehrte Frauen und Herren Abgeordnete

Die Regierung gestattet sich, dem Hohen Landtag nachstehenden Bericht und
Antrag betreffend die Schaffung eines Gesetzes (iber alternative Streitbeilegung
(AStG) und die Abanderung des Konsumentenschutzgesetzes (LGBI. 2002 Nr.

164) an den Landtag zu unterbreiten.

I.  BERICHT DER REGIERUNG

1. AUSGANGSLAGE

Am 8. Juli 2013 ist die Richtlinie 2013/11/EU des Européischen Parlaments und
| des Rates lber die alternative Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten
und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie
2009/22/EG in Kraft getreten (im Folgenden ,ADR-Richtlinie”; ABl. Nr. L 165 vom
18. Juni 2013, S. 63 ff.). Die ADR-Richtlinie soll der Verbesserung der ausserge-
richtlichen Streitbeilegung von vertraglichen Streitigkeiten zwischen Verbrau-
chern und Unternehmern dienen. Bei vertraglichen Streitigkeiten zwischen Un-
ternehmern und Verbrauchern kann es in vielen Fillen kostengiinstiger und
zeitsparender sein, mit Hilfe eines unparteiischen Dritten eine einvernehmliche
Losung zu finden, statt ein langwieriges Gerichtsverfahren durchzufithren. Ge-
genwdrtig stehen allerdings innerhalb der Europdischen Union bzw. innerhalb
des Européischen Wirtschaftsraumes nicht immer geeignete Schlichtungsstellen

zur Verfiigung. Die neuen europdischen Vorschriften sollen diese Situation ver-



bessern und hierdurch fir Verbraucher die Méglichkeiten erweitern, ihre Rechte

national und grenziiberschreitend durchzusetzen.

Die ADR-Richtlinie verpflichtet die EWR-Staaten dazu, die Mdglichkeiten zur aus-
sergerichtlichen Streitbeilegung im Verbraucherbereich nahezu umfassend zu

gewidhrleisten.

Da in Liechtenstein die konsumentenschutzrechtlichen Rechtsvorschriften in der
Vergangenheit mehrheitlich aus Osterreich rezipiert wurden, ist es sinnvoll, sich
auch bei dieser Richtlinienumsetzung stark an die dsterreichischen Vorgaben zu
halten. Die Umsetzung erfolgt somit auf Grundlage des 6sterreichischen Bundes-
gesetzes Uber alternative Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten (Alter-

native-Streitbeilegungs-Gesetz — AStG; BGBI. | Nr. 105/2015).

2. BEGRUNDUNG DER VORLAGE

Die ADR-Richtlinie sieht eine Frist bis 9. Juli 2015 vor, innerhalb derer die EU-
Mitgliedstaaten ihre nationalen Umsetzungsvorschriften zu erlassen hatten. Die
ADR-Richtlinie befindet sich im Ubernahmeverfahren in das EWR-Abkommen.
Das liechtensteinische nationale Gesetzgebungsverfahren wird bereits durchge-
fihrt, um eine fristgerechte Umsetzung zu ermoglichen. Der EWR-
Ubernahmebeschluss wird dem Landtag nach Art. 103 des EWR-Abkommens zu

einem spateren Zeitpunkt zur Beschlussfassung vorgelegt werden.

3. SCHWERPUNKTE DER VORLAGE

3.1 ADR-Richtlinie

3.1.1 Allgemeine Vorgaben

Als Verbraucherschutzmassnahme ist die ADR-Richtlinie nur auf Streitigkeiten
zwischen einem Verbraucher und Unternehmer anzuwenden; sie gilt nicht fiir

Beschwerden von Unternehmern gegen Verbraucher oder fiir Streitigkeiten zwi-



schen Unternehmern. In Art. 4 Abs. 1lit. a der ADR-Richtlinie wird der im EU-

Recht ibliche Verbraucherbegriff verwendet.

Die ADR-Richtlinie ist auf aussergerichtliche Stellen fur die alternative Streitbei-
legung (,AS-Stellen”) anzuwenden. Dies sind Stellen, die auf Dauer eingerichtet
sind und die Beilegung einer Streitigkeit in einem aussergerichtlichen Verfahren
(AS-Verfahren) anbieten. Das AS-Verfahren dient der Beilegung von Streitigkeiten
Uber vertragliche Verpflichtungen aus online oder offline geschlossenen Kauf-

oder Dienstleistungsvertragen.

Die AS-Stelle kann entweder die Parteien mit dem Ziel zusammenbringen, sie zu
einer giitlichen Vereinbarung zu veranlassen, eine Losung vorschlagen oder eine
Lésung auferlegen. Schlichtung ist somit nur eines der drei von der ADR-
Richtlinie erfassten Streitbeilegungsmodelle. Die ADR-Richtlinie verwendet den
Begriff der ,mit der Streitbeilegung betrauten Person®, die nicht nur Schlichter,

sondern auch Mediator oder Schiedsrichter sein kann.

Die ADR-Richtlinie enthalt in den Art. 5 bis 11 Qualititskriterien: Es handelt sich

dabeium
- Zugang zu AS-Stellen und AS-Verfahren (Art. 5),

- Fachwissen/Unabhangigkeit/Unparteilichkeit der mit aussergerichtlicher

Streitbeilegung betrauten natiirlichen Personen (Art. 6),
- Transparenz der AS-Stellen (Art. 7),
- Effektivitat des AS-Verfahrens (Art. 8),
- Fairness im AS-Verfahren (Art. 9),
- Handlungsfreiheit des Verbrauchers (Art. 10),

- Rechtmadssigkeit der Losung (Art. 11).

Art. 5 der ADR-Richtlinie enthalt einige (Mindest-)Standards fiir AS-Verfahren. Sie
mussen einen einfachen Zugang erméglichen; die Kommunikation muss sowohl

online wie offline mdglich sein und das Datenschutzrecht muss eingehalten wer-



den. Nach Art. 5 Abs. 4 kann (muss aber nicht) eine AS-Stelle ein Verfahren ab-
lehnen, wenn der Verbraucher nicht zuvor den Kontakt mit dem Unternehmer
gesucht hat, weiterhin bei einer mutwilligen Streitigkeit und dann, wenn die
Streitigkeit bereits gerichtlich behandelt wird oder wurde. Es darf ein Schwel-
lenwert festgelegt werden, ferner eine Frist, die mindestens ein Jahr betragen
muss. Sind diese Voraussetzungen nicht erfiillt, kann der Zugang zu einem AS-
Verfahren verweigert werden. Muss eine AS-Stelle infolge derartiger Verfahrens-
regeln eine Beschwerde nicht bearbeiten, ist der Mitgliedstaat nicht verpflichtet
zu gewabhrleisten, dass der Verbraucher die Beschwerde bei einer anderen AS-

Stelle einreichen kann (Art. 5 Abs. 6).

Die in Art. 6 genannten Kriterien sind personenbezogen, d.h. es kommt nicht auf
die AS-Stelle an sich an, sondern auf die fiir sie tatigen Personen. ,Fachwissen®
meint nicht nur juristisches Wissen — wobei diesbeziiglich nicht auf eine abge-
schlossene juristische Ausbildung abzustellen ist, sondern auch technisches Wis-
sen und Kenntnisse in der alternativen Streitbeilegung, z.B. in der Mediation ein-
gesetzte Kommunikationstechniken. Es ist nicht erforderlich, dass jeder
Mitarbeiter einer AS-Stelle dieses Fachwissen hat, aber es sollte bei den Streit-
mittlern vorhanden sein. Die Unabhangigkeit soll vor allem dadurch gewihrleis-
tet sein, dass die Personen fiir einen ausreichend langen Zeitraum berufen wer-

den (Art. 6 Abs. 1 lit. b).

Die Transparenz (Art. 7) bezieht sich auf zwei unterschiedliche Aspekte: Zum ei-
nen muss die AS-Stelle in der Offentlichkeit prisent sein, indem sie diejenigen
Informationen Gber sich auf ihre Website stellt, die fir das Vertrauen der Ver-
braucher in die AS-Stelle relevant sind (Art. 7 Abs. 1). Sie soll sich dem Wettbe-
werb um die Eignung als AS-Stelle durch Herausstellen ihrer Qualititsmerkmale
stellen. Der zweite Aspekt betrifft die Transparenz beziiglich der getroffenen Ent-
scheidungen (Art. 7 Abs. 2). Obwohl die Vertraulichkeit der Verfahren kein Prin-
zip der ADR-Richtlinie ist, berlicksichtigt sie die Vertraulichkeit implizit dadurch,

dass eine Verdffentlichung von Einzelentscheidungen nicht vorgesehen ist. Je-
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doch muss die AS-Stelle jahrliche Titigkeitsberichte veroffentlichen und soll dar-
Uber hinaus auf systematische oder signifikante Problemstellungen hinweisen

und dazu ggf. auch Lésungen unterbreiten.

Das Effektivitatsprinzip (Art. 8) umfasst zundchst den Zugang, dem die ADR-
Richtlinie eine eigene Vorschrift widmet (Art. 5, s.0.). Sodann wird geregelt, dass
sich der Verbraucher keines Rechtsanwalts bedienen muss, dass er héchstens
eine Schutzgebiihr zu zahlen hat und dass das Verfahren innerhalb von 90 Tagen

nach Eingang der vollstdndigen Beschwerdeakte zu einem Ergebnis zu fiihren ist.

Das Fairness-Prinzip (Art. 9) umfasst das Prinzip des kontradiktorischen Verfah-
rens, das in der Empfehlung von 1998 (Empfehlung 98/257/EG betreffend die
Grundsétze fir Einrichtungen, die fur die aussergerichtliche Beilegung von Ver-
braucherrechtsstreitigkeiten zustandig sind) als eigenes Prinzip enthalten war,
die Ubermittlung einer begriindeten Entscheidung, die Information iiber das
Recht, das Verfahren jederzeit abzubrechen, sowie Aufkidarung dariiber, dass die
Parteien einer vorgeschlagenen Losung nicht folgen miissen, die Moglichkeit ha-
ben, ihre Rechte vor Gericht durchzusetzen und dass die vorgeschlagene Ldsung

anders sein kann als das Ergebnis eines Gerichtsverfahrens.

Das Prinzip der Handlungsfreiheit (Art. 10) sieht vor, dass vorab getroffene Ver-
einbarungen (iber die Anrufung einer AS-Stelle fiir den Verbraucher nicht bin-
dend sind und die Parteien fiir den Fall des Auferlegens einer verbindlichen L&-
sung vorab dariiber informiert sein missen und die Parteien das ausdriicklich

akzeptiert haben.

Dem Rechtmdssigkeitsprinzip {Art. 11) zufolge darf schliesslich eine auferlegte

Loésung nicht von zwingenden Verbraucherschutzvorschriften abweichen.

3.1.2 Verhaltnis zur gerichtlichen Streitbeilegung

Ausgangspunkt jeder AS-Regelung muss sein, dass der Weg zu den Gerichten fiir

keine der Parteien versperrt wird. Keine der beiden Parteien kann jedoch ver-
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pflichtet werden, sich gegen ihren Willen einem AS-Verfahren zu unterziehen,
dessen Ergebnis sie als verbindlich und mit Rechtsmitteln nicht angreifbar akzep-

tieren muss.

3.1.3 Grenziiberschreitende Aspekte

Die ADR-Richtlinie enthdlt auch eine Reihe von Vorschriften, die sich mit grenz-
liberschreitenden Aspekten befassen. Die nach der ADR-Richtlinie einzurichten-
den AS-Stellen sind in vollem Umfang fiir grenziberschreitende Streitigkeiten
zustdndig. Dies unterstreicht Art. 5 Abs. 2 lit. e der ADR-Richtlinie ausdriicklich.
Dies kann dazu fiihren, dass eine AS-Stelie das Recht eines anderen EWR-
Mitgliedstaats anzuwenden hat, was nicht unproblematisch ist. Dariiber hinaus
verpflichtet Art. 14 der ADR-Richtlinie die Mitgliedstaaten, die Verbraucher bei
der Suche nach der zustandigen AS-Stelle in einem anderen Mitgliedstaat zu un-
terstlitzen. Nach Art. 16 und 17 haben die AS-Stellen der Mitgliedstaaten mitei-

nander zu kooperieren.

3.1.4 Behbrdenkontrolle

Den Behorden der Mitgliedstaaten wird in den Art. 18 bis 20 der ADR-Richtlinie
eine Reihe von Verpflichtungen auferlegt. Zundchst muss nach Art. 18 jeder Mit-
gliedstaat die zustdndige Behorde benennen und der Kommission melden. Nach
Art. 19 muss die Behérde bei jeder AS-Stelle, die als AS-Stelle im Sinne der ADR-
Richtlinie anerkannt werden und in die Liste nach Art. 20 Abs. 2 eingetragen
werden will, eine Reihe von Auskiinften erheben. Die Informationspflichten der
AS-Stellen gegendiber der zustindigen Behorde umfassen neun Bestimmungen
(Art. 19 Abs. 1 lit. a bis i). Nachdem die AS-Stelle ihre Tatigkeit begonnen hat, ist
sie gegenlber der zustdndigen Behorde alle zwei Jahre zur Mitteilung der in Art.
19 Abs. 3 aufgelisteten Informationen verpflichtet. Diese Informationspflichten
uberschneiden sich zwar mit den Informationen, die die AS-Stelle im Rahmen des

Transparenzgebots nach Art. 7 Abs. 2 in ihren Tatigkeitsberichten 6ffentlich zu
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machen hat, sie sind mit ihnen jedoch nicht identisch. Ausserdem sind die an die

Offentlichkeit gerichteten Tatigkeitsberichte jahrlich zu erstatten.

Art. 20 der ADR-Richtlinie befasst sich ausfiihrlich mit der Liste der AS-Stellen, die
von den zustdndigen Behérden der Mitgliedstaaten zu erstellen ist. Die Liste ent-
hélt fir jede AS-Stelle acht Angaben (Art. 20 Abs. 2 Unterabs. 1 lit. a bis h). Die
Liste ist der EU-Kommission zu Gbermittein. Erfiillt eine AS-Stelle die Vorausset-
zungen nicht mehr, ist sie letztlich von der Liste zu streichen. Die Kommission
verbffentlicht eine Liste der ihr gemeldeten AS-Stellen. Die nationalen Behérden

sind verpflichtet, diese Liste ebenfalls zu verdffentlichen.

Im Gegensatz zu anderen Teilen der ADR-Richtlinie lassen die Art. 18-20 wenig
Spielraum fiir eigenstindige Regelungen der Mitgliedstaaten. Doch auch hier
bedarf es einiger Konkretisierungen. Insbesondere sollte sich die Behérde nicht

nur auf Eigenauskinfte der AS-Stellen verlassen miissen.

3.1.5 Bedeutung fiir Konsumenten und Unternehmer

Die Umsetzung der ADR-Richtlinie hat eine erhebliche Bedeutung fiir Konsumen-
ten und Unternehmer. Fir beide Parteien eines Konsumentenvertrages werden
sich die Angebote und Mdglichkeiten zur Beilegung aktueller Streitigkeiten und

zur Vermeidung kiinftiger Konfliktfalle weiter ausdifferenzieren.

Konsumenten sollen die Mdéglichkeit haben, ihre Rechte aus einem Vertrag mit
einem Unternehmer in einem aussergerichtlichen Verfahren geltend zu machen,
das gesetzlich vorgegebenen Qualitatsanforderungen geniigt und durch die An-
erkennung der Streitbeilegungsstelle staatlich abgesichert wird. Das Verfahren ist
leicht zugdnglich; die formalen Anforderungen an die Antragstellung und die Dar-

legung des Sachverhalts sind gering.

Dem Konsumenten entstehen allenfalls geringe Kosten. Diese Umstidnde sind
besonders bedeutsam, weil viele Streitigkeiten aus Konsumentenvertragen nied-

rige Streitwerte betreffen und der Konsument nicht selten die Kosten und das
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Risiko scheut, sein Recht vor Gericht einzuklagen. Die aussergerichtliche Streit-
beilegung stellt deshalb fiir Konsumenten eine wichtige zusatzliche Maglichkeit
zur Rechtsdurchsetzung dar. Sie erganzt den gerichtlichen Rechtsschutz, der

durch das vorgeschlagene Gesetz nicht beschrankt wird.

Der Ausbau der aussergerichtlichen Streitbeilegung in Konsumentenangelegen-
heiten kommt aber nicht nur Konsumenten, sondern auch Unternehmern zugu-
te. Eine umfassende Aufklarung der Sach- und Rechtslage ist zur Streitbeilegung
haufig nicht erforderlich. Kosten und Verfahrensdauer kénnen dadurch geringer
ausfallen als im Falle einer gerichtlichen Streitbeilegung. Zudem fiihrt eine ein-
vernehmliche Lésung eher als eine gerichtliche Auseinandersetzung zur Zufrie-

denheit des Kunden und damit zu einer Fortsetzung der Geschaftsbeziehung.
3.2 Verordnung Gber Online Streitbeilegung (ODR-Verordnung)

Die Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europdischen Parlaments und des Rates
iiber die Online-Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten und zur An-
derung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG wurde
zeitgleich mit der ADR-Richtlinie verhandelt und gleichzeitig kundgemacht (ABI.
Nr.L 165 vom 18. Juni 2013, S. 1). Diese Verordnung verpflichtet die Européische
Kommission zur Einrichtung einer Europaischen Plattform flir Online-
Streitbeilegung (,,0S-Plattform”). Uber die Plattform soll eine elektronisch basier-
te aussergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten ermdglicht werden, die sich

aus dem Online-Verkauf von Waren oder Dienstleistungen ergeben.

Gemdss Artikel 7 der ODR-Verordnung sind die Mitgliedstaaten verpflichtet eine
Online-Streitbeilegungskontaktstelle (,0S-Kontaktstelle”) zu benennen, die Ver-

brauchern bei grenzibergreifenden Streitigkeiten Unterstiitzung bietet.

Die OS-Plattform enthiit ein standardisiertes Beschwerdeformular fiir Verbrau-
cher in allen Amtssprachen der EU sowie einige Funktionen wie insbesondere die
Ermittlung der fir den Verbraucher zustidndigen nationalen AS-Stelle, die Ver-

standigung des betroffenen Unternehmers von einer Beschwerde und ein Feed-
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back-System. Verbrauchern soll so die Maglichkeit eingerdumt werden, Be-
schwerden gegen Unternehmen bei dieser OS-Plattform einzubringen. Diese Be-
schwerden werden dann an das jeweilige Unternehmen weitergeleitet. Auch fur
Webshop-Betreiber bzw. den sonstigen Online-Vertrieb ist die Teilnahme an ei-
nem alternativen Streitbeilegungs-Verfahren grundsatzlich (also wenn nicht aus-
nahmsweise eine Verpflichtung aufgrund einer Branchenvereinbarung, einer
anderweitigen Selbstbindung beispielsweise aus Marketinguiberlegungen, oder

aufgrund besonderer gesetzlicher Vorschriften besteht) freiwillig.

Im Unterschied zu offline agierenden Unternehmen miissen Webshops bzw. jede
sonstige Online-Vertriebsform jedoch immer einen Link zur OS-Plattform in ihren
Webauftritt einbauen; dies unabhéngig davon, ob sie in der Folge bereit sind,
sich einem alternativen Streitbeilegungs-Verfahren bei einer AS-Stelle zu unter-

werfen (Artikel 14 Absatz 1 ODR-Verordnung).

Die in der Verordnung vorgesehene Online-Plattform ist unter dem Link

http://ec.europa.eu/odr zuginglich.
3.3 Zusammenspiel ADR-Richtlinie und ODR-Verordnung

Sobald von den EWR-Mitgliedstaaten eine flichendeckende Struktur von AS-
Stellen errichtet ist, wird fiir jeden Streitfall, der im Geltungsbereich der ADR-
Richtlinie liegt, zumindest eine AS-Stelle zustdndig sein. An diese sollen sich Ver-
brauch im Zusammenhang mit Beschwerden aus im Wege klassischer Vertriebs-

formen geschlossenen Vertragen on- oder offline wenden kénnen.

Im Bereich des E-Commerce soll Verbrauchern das Auffinden der fiir die Streitig-
keit zustandigen Stelle durch das Schaffen der Plattform — einer internetgestiitz-
ten Plattform, deren Datenbank lnformatioﬁen liber die in den EWR-
Mitgliedstaaten eingerichteten Schlichtungsstellen beinhaltet — erleichtert wer-
den. Nach Eingaben weniger Grunddaten soll die Plattform Beschwerdefiihrern

helfen, die fiir ihre Streitigkeit zustandige AS-Stelle ausfindig zu machen und im
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Idealfall in den EWR-Mitgliedstaaten bestehenden AS-Stellen die Beschwerde zur

Fallbearbeitung zuweisen.

4. LEGISTISCHER AUFBAU DER UMSETZUNG

Die Inhalte der ADR-Richtlinie werden gemadss der Gsterreichischen Rezeptions-
vorlage geschlossen durch ein neues ,,Gesetz Gber die alternative Streitbeilegung
in Konsumentenangelegenheiten (Alternative-Streitbeilegung-Gesetz; AStG)” in
das liechtensteinische Recht libernommen werden. Daneben ist eine Abande-

rung des Konsumentenschutzgesetzes in geringem Umfang vorzunehmen.

Die Umsetzung sichert die von der Richtlinie geforderte Notifikation jener AS-
Stellen, die kiinftig alternative Streitbeilegung im Sinne der ADR-Richtlinie anbie-
ten sollen bzw. kénnen. Dabei wird einerseits auf bestehenden Stellen aufgebaut
und deren Know-How genutzt. Die in Liechtenstein in ausgewahlten Bereichen -
wie etwa Telekom, Finanzdienstleistung, Energie — vorhandenen aussergerichtli-
chen Streitbeilegungsstellen sind bereits gesetzlich benannte Streitschlichtungs-
stellen (s. Verordnung vom 20. Januar 2009 iber die Regulierungs-behérde und
die Schlichtung nach dem Elektrizitatsmarkt- und Gasmarktgesetz, LGBL. 2009
Nr. 24; Verordnung vom 27. Oktober 2009 iiber die aussergerichtliche Schlich-
tungsstelle im Finanzdienstleistungsbhereich, LGBI. 2009 Nr. 279; Gesetz Uber die
elektronische Kommunikation, LGBI, 2006 Nr. 91). Diese Stellen kénnen durch die

Nennung im neu zu schaffenden Gesetz als AS-Stellen tétig werden.

Eine streitvermeidende bzw. konfliktlosende Beratungs- und Vermittlungstitig-
keit, wie sie die im Amt fiir Volkswirtschaft bestehende Konsumentenschutzstelle
wahrnimmt, soll durch die Vorlage nicht verhindert oder beeintrichtigt werden.
Die Anerkennung als AS-Stelle ist deshalb nach dem Gesetzesentwurf nicht Vo-
raussetzung fiir die Zulassigkeit einer Streit-schlichtung zwischen Unternehmern
und Konsumenten. Die Anerkennung als Schlichtungsstelie ist vielmehr die ge-

setzliche bzw. behdordliche Feststellung (Art. 4 Abs. 1 bzw. 2 AStG), dass die Ein-
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richtung bestimmte Anforderungen an Qualitédt, Fairness und Effizienz des Ver-

fahrens erfullt.

Die Anerkennung weiterer, im neuen Gesetz nicht benannter Einrichtungen als
AS-Stelle wird im Anlassfall durch die Aufnahme der Einrichtungen in die Liste
der Schlichtungsstellen nach aussen erkennbar werden. Die zur Vernehmlassung
eingeladenen privatrechtlich organisierten Institutionen im Bereich der ausserge-
richtlichen Streitbeilegung (,,Verein fiir Mediation Liechtenstein” und , Liechten-
steinischer Schiedsverein“) haben kein Interesse an der Benennung als AS-
Schlichtungsstelle angemeldet. Damit ist vorldufig kein staatliches Anerken-
nungsverfahren fiir die Einrichtung einer AS-Stelle im Sinne des neuen Gesetzes

durchzufiihren.

Neu soll das Amt fiir Volkswirtschaft als , Auffangschlichtungsstelle” zur Verfii-
gung stehen, um den von der Richtlinie geforderten Zugang zu einem ausserge-
richtlichen Streitbeilegungsverfahren in Fillen zu gewdhrleisten, in denen keine

andere zustandige AS-Stelle existiert.

5. VERNEHMLASSUNG

Die Regierung hat den Vernehmlassungsbericht betreffend die Schaffung eines
Gesetzes uber alternative Streitbeilegung und die Abdnderung des Konsumen-
tenschutzgesetzes (Umsetzung der Richtlinie 2013/11/EU Gber alternative Streit-
beilegung in Verbraucherangelegenheiten) am 15. September 2015 genehmigt

und folgenden interessierten Organisationen zur Stellungnahme unterbreitet:

- alle Gemeinden

- Liechtensteinische Industrie- und Handelskammer

- Wirtschaftskammer Liechtenstein fiir Gewerbe, Handel und Dienstleistung
- Liechtensteinische Rechtsanwaltskammer

- Fiirstliches Landgericht
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- Staatsanwaltschaft

- Aussergerichtliche Schiedsstelle im Finanzdienstleistungsbereich
- Liechtensteinische Post AG

- Finanzmarktaufsicht

- Haus- und Wohnungseigentiimerverband

- Liechtensteinischer Bankenverband

- Liechtensteinischer Schiedsverein

- Verein fiir Mediation Liechtenstein

Eingegangene Stellungnahmen

Folgende Organisationen haben zum Vernehmlassungsbericht eine Stellungnah-

me abgegeben:

- Wirtschaftskammer Liechtenstein fiir Gewerbe, Handel und Dienstleistung
- Aussergerichtliche Schiedsstelle im Finanzdienstleistungsbereich

- Finanzmarktaufsicht

- Firstliches Landgericht

- Liechtensteinischer Bankenverband

- Liechtensteinische Rechtsanwaltskammer

Auf eine konkrete Stellungnahme bzw. liberhaupt auf eine Riickmeldung haben
verzichtet:

- alle Gemeinden

- Staatsanwaltschaft

- Liechtensteinische Post AG

- Verein fiir Mediation Liechtenstein

- Liechtensteinischer Schiedsverein
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- Haus- und Wohnungseigentiimerverband

- Liechtensteinische industrie- und Handelskammer

Ergebnisse der Vernehmlassung

Die Vernehmlassungsvorlage betreffend die Schaffung eines Gesetzes iiber alter-
native Streitbeilegung und die Abdnderung des Konsumentenschutzgesetzes auf-

grund der Umsetzung der Richtlinie 2013/11/EU wurde allgemein positiv aufge-
| nommen und von keinem Vernehmlassungsteilnehmer wurde eine Kritik zur

Umsetzung der Richtlinie im Allgemeinen gedussert.

Betreffend die konkreten Ausserungen zu den einzelnen Artikeln der Vernehm-
lassungsteilnehmer ist festzuhalten, dass diese direkt in den Erlduterungen zu

den einzelnen Artikeln ausgefiihrt und erldutert werden.

Die agussergerichtliche Schlichtungsstelle fur Finanzdienstleistungen fihrt in ihrer
Stellungnahme aus, dass sie bereits heute weitgehend den Anforderungen an
aussergerichtliche Streitbeilegungsstellen gemdss Vorlage entspreche. Allerdings
wird auch festgehalten, dass allenfalls Anpassungen der Finanzdienstleistungs-
Schlichtungsstellen-Verordnung notwendig sein kénnten. Die Schlichtungsstelle
bemdnagelt, dass das Gesetz nur wenig detailliert festhalte, wie die Organisation
einer alternativen Streitbeilegungsstelle auszusehen hat. Es gehe nicht klar her-
vor, ob eine AS-Stelle behérdlich (z.B. von der Regierung) bestellt werde oder ob
jeder Private sich als AS-Stelle bezeichnen und beim AVW als zusténdige Behérde
im Sinne von Art. 24 der Vorlage beantragen kénne, als AS-Stelle anerkannt zu

werden.

Eine Abanderung der FSV erscheint als nicht notwendig. Im Rahmen der Fallbe-
arbeitung kann weiterhin entschieden werden, dass Félle nach den urspriingli-
chen — z.B. gemaéss FSV — vorgesehenen Verfahrensregeln bearbeitet werden. Je
nach Sachverhalt entscheidet der Schlichter, ob das Verfahren nach dem AStG

oder z.B. gemdss den Bestimmungen der FSV behandelt wird. Die bestehenden
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Schlichtungsverfahren sollen durch die Richtlinienvorschriften nicht ausgehebelt
werden. Somit kann das bereits heute bestehende Schlichtungsverfahren gemiss
FSV bestehen bleiben und zusétzlich das Verfahren nach dieser Vorlage angebo-
ten werden. Welches Verfahren dann angewendet wird, entscheidet der Schlich-
ter abhangig davon, ob der Beschwerdefall unter den Anwendungsbereich des
AStG féllt oder nicht. Wird entschieden, dass das Verfahren nach AStG gefiihrt
werden soll, ist das AStG heranzuziehen sowie die Verfahrensrichtlinien der

Schlichtungsstelle, die auf dem neuen AStG aufbauen.

Betreffend Organisation der AS-Stellen ist von Seiten der Regierung festzuhalten,
dass mit den Gesetzesbestimnﬁungen des AStG nur Rahmenvorschriften vorge-
geben werden sollen. Das Gesetz zielt nur darauf ab, inhaltliche Mindestvorga-
ben festzuschreiben und die komplementidren Gestaltungsméglichkeiten der
einzelnen AS-Stellen zu benennen. Derart wird den Anforderungen des Richtlini-
engesetzgebers Genlige getan und den einzelnen Einrichtungen verbleibt ausrei-
chend Flexibilitdt zur Gestaltung eigener Verfahren. Es ist auch festzuhalten, dass
auch Privaten offen steht, bei der Regierung als zustandige Behérde die Aufnah-
me in die Liste der AS-Stellen zu beantragen. Sofern die gesetzlichen Vorausset-
zungen erfiillt sind, ist eine Anerkennung als AS-Stelle somit auch fiir Private

méglich.

Das Landgericht fiihrt lediglich allgemein zur Vernehmlassungsvorlage aus, dass
das Landgericht keine Schlichtungsstelle im Sinne des Gesetzes sei. Zusdtzlich
wird darauf hingewiesen, dass ein prétorischer Vergleich nach §§ 227 ff ZPO nicht
als AS-Stelle angesehen werden kann bzw. wird dies bezweifelt, da es dem Land-
gericht nicht méglich ist, ausserhalb gesetzlicher Verfahrensvorschriften weitere

Verfahrensregeln im Sinne von Art. 5 des AStG zu erlassen.

Die Regierung nimmt diese Anmerkung des Landgerichts zur Kenntnis und besti-

tigt diese Ausfiihrungen.
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6. ERLAUTERUNGEN ZU DEN EINZELNEN ARTIKELN

6.1 Gesetz Uber alternative Streitbeilegung in Konsumentenangelegenheiten

Zu Art. 1 - Geltungsbereich und Zweck

Art. 1 legt den sachlichen und personlichen Anwendungsbereich der ADR-
Richtlinie fest. Damit gelangt diese Vorlage auf alle Streitigkeiten zur Anwen-
dung, die aus inldndischen oder grenziibergreifenden Kaufvertragen Gber Waren
oder Dienstleistungsvertragen resultieren. Aus den in Artikel 4 Absatz 1 lit. c und
d festgehaltenen Definitionen der ADR-Richtlinie ergibt sich, dass damit lediglich
entgeltliche Vertrdge im engeren Sinn und sohin nur Waren oder Dienstleistun-
gen erfasst sind, die gegen Zahlung eines Preises geleistet werden. Da dem euro-
pdischen Begriff des Kauf- und Dienstleistungsvertrages im Vergleich zum liech-
tensteinischen Begriff weiter reichendes Verstiandnis zugrunde liegt, wurde

allgemein auf vertragliche Streitigkeiten abgestelit.

Um sicherzustellen, dass lediglich Kaufvertrige (iber Waren im Sinne der ADR-
Richtlinie erfasst sind, wurde eine Ausnahme in Abs. 2 Bst. d geschaffen, wonach
Kaufvertrage liber unbewegliche Sachen vom Anwendungsbereich des Gesetzes

ausgeschlossen sind.

Dem europdischen Dienstleistungsbegriff liegt ein im Vergleich zur Dienstleistung
iSd ABGB weiteres Verstiandnis zu Grunde, was zur Folge hat, dass inshesondere
auch Mietvertrdge unter den Anwendungsbereich zu subsumieren sind. Aus-
nahmen vom Anwendungsbereich werden in Artikel 2 Absatz 2 der ADR-
Richtlinie festgelegt. In Abs. 2 der Gesetzesvorlage finden sich lediglich drei in der
ADR-Richtlinie angefiihrte Ausnahmen. Diese beziehen sich auf Gesundheits-
dienstleistungen, Dienstleistungen 6ffentlicher Anbieter von Weiter- und Hoch-
schulbildung und nichtwirtschaftliche Dienstleistungen von allgemeinem Interes-

se.

Gesundheitsdienstleistungen erfassen Gesundheits- und pharmazeutische

Dienstleistungen, die von Angehdrigen eines reglementierten Gesundheitsberu-
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fes erbracht werden. Die in der ADR-Richtlinie enthaltene Definition entspricht
der Richtlinie Gber die Ausiibung der Patientenrechte?!, auf die auch in der Richt-
linie Gber Rechte der Verbraucher? verwiesen wird. Die Ausnahme von nichtwirt-
schaftlichen Dienstleistungen von allgemeinem Interesse hat lediglich deklarato-
rischen Charakter. Schliesslich handelt es sich bei nichtwirtschaftlichen
Dienstleistungen von allgemeinem Interesse um staatliche oder im Namen des
Staates erbrachte Dienstleistungen. Diese werden in der Regel ohne eine wirt-

schaftliche Gegenleistung erbracht.

Die weiteren in Artikel 2 Absatz 2 ADR-Richtlinie genannten Ausnahmen bedir-
fen insofern keiner Umsetzung als Abs. 1 normiert, dass es ausschliesslich Ver-
fahren vor in diesem Gesetz genannten AS-Stellen regelt und Verfahren vor die-
sen nicht mit den in der ADR-Richtlinie beschriebenen Ausnahmetatbestinden

kollidieren.

Die Begriffe des Unternehmers und des Konsumenten kniipfen an die Definition
des Art. 1 KSchG an. Da dessen Formulierung den Mindestteil der ADR-Richtlinie
abdeckt, wird zur Erhaltung einer konsistenten Rechtslage in Liechtenstein auf
Art. 1 KSchG (Gesetz vom 23. Oktober 2002 zum Schutz der Konsumenten (Kon-
sumentenschutzgesetz, KSchG, LGBl. 2002 Nr. 164) verwiesen. Grundsitzlich ist
der liechtensteinische Konsumentenbegriff aber weiter reichend als jener der
ADR-Richtlinie. Schliesslich sind in Liechtenstein etwa auch bestimmte juristische
Personen oder in Griindung befindliche Unternehmer noch vom Schutzregime

konsumentenschutzrechtlicher Sonderbestimmungen erfasst.

In Abs. 3 wird klargestelit, dass diese Gesetzesvorlage neben der Richtlinie (Bst.

a) auch der Durchfithrung bestimmter Aspekte der ODR-Verordnung dient (Bst.

L Richtlinie 2011/24/EU des Europdischen Parlamentes und des Rates vom 9. Marz 2011 (iber die Ausiibung
der Patientenrechte in der grenziiberschreitenden Gesundheitsversorgung (ABI. Nr. L 88 v. 4.4.2011, §.
45-65}.

2 Richtlinie 2011/83/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 iiber die Rechte
der Verbraucher, zur Abdnderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und
der Richtlinie 97/7/EG des Européischen Parlaments und des Rates (ABI. Nr. L 304 v. 22.11.2011, S. 64-88).
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b). Insbesondere die Art. 7 und Art. 14 iVm Artikel 18 der ODR-Verordnung und
damit die Benennung der OS-Kontaktstelle und die Schaffung von Sanktionen bei
Verstossen gegen Informationspflichten die OS-Plattform betreffend, sind in die-

sem Zusammenhang von Bedeutung.

Zu Art. 2 — Verhdltnis zu anderen gesetzlichen Bestimmungen

Mit dieser Bestimmung findet die in Artikel 3 ADR-Richtlinie enthaltene Kollisi-
onsanordnung ihre Umsetzung. Mit der Anordnung wird dem AStG in Bezug auf
alternative Streitbeilegung Vorrang vor anderen (sektorspezifischen) Umset-
zungsrechtsakten eingeraumt. Dies gilt auch fiir bereits bestehende Bestimmun-
gen. Durch die Anordnung wird klargestellt, dass im Rahmen von Verfahren ge-
mass Art. 1 vor AS-Stellen nach Art. 4 das AStG Vorrang vor anderen
Bestimmungen geniesst, die der Umsetzung eines EU/EWR-Rechtsaktes im Be-
reich alternativer Streitbeilegung dienen. Von der Kollisionsnorm unberthrt blei-
ben aber etwa jene Bestimmungen, die in Umsetzung eines EU/EWR-Rechtsaktes
geschaffen wurden oder werden, allerdings nicht ein Verfahren, das von einem
Konsumenten eingeleitet wird oder Verfahren vor AS-Stellen zum Inhalt haben,

die nicht in Art. 4 genannt werden.

Durch Art. 11 Abs. 6 wird sichergestellt, dass in Abweichung zur Grundkonzepti-
on des AStG von der freiwilligen Teilnahme von Unternehmen vertraglich oder
gesetzlich abgewichen werden kann. Ebenso sieht Art. 12 eine Abweichungsmog-
lichkeit von der grundsatzlichen Kostenfreiheit von AS-Verfahren vor, sowie Art.

14. Abs. 3 hinsichtlich Vertraulichkeit im Bereich bestimmter AS-Stellen.

Die Liechtensteinische Rechtsanwaltskammer (RAK) erachtet es fiir wichtig und
erforderlich, dass eine Klarstellung dahingehend erfolgen solle, als dass Vertrige
im Finanzdienstleistungsbereich sowie Vertrdge (iber rechtsanwaltliche Dienst-

leistungen nicht von der Richtlinie erfasst werden.
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Der von der RAK gewtinschten Klarstellung kann nicht gefolgt werden. Eine Aus-
nahme dieser Bereiche vom Anwendungsbereich des Gesetzes kann nach Ansicht
der Regierung nicht erfolgen, da auch diese Bereiche im aussergerichtlichen Ver-
fahren abgedeckt werden sollen und keine Ausnahme vom Anwendungsbereich
der Richtlinie als solches erfahren. So hdlt Punkt 16 der Praambel der ADR-
Richtlinie explizit fest, dass die Richtlinie fiir Streitigkeiten zwischen Konsumen-
ten und Unternehmen lber vertragliche Verpflichtungen gelten solle, die sich
aus sowohl online als auch offline geschlossenen Kaufvertrdgen oder Dienstleis-
tungsvertragen in allen Wirtschaftssektoren ausser den von der Richtlinie ausge-
nommenen Sektoren ergeben. Die Richtlinie will ein aussergerichtliches Streitbei-
legungsverfahren einfuhren, welches fiir den Konsument Vorteile bringen soll, in
dem ein unionsweites Netz an Alternativen Streitbeilegungsstellen {(AS-Stellen)
etabliert und derart eine Moglichkeit zur einfachen, effizienten, schnellen und
kostengiinstigen Beilegung inlandischer und grenziibergreifender Streitigkeiten
gewabhrleistet wird. Nach der Richtlinie soll es Konsumenten mdglich sein, sich
mit Beschwerden, die aus Kauf- und Dienstleistungsvertragen mit Unternehmern
resultieren, an AS-Stellen zu wenden. Darunter fallen nach der Richtlinie grund-
satzlich auch Vertrage aus dem Finanzdienstleistungsbereich sowie Vertrige
Uber rechtsanwaltliche Dienstleistungen. Eine (generelle) Ausnahme hierfiir sta-
tuiert die Richtlinie in Art. 2 nicht. Fallt also ein Vertrag mit einem Rechtsanwalt
oder einem Finanzdienstleister in den Geltungsbereich der Richtlinie, sind auch
diese Vertrage Gegenstand dieser Gesetzesvorlage, also kann auch in diesen Fal-
len eine aussergerichtliche Streitbeilegung durchgefiihrt werden. Die Anwen-
dung dieses Gesetzes fiir konkrete Vertrage im Finanzdienstleistungsbereich bzw.
flr rechtsanwaltliche Dienstleistungen ist somit an Hand des konkreten Falles zu

entscheiden.

Die Liechtensteinische Finanzmarktaufsicht (FMA) hdlt in ihrer Stellungnahme
fest, dass die Kollisionsnorm nicht ganz eindeutig aussage, welche Auswirkungen
diese auf bestehende spezialgesetzliche Streitschiichtungsmechanismen habe,

wie z.B. die Finanzdienstleistungs-Schlichtungsstellen-Verordnung (FSV).
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Hierzu ist auszufiihren, dass die von der zustandigen Behérde anerkannte AS-
Stelle auf ihren Websites anzuzeigen haben, dass diese Stellen auch als AS-
Stellen im Sinne dieses Gesetzes titig werden kénnen. Neben dieser Information
sind auch die Verfahrensrichtlinien anzuzeigen, nach welchen das Schlichtungs-
verfahren nach AStG gefihrt wird. Sollte der Konsument an die AS-Stelle als
Schlichtungsstelle herantreten, entscheidet diese ob die Fallbearbeitung als AS-
Stelle nach dem AStG bearbeitet wird oder als Schlichtungsstelle nach anderen
gesetzlichen Vorgaben, z.B. eben bestehende Schlichtungsverfahren wie gemiss
Finanzdienstleistungs-Schlichtungsstellen-Verordnung. So kénnen Sachverhalte
die nicht unter das AStG fallen, auch weiterhin nach bestehenden Verfahren
durchgefiihrt werden. Zusammengefasst bedeutet dies, dass mehrere Verfah-
rensordnungen bzw. aussergerichtliche Schlichtungsverfahren nebeneinander
bestehen kénnen. Ob das AStG zur Anwendung kommt, entscheidet die Schlich-

tungsstelle im konkreten Fall.

Zu Art. 3 — Begriffe und Bezeichnungen

Die ADR-Richtlinie enthalt in ihrem Artikel 4 eine Vielzahl von Begriffsbestim-
mungen, die fiir das Verstandnis der einzelnen Richtlinienregelungen gewiss von
Bedeutung sind. Dennoch ist es nicht erforderlich, alle diese Definitionen im
Rahmen der Richtlinienumsetzung explizit in liechtensteinisches Recht zu uber-
nehmen, weil sie zum einen bereits gesetzlich definiert sind oder sich zum Teil
ohnehin damit decken, was nach liechtensteinischer Rechtsauffassung unter dem
jeweiligen Begriff verstanden wiirde und ausserdem hat eine allféllige Auslegung

richtlinienkonform zu erfolgen.

Andere Definitionen der ADR-Richtlinie werden deshalb nicht unmittelbar in das
liechtensteinische Recht iibernommen, weil sie in einem gravierenden Span-
nungsverhdltnis mit klassischen Begriffsverstandnissen stiinden; bei ihnen muss
auf andere Weise als durch identische Abbildung der Begriffsumschreibung der
ADR-Richtlinie fiir Richtlinienkonformitdt der liechtensteinischen Rechtslage ge-

sorgt werden.
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Nicht Gbernommen werden auch die Definitionen von ,Verbraucher” und ,Un-
ternehmer” in Artikel 4 Absatz 1 lit. a und b ADR-Richtlinie. Stattdessen wird in
Art. 1 — wie dort bereits erwdahnt — an den Konsumentenbegriff des Konsumen-

tenschutzgesetzes angekniipft.

Zu Art. 4 — Grundsatz
Art. 4 Abs. 1 benennt jene Stellen, die jedenfalls als AS-Stellen im Sinne dieses
Gesetzes anzusehen sind. Mit den in"den Bst. a bis d genannten Einrichtungen

wird die von der Richtlinie geforderte Flichendeckung erreicht.

In Bst. a bis ¢ werden jene Einrichtungen benannt, welche nach dem Elektrizi-
tatsmarkt- bzw. Gasmarktgesetz, nach dem Kommunikationsgesetz sowie nach
der Verordnung lber die aussergerichtliche Schlichtungsstelle im Finanzdienst-

leistungsbereich bereits als Schlichtungsstellen benannt sind.

Der in Bst. d genannten Stelle flir Angelegenheiten des Konsumentenschutzes im
Amt fiir Volkswirtschaft kommt zusatzlich auch die Rolle der in der Richtlinie als
»508. Auffangschlichtungsstelle” (Artikel 5 Absatz 3) bezeichneten AS-Stelle zu.
Diese AS-Stelle soll all jene Beschwerden ,,auffangen”, fiir die es keine spezifische

Schlichtungsstelle gibt.

Die FMA bittet um Erlduterungen zu der Frage, wie die Auffangstelle die Schlich-

tungsstelle nach FSV erginzen werde.

Die Auffangstelle im Amt fir Volkswirtschaft ist im Finanzdienstleistungssektor
nur fiir jene Bereiche zustdndig, welche nicht in deren Zustidndigkeitsbereich

nach Art. 10 FSV fallen.

Abs. 2 fiihrt an, dass auch weitere Einrichtungen unter bestimmten Vorausset-

zungen als AS-Stellen anerkannt werden kénnen.

Abs. 3 hilt fest, dass das Amt fir Volkswirtschaft als Auffangstelle fungiert, wie
von der Richtlinie gefordert (Artikel 5 Absatz 3 der ADR-Richtlinie).



26

Nach Abs. 4 hat die zustidndige Behorde eine Liste zu fiihren, auf welcher die AS-

Stellen aufgezeigt werden.

Festzuhalten ist, dass nur fiir Verfahren, die im Anwendungsbereich des Art. 1
liegen und vor den gesetzlich genannten AS-Stellen gefiihrt werden, das AStG

zwingend anwendbar ist. Andere Schlichtungsstellen sollen an ihrer Tatigkeit

Die FMA schldgt in ihrer Stellungnahme zu Art. 4 Bst. b vor, dass eine Klarstellung
sinnvoll erscheine und somit die Schlichtungsstelle nach FSV aufgefiihrt werden

solle.

Diese Klarstellung ist dadurch erfolgt, indem in der vorliegenden Gesetzesvorlage
die Schlichtungsstelle nach FSV sowie die weiteren bereits bestehenden Streit-

schlichtungsstellen im neuen Gesetz als AS-Stellen angefiihrt werden.

Die Wirtschaftskammer Liechtenstein (WKL) stellt zu Art. 4 in ihrer Stellungnahme

die Frage, ob AS-Stellen Amtern gleichzustellen sind.

Diesbezuglich ist von Seiten der Regierung festzuhalten, dass eine Amtsstelle
auch als AS-Stelle tdtig werden kann und im Rahmen der ihr zukommenden Auf-
gaben diesbeziiglich tétig wird. Eine Amtshaftung ist diesbezliglich nach Ansicht
der Regierung nicht zu erkennen, da die Amtsstelle als Schlichtungsstelle tatig
wird und nicht als Amtsstelle im eigentlichen Sinne handelt (vgl. auch Konsumen-

tenberatungsstelle, welche im AVW angesiedelt ist).

Zu Art. 5 - Verfahrensregeln

AS-Stellen werden durch Abs. 1 verpflichtet, Verfahrensregeln festzulegen.

Grundsatzlich sollen AS-Verfahren fiir die Parteien kostenfrei sein. Art. 12 sieht
hierfir Abweichungen vor. Allerdings mussen sich diese, sofern es sich um eine
Festlegung durch Verfahrensregeln handelt im Rahmen des Abs.5 bewegen.
Demnach kdnnen von Konsumenten maximal geringfligige Beitrige zu AS-
Verfahren eingehoben werden. ,Geringfligige Beitrdge” ist im Sinne des von der

ADR-Richtlinie verwendeten Terminus ,Schutzgebihr” zu verstehen.
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Nach der ADR-Richtlinie steht es Mitgliedstaaten frei, ihren AS-Stellen zu gestat-
ten, Ablehnungsgriinde zu formulieren. Dieser Entscheidungsspielraum soll mit
Ausnahme der in Abs. 3 beschriebenen Verfahrensvoraussetzung betreffend die

Unabhangigkeit und Unparteilichkeit des Schlichters weitergegeben werden.

Die ADR-Richtlinie nennt in Artikel 5 Absatz 4 lit. a bis f mégliche Griinde, die
Behandlung von Beschwerden abzulehnen. Diese werden in Abs. 6 im Wesentli-
chen lUbernommen. Eine Berufung auf Ablehnungsgriinde ist zu Beginn oder

wahrend eines laufenden Verfahrens moglich.

Artikel 5 Absatz 4 lit. a ADR-Richtlinie hilt fest, dass ein fehlender Einigungsver-
such zwischen den Streitparteien einen Ablehnungsgrund darstellen kann. Es
darf davon ausgegangen werden, dass der einem Verfahren vorgelagerte Eini-
gungsversuch bereits in zahlreichen Fillen zu einer befriedigenden Lésung und
damit einer Reduktion des Beschwerdeanfalls fihren wird (vgl. Erwdgungsgrund
50 ADR-Richtlinie). Es scheint daher schon aus 6konomischen Grinden geboten,
einen bilateralen Einigungsversuch zu einer Voraussetzung fiir AS-Verfahren zu

erheben.

An den Nachweis, einen Einigungsversuch unternommen zu haben, solite kein zu
strenger Massstab angelegt werden. Vor allem soll es Konsumenten, die nicht
binnen angemessener Frist eine Riickmeldung des mit der Beschwerde konfron-
tierten Unternehmens erhalten, ebenfalls méglich sein, eine Beschwerde anzu-

bringen. Ndheres kdnnen die AS-Stellen in ihren Verfahrensregeln festhalten.

Durch die Formulierung von Ablehnungsgriinden darf der Zugang zu AS-
Verfahren nicht erheblich beeintrichtigt werden (vgl. Artikel 5 Absatz 4 letzter
Absatz ADR-Richtlinie). Insbesondere sollen Ablehnungsgriinde nicht dazu ge-
nutzt werden, bestimmte Streitigkeiten pauschal abzulehnen. Ob ein Ableh-
nungsgrund vorliegt, ist an Hand der konkreten Umstinde des Einzelfalles zu

priifen.
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Wird die Behandlung einer Beschwerde abgelehnt, ist dies den Parteien unver-
zuglich, spatestens binnen drei Wochen mitzuteilen. Hinsichtlich der Art der Mit-
teilung gilt Art. 13 Abs. 1. Auch die Ablehnung des Verfahrens ist als ein Ergebnis
i5d Art. 13 anzusehen und ist somit den Parteien des Verfahrens - sofern die
gegnerische Partei bereits informiert wurde auch dieser - in Papierform oder auf

einem anderen dauerhaften Datentrdger mitzuteilen.

Sowohl Verfahrensregeln als auch etwaige Ablehnungsgriinde sind auf der von

der AS-Stelle zu unterhaltenden Website vollstandig zu publizieren.

Die FMA verweist in ihrer Stellungnahme auf Art. 5 Abs. 5 und dass betreffend
Berechnung von Aufwandsentschédigungen bereits in der FSV Bestimmungen
enthalten seien, welche eine Aufwandsberechnung erlauben. Hier wird von Seiten

der FMA eine Abweichung zur Art. 5 der Gesetzesvorlage gesehen.

Wie bereits ausgefiihrt, kbnnen bereits bestehende Schlichtungsverfahren neben
dem AStG-Verfahren bestehen. Ist ein Fall nach dem AStG zu bearbeiten, kann
keine Aufwandsentschédigung berechnet werden wie z.B. in der FSV vorgesehen.
Behandelt der Fall jedoch eine Problematik, welche nicht unter das AStG zu sub-
sumieren ist, kann die Schlichtungsstelle das Verfahren wie bisher durchfiihren
und somit auch eine Aufwandsentschadigung auferlegen. Dem Konsumenten ist
ausschliesslich mitzuteilen, nach welchem Verfahren der Beschwerdefall bearbei-

tet wird.

Zu Art. 6 — Informationsverpflichtungen

Art. 6 verpflichtet die AS-Stellen, eine laufend zu aktualisierende Website einzu-
richten und zu unterhalten. Auf der Website sollen in einfach zugénglicher Form
wesentliche Information (ber die AS-Stelle und den Ablauf der Verfahren auf

verstandliche Weise zur Verfligung gestellt werden.

Die Bst. a bis p des Abs. 2 enthalten Mindestangaben, liber die die Website Aus-

kunft zu erteilen hat. Diese ergeben sich aus mehreren Bestimmungen der ADR-
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Richtlinie (Artikel 5 Absatz 2 lit. a, Artikel 7 Absatz 1 lit. a-c, e-o0), die in systemati-
sierender und damit zweckdienlicher Weise in Art. 6 zusammengefasst wurden.
Weitere in den betreffenden Artikeln enthaltene Anordnungen finden sich in Art.

7.

Die Richtlinie verwendet den Begriff des dauerhaften Datentrédgers, ohne diesen
naher zu definieren. Der liechtensteinische Gesetzgeber versteht den Begriff iSd
Art. 4 Bst. e des Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetzes (FAGG; LGBI. 2015 Nr.
276) und hat somit von einer Definition abgesehen. Demnach ist jedes Medium,
das es gestattet, an Parteien personlich gerichtete Informationen derart zu spei-
chern, dass sie in der Folge fiir eine fiir die Zwecke der Informationen angemes-
sene Dauer einsehbar sind und die unveranderte Wiedergabe der gespeicherten
Informationen ermdglicht, als dauerhafter Datentrager anzusehen. Darunter fal-
len USB-Sticks, CD-ROMs, DVDs, Speicherkarten, Computerfestplatten und E-
Mails.

Bst. ¢ fordert Informationen Uber Schlichter und deren vorgesehene Amtszeit.
Diese Informationsverpflichtung bezieht sich ausschliesslich auf in leitender
Funktion tétige Schlichter und soll lediglich Grundinformationen zur Person in
Form ihres Namens, der erworbenen Qualifikation und des bisherigen berufli-

chen Werdegangs enthalten.

Bst. i verpflichtet AS-Stellen Regeln bekannt zu geben, auf die sich die AS-Stelle
bei der Streitbeilegung stiitzen kann. Darunter zu verstehen sind etwa Rechts-
vorschriften, Verhaltenskodizes etc. Bei der Wahl der Regeln sind die AS-Stellen
frei. Sie kénnen bei der Streitbeilegung auch mehrere dieser ,Regeln” miteinan-
der kombinieren. Allerdings sind bei dieser Wahl die Schranken des Art. 15 Abs. 1

letzter Satz zu beriicksichtigen.

Die in Bst. | genannte Mdéglichkeit, das Verfahren abbrechen zu kénnen, ist so zu
verstehen, dass darliber zu informieren ist, dass nach Art. 11 Abs. 2 fiir Parteien

die Mdglichkeit zum jederzeitigen Abbruch stets und in jeder Verfahrenslage
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gegeben sein muss. Nach Art. 11 Abs. 6 k6nnen Unternehmer aber etwa durch
entsprechende Vorabvereinbarungen auf ihr Recht zum Abbruch verzichten bzw.
gesetzlich zur Mitwirkung verpflichtet sein. Auch dariiber haben die AS-Stellen

gegebenenfalls zu informieren.

Bst. m verpflichtet zur Information Gber Kosten, die von Parteien zu tragen sind.
Grundsiétzlich sind AS-Verfahren kostenfrei (vgl. dazu Art. 12). Allerdings kénnen
AS-Stellen von den Parteien Beitrdge einheben. Hinsichtlich Konsument kann es
sich lediglich um eine ,Schutzgebiihr” im Sinne der Richtlinie und darﬁit einen
geringfiigigen Beitrag im Sinne von Minimalbetriagen (vgl. Art. 5 Abs. 5) handeln.
Kosten der eigenen Vertretung sind aber grundsitzlich von den Parteien selbst zu

tragen.

Nach Abs. 3 sind AS-Stellen verpflichtet den Tatigkeitsbericht, den sie nach Art. 8

zu erstellen haben, auf ihrer Website zu veréffentlichen.

Zu Art. 7 — Weitere Verpflichtungen
In Erganzung zu Art. 6 normiert Art. 7 zusammenfassend weitere von den AS-
Stellen zu erfiillende Verpflichtungen. Diese ergeben sich aus Artikel

5 Absatz 2 lit. a bis f und Artikel 6 Absatz 6 ADR-Richtlinie.

Beiden Parteien eines Verfahrens soll es moglich sein, die Unterlagen sowohl on-
als auch offline einzureichen (vgl. Bst. a). Fiir Konsumenten ist dies bereits in der
ADR-Richtlinie vorgezeichnet (Artikel 5 Absatz 2 lit. c; Artikel 8 lit. a), doch soll
den Parteien gleichermassen und damit auch Unternehmern ein méglichst un-
komplizierter Zugang zur AS-Stelle und den dort zu fliihrenden Verfahren ermég-

licht werden.

Welcher Art der Onlinezugang ist, bleibt den jeweiligen AS-Stellen belassen. Sie
kdnnen wahlen, ob sie Konsumenten einen Zugang durch E-Mail oder etwa aus-
schliesslich durch Webformular gewahren. Die in Art. 6 Abs. 2 Bst. a genannte
Informationsverpflichtung ist keineswegs dahingehend zu verstehen, dass diese

eine Verpflichtung zur Abwicklung von Beschwerden per E-Maiil vorsihe.
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Um die Verpflichtungen im Rahmen des Datenschutzes naher darzulegen, wur-
den in Abs. 2 beispielhaft Massnahmen erldutert. In Bst. a wurde auf die Erhe-
bung und Verwendung (inkl. Ubermittlung) der Daten Bezug genommen, auf die
Nennung von Datenarten aber verzichtet, da die unterschiedlichen Streitbeile-
gungsfille die Speicherung sehr unterschiedlicher Datenarten notwendig machen

kénnten.

Zu Art. 8 —- Tatigkeitsbericht

Artikel 7 Absatz 2 ADR-Richtlinie verpflichtet die AS-Stellen jahrliche Tatigkeits-
berichte auf ihren Websites zu veréffentlichen (vgl. Art. 6 Abs. 3). Diese miissen
die in den Artikel 7 Absatz 2 lit. a bis h ADR-Richtlinie enthaltenen Mindestinhalte
aufweisen. Artikel 19 Absatz 3 ADR-Richtlinie sieht vor, dass den zustéind'igen
Behorden von den AS-Stellen alle zwei Jahre die in lit. a bis h aufgefiihrten Punk-
te mitgeteilt werden. Die Mindestinhalte der Artikel 7 und 19 der ADR-Richtlinie
sollten nach der Intention des Richtliniengesetzgebers mit einigen Ausnahmen
weitgehend deckungsgleich sein, weichen aber was ihre Formulierung anlangt,
bisweilen voneinander ab (vgl. etwa Artikel 7 Absatz 2 lit. f und Artikel 19 Absatz
3 lit. ¢ ADR-Richtlinie). In der Vorlage werden die Unterschiede in den Formulie-
rungen eingeebnet und die Informationsverpflichtungen der beiden Artikel ei-

nander angeglichen werden.

Zu Art. 9 — Ernennung des Schlichters, Qualifikation und Befangenheitsregeln

Artikel 6 ADR-Richtlinie legt Mindestvoraussetzungen in Bezug auf Fachwissen,
Unabhangigkeit und Unparteilichkeit der mit der Schlichtung betrauten Personen

fest (vgl. Art. 3 Abs. 1 Bst. c).

Als Schlichter im Sinne dieses Gesetzes ist jede Person zu verstehen, die inhalt-
lich mit alternativer Streitbeilegung betraut ist. Die Kriterien des Art. 9 sind nur
von Personen zu erfiillen, die in einer gewissen Leitungsfunktion inhaltlich am

Streitbeilegungsverfahren teilnehmen. Personen, die in einer AS-Stelie tatig sind
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und administrative sowie aufbereitende Aufgaben verrichten, sind nicht ver-

pflichtet, die in Art. 9 genannten Voraussetzungen zu erfiillen.

Fir die innerstaatliche Umsetzung konnte davon abgesehen werden, einige in
Artikel 6 der ADR-Richtlinie genannte Voraussetzungen, die an Schlichter zu stel-
len sind, in den Gesetzestext aufzunehmen. Es handelt sich dabei etwa um die in
Absatz 1 lit. ¢ genannte Weisungsungebundenheit. Dieses in der ADR-Richtlinie
genannte Beispiel stellt lediglich eine Facette und Konkretisierung der im Norm-
text festgehaltenen Voraussetzungen , Fachwissen, Unabhangigkeit und Unpar-

teilichkeit” dar und ist als von diesen miterfasst anzusehen.

Hinsichtlich des vom Schlichter vorzuweisenden Fachwissens ist darauf hinzuwei-
sen, dass ein allgemeines Rechtsverstindnis und ausreichende Rechtskenntnisse,
die erforderlich sind, um die rechtliche Dimension der Streitigkeit zu verstehen,
von der ADR-Richtlinie vorausgesetzt werden (vgl. Artikel 6 Absatz 1‘ lit. a und
Erwagungsgrund 36). Allerdings ist es nicht notwendig, dass der Schlichter ein
rechtswissenschaftliches Studium absolviert hat. Sollte ein Schlichter lber ein
solches nicht verfiigen, ist er aber verpflichtet nachzuweisen, dass er sich die
erforderlichen Rechtskenntnisse ausserhalb eines einschldgigen Studiums ange-

eignet hat.

Jeder Schlichter ist verpflichtet einen Nachweis zu erbringen, der belegt, dass er
auf dem Gebiet der alternativen Streitbeilegung iber Kenntnisse und Fertigkei-
ten verfiigt. Auch soll der Schlichter nachweisen, dass er neben theoretischen
Fahigkeiten einschlagige praktische Erfahrungen im Bereich der Streitbeilegung
sammeln konnte (etwa als in einer Schlichtuhgsstelle Tatiger, als Richter, Media-
tor o0.4.). Dieser Nachweis setzt Zertifikate oder Zeugnisse von dritter Seite vo-
raus. Aneignung von Kenntnissen im Wege des Selbststudiums wird als nicht aus-
reichend angesehen. Die Fdhigkeit zur Wahrnehmung des Amtes eines

Schlichters ist je nach Einzelfall zu priifen.
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Die Begriffe der Unabhangigkeit und Unparteilichkeit sind weiterreichend und
werden von der ADR-Richtlinie nicht trennscharf definiert. Sie erfordern, dass es
dem Schlichter méglich sein muss, sich der Streitigkeit in objektiver Weise zu
ndhern und dass er dabei unabhangig von all jenen zu agieren hat, die ein Inte-
resse am Ergebnis haben kénnten. Es darf nicht die Méglichkeit bestehen, Druck
auf den Schlichter auszuliben und derart seine Haltung gegentiiber der Streitig-
keit zu beeinflussen (siehe dazu Erwagungsgrund 33 ADR-Richtlinie). Ein Schlich-
ter soll an einem Verfahren nicht teilnehmen und die Umstande nach Abs. 3 un-
mittelbar offenlegen, die geeignet sind, berechtigte Zweifel in Hinblick auf seine
Unbefangenheit und Unparteilichkeit und damit Interessenkonflikte entstehen zu
lassen. Letztere kdnnen dabei etwa ein direktes oder indirektes finanzielles Inte-
resse am Ausgang des Streitbeilegungsverfahrens oder eine persénliche oder
geschéftliche Beziehung mit zumindest einer der Parteien — mag sie auch in der

Vergangenheit liegen — sein.

Damit ein Schlichter als unabhangig und unparteiisch angesehen werden kann,
darf er nicht an Weisungen einer der Parteien oder deren Vertreter gebunden
sein (Artikel 6 Absatz 1 lit. ¢ der ADR-Richtlinie). DarGber hinaus muss gewihr-
_leistet sein, dass seine Vergilitung nicht in einer Weise erfolgt, die mit dem Er-
gebnis des Verfahrens im Zusammenhang steht (Artikel 6 Absatz 1 lit. d ADR-
Richtlinie).

Die Mindestberufungsdauer von drei Jahren soll sicherstellen, dass der Schlichter
wdhrend der Ausibung seines Amtes ausreichend unabhdngig ist. So soll der
Schlichter von AS-Stellen weder interner noch externer Einflussnahme unterlie-
gen. Die Mindestberufungsdauer setzt voraus, dass der Schlichter nicht ohne
triftigen Grund seines Amtes enthoben (Artikel 6 Absatz 1 lit. b der ADR-
Richtlinie) und daher nur aus den in Abs. 2 genannten Griinden abberufen wer-
den kann. Diese Vorgabe hindert ihn allerdings nicht, sein Amt vorzeitig nieder-
zulegen. Die ndhere Gestaltung der Ernennung, Enthebung und Zuriicklegung

kénnen die AS-Stellen Geschaftsordnungen festlegen.
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Sofern es sich um Schlichtungsorgane handelt, die sich aus mehreren Personen
zusammensetzen (vgl. auch Art. 10 — Kollegialorgane), sind die in Art. 9 genann-

ten Voraussetzungen von jeder natlirlichen Person zu erfiillen.

In Abs. 5 wird festgehalten, dass neben den allgemeinen Unabhingigkeitskrite-
rien fir Schlichter, die ausschliesslich von einem Berufs- oder Wirtschaftsverband
beschaftigt oder vergiitet werden, die Schlichter zusatzlich (iber einen gesonder-
ten Rechnungskreis und fiir die Zwecke der Schlichtung ausreichende Mittel ver-

fligen miissen.

Der Bankenverband stellt in seiner Stellungnahme zur Vernehmlassungsvorlage
fest, dass die Befangenheit der Schlichter infolge Ausiibung anderer Amter und
einem allfdlligen Interessenskonflikt nicht geregelt sei. Offen bleibe auch, ob der
Beizug von Experten bei mangelndem Fachwissen méglich sei. Es sei wiinschens-
wert, dass die Schlichter eine juristische Ausbildung absolviert haben, um auch

komplexe Problemstellungen bestméglichst zu bewerkstelligen.

Die Regierung kann hierzu festhalten, dass das AStG als Rahmengesetzgebung fiir
aussergerichtliche Streitbeilegung zu verstehen ist und es den Schlichtungsstel-
len Gberlassen bleibt, wie das Verfahren konkret (detailliert) auszugestalten ist.
Insofern widerspricht es nicht der AStG-Vorlage, dass bei mangelndem Fachwis-
sen auch Experten zugezogen werden kénnen. Auch bei juristischer Ausbildung
kann bei komplexen Sachverhalten ein Experte hilfreich sein. Die Regierung ver-
tritt die Ansicht, dass eine sachliche Befangenheit des Schlichters infolge Aus-
ibung anderer Amter (z.B. Amtsstelle) nicht gegeben ist, da die Aufgabenbereich
getrennt voneinander zu betrachten sind. Sollte es in irgendeiner Weise doch
den Anschein machen, dass eine Befangenheit besteht — welche sich auch auf-
grund von personlichen Verhaltnissen ergeben kann - ist fiir den Einzelfall ein

weiterer unabhingiger Schlichter zu bestellen.
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Zu Art. 10 —- Kollegialorgane

AS-Stellen koénnen sich fir Verfahren vor Einzelschlichtern oder — auch nur fiir
bestimmte Fille — fir solche vor kollegialen Gremien entscheiden. Sofern ein
kollegiales Gremium vorliegt, ist sicherzustellen, dass dieses mit einer jeweils
gleichen Anzahl von Vertretern der Konsumenteninteressen und von Vertretern
der Unternehmerinteressen besetzt ist (vgl. Artikel 6 Absatz 5 ADR-Richtlinie).
Fur die konkrete Entscheidungsfindung im Rahmen von kollegialen Gremien (Ein-
stimmigkeit oder dhnliches fiir etwaig erstattete Losungsvorschlage) kénnen die

AS-Stellen in ihren Geschaftsordnungen o.4. Regelungen treffen.

Zu Art. 11 - Verfahrensvoraussetzungen, Einleitung des Verfahrens und Verfah-
rensrechte

Die Regelung von Verfahrensrechten soll weitgehend den AS-Stellen obliegen.
Sie sollen im Rahmen der zu veréffentlichenden Verfahrensregeln (vgl. Art. 5) die
nahere Ausgestaltung dieser vornehmen. Das Gesetz beschrankt sich in Bezug

auf Verfahrensrechte auf Mindestvorgaben (vgl. dazu Art. 5).

Die Einleitung des Verfahrens l6st nicht zwingend die 90-tdgige Verfahrensdauer
aus (vgl. die Ausfiihrungen zu Art. 13). Diese beginnt erst mit Eingang des voll-
standigen Beschwerdeaktes zu laufen. Die Hemmung der Verjdhrung (vgl.
Art. 17) tritt allerdings jedenfalls bereits mit dem Einlangen der Beschwerde ein,
Unter Umstdnden fallen der Zeitpunkt des Eintritts der Hemmung und jener, der

die 90-tagige Frist auslost, auseinander.

Nach Artikel 1 der ADR-Richtlinie erfolgt das Einreichen einer Beschwerde eines
Konsumenten grundsatzlich auf freiwilliger Basis. Die ADR-Richtlinie geht in ihrer
Mindestkonzeption auch von einer freiwilligen Teilnahme des betroffenen Un-
ternehmens aus. In konsequenter Weise ordnet die ADR-Richtlinie auch die je-
derzeitige Abbruchmdglichkeit fir die Parteien an (vgl. Artikel 9 Absatz 2 lit. a
ADR-Richtlinie). Die entsprechende Information muss fir die Parteien auf der

Website der AS-Stelle einsehbar sein. Damit ist zumindest in jenen Fillen, in de-
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nen die Beschwerde elektronisch eingebracht wird, die Informationspflicht sei-

tens der AS-Stelle erfullt.

Die Parteien sollen sich in jedem Stadium des Verfahrens von einem Dritten ver-
treten und unterstiitzen lassen kdnnen. Bei einem Dritten muss es sich nicht um
einen Rechtsanwalt handeln; es steht den Parteien frei, eine Person ihres Ver-
trauens beizuziehen. Denkbar ist vor allem auch die Vertretung durch eine Verei-
nigung, die die Interessen der betroffenen Personen regelmassig wahrnimmt.
Uber dieses Recht sind die Parteien vor einem Verfahren zu informieren. Diese
Information hat insoweit eine Information Gber die Folgen einer Vertretung zu
enthalten, als den Parteien mitgeteilt werden muss, dass die Kosten der eigenen
Vertretung grundsatzlich selbst zu tragen sind. In jenen Féllen, in denen die Be-
schwerde elektronisch eingebracht wird, darf es als ausreichend angesehen wer-
den, wenn die zu unterhaltende Website — insbesondere in den darauf zu veréf-

fentlichenden Verfahrensregeln — einen entsprechenden Hinweis enthilt.

Die WKL fiihrt zu Art. 11 Abs. 6 aus, dass die Freiwilligkeit der Verfahrensteilnah-
me begriisst werde. Allerdings miisse die Freiwilligkeit auch fir Unternehmer und
nicht nur fiir Konsumenten bestehen, dies wiirde ansonsten zu einer Ungleichbe-

handlung von Konsumenten und Unternehmen fihren.

Die Regierung kann diese Befiirchtung dahingehend entkriften, als dass die Teil-
nahme des Unternehmers im Grundsatz ebenfalls auf dem Prinzip der Freiwillig-
keit basiert. In Abs. 6 wird lediglich der guten Ordnung halber festgehalten, dass

es Ausnahmen geben kann, wenn diese gesetzlich festgeschrieben sind.

Zu Art. 12 — Verfahrenskosten

Nach Artikel 8 lit. ¢ ADR-Richtlinie sollen AS-Verfahren flir Konsumenten entwe-
der kostenlos oder gegen eine Schutzgebiihr zuganglich sein. Die ADR-Richtlinie
konkretisiert den Begriff der Schutzgebihr nicht ndher, will aber sicherstellen,

dass maximal eine ,nominal fee” und damit ein geringer Betrag veranschlagt
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werden kann. Erwdgungsgrund 41 ADR-Richtlinie enthédlt eine klare Priferenz,

nach der AS-Verfahren fiir Konsumenten vorzugsweise kostenlos sein solien.

Diese deklarierte Praferenz beriicksichtigend soll auf die verpflichtende Einhe-
bung einer Schutzgebiihr bzw. eines geringfligigen Beitrags verzichtet werden.
Damit sollen samtliche AS-Verfahren fiir Konsumenten grundsatzlich kostenfrei

gefiihrt werden kdénnen.

Kostenfreiheit fliir Konsumenten bedeutet zugleich, dass kein Aufwand fiir die
Einhebung und Verwaltung der Verfahrensbeitrdge erwichst. Fir Kosten der
eigenen Vertretung — etwa durch einen Rechtsanwalt — hat grundsétzlich jede
Partei selbst aufzukommen. Die Anordnung des Art. 12 beriihrt diese Verteilung

nicht.

Gesetzlich oder in den jeweiligen Verfahrensregeln der einzelnen AS-Stellen kann
eine vertragliche Vereinbarung einer Kostenbeteiligung an einem AS-Verfahren
vorgesehen werden. Allerdings gilt es auch hier hinsichtlich am Verfahren betei-
ligter Konsumenten die Obergrenze des geringfiigigen Beitrags zu beachten (vgl.

Art. 5 Abs. 5).

Zu Art. 12 fiihrt der Bankenverband an, dass die Einfihrung einer minimalen
Schutzgebiihr zu Lasten des Konsumenten als sinnvoll erachtet werde um sicher-
zustellen, dass nur ernstgemeine Antrédge (nicht mutwillig oder schikanés) in die

Aufnahmepriifung der Schlichtungsstelle gelangen.

Die Regierung hat sich gegen die verpflichtende Einhebung einer Schutzgebiihr
auf Gesetzesebene entschieden. Weiterhin méglich ist, dass in Sondergesetzen
oder den jeweiligen Verfahrensregeln der einzelnen AS-Stellen eine vertragliche
Vereinbarung einer Kostenbeteiligung an einem AS-Verfahren vorgesehen wer-
den kann, unter Beriicksichtigung des Charakters einer Schutzgebiihr (vgl. dazu
Art. 5 Abs. 5). Nach den Erfahrungen verschiedener AS-Stellen in Osterreich und
Deutschland sind Missbrauchsfille durch mutwillige und schikanése Gesuchstel-

lung in diesem Zusammenhang nicht zu beobachten gewesen. Zudem sieht die
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Richtlinie nach Art. 5 Abs. 6 Bst. a vor, dass AS-Stellen eine Ablehnung von miss-
brauchlichen Failen in ihren Verfahrensregeln vorsehen kénnen. Im Rahmen ei-
ner schlanken und kostenbewussten Verwaltung ist weiterhin zu beriicksichtigen,
dass durch die Kostenfreiheit kein Aufwand fiir die Einhebung und Verwaltung

der (hdchstens geringfligigen) Verfahrensbeitrage erwiéchst.

Zu Art. 13 — Verfahrensdauer

Nach Artikel 8 lit. e der ADR-Richtlinie hat das Ergebnis eines Streitbeilegungsver-
fahrens binnen 90 Kalendertagen festzustehen. Fristauslosendes Ereignis ist der
Eingang der vollstindigen Beschwerde(akte). Davon sind die Parteien nach

Art. 11 Abs. 5 zu benachrichtigen.

Die Frist beginnt erst zu jenem Zeitpunkt zu laufen, an dem die AS-Stelle {iber alle
fir die Beschwerde notwendigen Dokumente verfiigt. Davon getrennt zu beur-
teilen ist der fiir den Eintritt der Hemmung nach Art. 17 massgebende Zeitpunkt.
Hierfiir soll das Einlagen der Beschwerde bei der zustdndigen AS-Stelle massge-

bend sein (vgl. Art. 11 Abs. 1)

Erteilt die Schlichtungsstelle einen Verbesserungsauftrag an antragstellende Kon-
sumenten, beginnt die Frist erst zu laufen, sobald der Konsument die fraglichen
Dokumente, Unterlagen, Auskiinfte 0.3. nachgereicht hat. Ein Rickwirken auf
den Tag des Einreichens der Beschwerde soll im Rahmen eines AS-Verfahrens
nicht méglich sein. Welche Dokumente, Unterlagen, Auskiinfte o.a. fiir notwen-
dig erachtet werden, um mit der Fallbearbeitung beginnen zu kénnen, soll von
der betroffenen AS-Stelle an Hand der Umstédnde des konkreten Einzelfalles ent-
schieden werden. Sobald die AS-Stelle samtliche notwendige Dokumente und
Unterlagen mit den erforderlichen Informationen erhalten hat, unterrichtet sie

die Parteien davon (vgl. Artikel 8 lit. d ADR-Richtlinie).

Das Ergebnis des Verfahrens ist den Parteien in Papierform oder auf einem dau-
erhaften Datentrdger mitzuteilen. Dabei ist ein Ergebnis jeder in Art. 16 Abs. 1

genannte Grund, der zu einer Schliessung des Verfahrens fiihrt. Die Mitteilung,
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die nach Art. 16 Abs. 2 zu einer Beendigung des Verfahrens fiihrt, hat auch eine
Darlegung der Griinde des Ergebnisses zu enthalten (vgl. Artikel 9 Absatz 1 lit. ¢
der ADR-Richtlinie).

Bei Vorliegen einer hoch komplexen Streitigkeit kann die 90-tagige Frist verlan-
gert werden. Bei der Beurteilung der Frage, ob eine hochkomplexe Streitigkeit
vorliegt, sind unterschiedliche Parameter (wie etwa ein schwer nachvollziehbarer
Sachverhalt, Erforderlichkeit der Zuziehung eines Sachverstandigen oder Schwie-
rigkeit der (rechtlichen) Beurteilung der der Streitigkeit zugrunde liegenden Fra-
ge) massgebend. Im Rahmen einer umfassenden Abwagung hat die AS-Stelle in
jedem Einzelfall zu priifen, ob eine hochkompliexe Streitigkeit vorliegt. Eine Ver-
langerung kann im Bedarfsfall wiederholt vorgenommen werden. Laut ADR-
Richtlinie sind die Parteien von einer solchen zu verstindigen. Um etwaigen Be-
weisschwierigkeiten vorzubeugen und im Sinne der einheitlichen Gestaltung der
grundlegenden Kommunikation mit den Parteien, soll diese Information eben-
falls in Papierform oder auf dauerhaftem Datentrdger erfolgen. In der Informati-
on liber die Verlangerung muss auch eine Information {iber den Zeitraum der

Verlangerung enthalten sein.

Zu Art. 14 — Vertraulichkeit

Nach Erwdgungsgrund 29 ADR-Richtlinie sollen Vertraulichkeit und Privatsphare
wadhrend eines AS-Verfahrens jederzeit gewdhrleistet sein. Die Vertraulichkeit
des Schlichtungsverfahrens soll den unbefangenen Austausch von Positionen und
das Vorschlagen von unprdjudiziellen Lésungen erleichtern. Um diese Vertrau-
lichkeit zu sichern, sollten die Schlichter und sonstigen in den Fall involvierten
Mitarbeiter der AS-Stelle zur Verschwiegenheit (iber alle Tatsachen, die ihnen
erstmals wihrend des Verfahrens anvertraut oder bekannt wurden, verpflichtet

sein.

Der Bankenverband weist in seiner Stellungnahme darauf hin, dass eine erhéhte
Vertraulichkeit wiinschenswert wdre, sofern das gegenstédndliche Gesetz auch auf

die Schlichtungsstelle fiir Finanzdienstleistungen anwendbar ist. Man kénnte die
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Schlichter dem Amtsgeheimnis unterstellen, was wiederum mehr Vertraulichkeit

und Verschwiegenheit gewdhrleisten wiirde.

Nach Erwdgungsgrund 29 der Richtlinie sollen Vertraulichkeit und Privatsphiare
wahrend eines AS-Verfahrens jederzeit gewdhrleistet sein. Auch im Rahmen der
Konsultation wurden die betroffenen Kreise aufgefordert, zur Frage der Vertrau-
lichkeit Stellung zu beziehen. Der Grossteil der Befragten war der Ansicht, dass
das Schaffen eines vertraulichen, nicht 6ffentlichen Rahmens einen‘ der wesentli-
chen Aspekte und Vorteile eines AS-Verfahrens darstelle. Die Vertraulichkeit des
AS-Verfahrens soll den unbefangenen Austausch von Positionen und das Vor-
schlagen von unprajudiziellen Lésungen erleichtern. Um diese Vertraulichkeit zu
sichern, sollten die Schlichter und sonstigen in den Fall involvierten Mitarbeiter
einer Schlichtungsstelle zur Verschwiegenheit liber alle Tatsachen, die ihnen
erstmals wadhrend des Verfahrens anvertraut oder bekannt wurden, verpflichtet
sein. Art. 14 Zivilrechts-Mediations-Gesetz (Gesetz vom 15. Dezember 2004 {iber
die Mediation in Zivilrechtssachen (Zivilrechts-Mediations-Gesetz; ZMG, LGBI.
2005 Nr. 31) stand Vorbild fir die Regelung. Die Regierung vertritt sohin die An-
sicht, dass diese bereits bewdhrte Regelung im Zivilrechts-Mediations-Gesetz
auch ausreichend ist und auch in den entsprechenden Verfahrensrichtlinien,
welche die AS-Stellen einzuhalten haben, diese Vertrauensgrundsatze festzu-

schreiben sind und somit verbindlicher Bestandteil des Verfahrens werden.

Zu Art. 15 — Losungsvorschlag

Verfahren zur alternativen Streitbeilegung werden nach der ADR-Richtlinie wei-
test moglich definiert und auch der liechtensteinische Gesetzgeber hat sich bei
der Umsetzung dafiir entschieden, ein breites Spektrum an Verfahrensarten zu-
zulassen. Grundsatzlich kénnen die AS-Stellen sogar im Einzelfall wahlen, welche
Methoden im Rahmen der Konfliktlésung Anwendung finden sollen. Die Unter-
breitung eines Losungsvorschlages soll nicht verbindlich angeordnet werden.
Sofern allerdings ein Lésungsvorschlag erstattet wird, soll sich der Schlichter am

Gesetz und damit der gesetzgeberischen Optimalvorstellung eines gerechten
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Interessenausgleichs orientieren. Damit wird keine mit einem ordentlichen Ge-
richtsverfahren vergleichbare Bindung an das Gesetz festgeschrieben. Im Rah-
men eines AS-Verfahrens ist es schon allein auf Grund der in der Regel fehlenden
Maoglichkeiten der Tatsachenfeststellungen gegeniiber einem Gerichtsverfahren
geboten, Umstdnde des Einzelfalls sowie Plausibilitdts- und Billigkeitserwigun-

gen in starkerem Masse zu beriicksichtigen.

Die Parteien sind grundséatzlich nicht verpflichtet, einen von der AS-Stelle unter-
breiteten Lésungsvorschlag zu befolgen. Es handelt sich dabei lediglich um eine
unverbindliche Empfehlung. Den Parteien steht es allerdings frei, dem Lésungs-
vorschlag zuzustimmen. Bevor sie einem Losungsvorschlag ihre Zustimmung er-
teilen, sind sie von der AS-Stelle (iber die in Abs. 2 Bst. a bis d genannten Punkte
zu informieren. Diese entsprechen im Wesentlichen den in Artikel 9 Absatz 2 lit.

b und ¢ ADR-Richtlinie genannten Punkten.

Abs. 2 Bst. a verpflichtet dazu, den Parteien den Charakter des Losungsvorschla-
ges zu erlautern. Dieser kann auf Grund seiner Unverbindlichkeit angenommen
oder abgelehnt werden. Hinsichtlich Bst. ¢ ist darauf hinzuweisen, dass an die
Information, dass die vorgeschlagene Losung anders sein kann als das Ergebnis
eines Gerichtsverfahrens, keine besonderen Anforderungen zu stellen sind. Darin
muss insbesondere nicht auf die Art einer etwaigen Abweichung eingegangen

werden.

Die Annahme des Losungsvorschlages durch beide Parteien stellt im rechtlichen

Sinne einen Vergleich dar.

Vor Annahme des Losungsvorschlages und nach der Information liber die in
Abs. 2 Bst. a bis d genannten Punkte muss den Parteien nach Abs. 3 eine ange-
messene Uberlegungsfrist eingerdaumt werden (vgl. Artikel 9 Absatz 2 lit. d der
ADR-Richtlinie). Die Angemessenheit der Frist kann die AS-Stelle in den zu errich-
tenden Verfahrensregeln festschreiben oder nach den Gegebenheiten des Einzel-

falles festlegen.
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Zu Art. 16 — Beendigung des Verfahrens

Nach Art. 16 ist ein Verfahren zu schliessen, sobald ein in den Bst. a bis e genann-
tes Ereignis eintritt. Jedes dieser Ereignisse ist als ein Ergebnis im Sinne des Art.
13 anzusehen und I6st die in dieser Bestimmung genannte Mitteilungspflicht aus.
Nach Abs. 2 endet mit der wirksamen Mitteilung des Ergebnisses (vgl. Art. 13)
das Verfahren und damit auch die Hemmung der Rechte und Anspriiche im Sinne

des Art. 17.

Zu Art. 17 — Verjahrungshemmung

Mit Art. 17 wird sichergestellt, dass die Parteien, die eine Streitigkeit im Wege
der aussergerichtlichen Streitbeilegung zu bereinigen versuchen, im Anschluss
daran nicht gehindert werden, ein Gerichtsverfahren (iber dieselbe Streitigkeit

einzuleiten, weil Verjahrungsfristen wiahrend des AS-Verfahrens abgelaufen sind.

Die gegenstandliche Regelung knlipft an Art. 18 Zivilrechts-Mediations-Gesetz an
und etabliert fiir die vom Verfahren betroffenen Rechte und Anspriiche beider
Parteien eine Fortlaufhemmung, die ihren Anfang mit Einbringen der Beschwer-
de (vgl. die Ausfiihrungen zu Art. 11) bei einer zustindigen AS-Stelle nimmt und
bis zur Beendigung des Verfahrens (vgl. Art. 16) besteht. Die Regelung bezieht
sich auf Verjahrungsfristen, aber auch auf Ausschluss-(Praklusiv-)Fristen, nicht

jedoch auf verfahrensrechtliche Fristen.

Die RAK fihrt in ihrer Stellungnahme aus, dass eine Frist von 14 Tagen in Art. 17
Abs. 2 als zu kurz bemessen erscheint und schligt eine Erhéhung auf mindestens

4 Wochen vor.

Diese Anregung wurde aufgenommen und im Vergleich zur Vernehmlassung der
Abs. 2 ersatzlos gestrichen. Somit gelten nun die allgemeinen Fristenregelungen

nach zivilgerichtlichen Vorschriften.

Zu Art. 18 — Informationspflichten fir Unternehmer
Nach der Ausgestaltung der in Artikel 13 der ADR-Richtlinie enthaltenen Informa-

tionsverpflichtung sind Unternehmer verpflichtet, dariiber zu informieren, wenn
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sie an einem AS-Verfahren teilnehmen, sofern sie sich dazu etwa in Form einer
vertraglichen Vorabvereinbarung oder anderweitigen Selbstbindung verpflichtet

haben oder dazu gesetzlich verpflichtet sind.

Durch Abs. 3 wird eine konkrete Informationsverpflichtung gegenutber Konsu-
menten etabliert, der Unternehmen nachzukommen haben, sofern diese eine
Beschwerde an sie richten. Sofern diese Beschwerde mit dem Unternehmer nicht
gelost werden kann, ist der Unternehmer verpflichtet, dem Konsumenten auf
Papier oder dauerhaftem Datentrdger binnen angemessener Frist mitzuteilen,
welche AS-Stelle fir die konkrete Streitigkeit zustandig wire oder wiaren. Dabei
hat er deren Website anzugeben. Ebenfalls anzugeben hat der Unternehmer, ob
er bereit ist, an einem Verfahren vor der genannten AS-Stelle teilzunehmen. Die-
se Information ist dem Konsumenten auf Papier oder dauerhaftem Datentriger

{vgl. Ausfihrungen zu Art. 13) zu erteilen.

Die WKL fiihrt in ihrer Stellungnahme zu Art. 18 Abs. 2 an, dass eine derartige
Regelung, wonach der Unternehmer Informationen in seinen AGB’s anzufiihren
habe, abzulehnen sei. Der Unternehmer miisse frei entscheiden kénnen, in wel-

chem Rahmen er dies mache.

Die Regierung merkt hierzu an, dass in Abs. 2 festgeschrieben ist, dass der Un-
ternehmer diese Informationen —~ sofern vorhanden — gegebenenfalls in den
AGB’s anzufiihren haben. Somit ist diese Bestimmung nicht als ,Muss”-
Bestimmung zu sehen. Der Unternehmer hat die Wahl zwischen Websites und
AGBs. Festzuhalten ist, dass Unternehmer nicht verpflichtet sind, sich einem der-
artigen AS-Verfahren zu unterwerfen. Wenn sich der Unternehmer jedoch frei-
willig einem AS-Verfahren unterwirft, hat der Unternehmer den Konsumenten
auf seiner Website und gegebenenfalls in seinen AGBs — unabhiingig von einem
konkreten Streitfall - davon zu informieren und es ist notwendig in diese Infor-
mationen auch einen Link zur jeweiligen AS-Stelle (bzw. zu den jeweiligen AS-

Stellen) anzugeben.
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Unternehmer, die sich nicht einem Schlichtungsverfahren unterwerfen, brauchen

dariiber vorweg auf ihrer Website nicht zu informieren.

Zusdtzlich hat der Unternehmer den Konsumenten aber im konkreten Streitfall
(wenn keine Einigung erzielt werden kann) auf Papier oder einem anderen dau-
erhaften Datentrager (E-Mail) auf die fir den Streitfall zustandige(n) AS-Stelle(n)
hinzuweisen. Gleichzeitig hat der Unternehmer anzugeben, ob er an einem AS-

Verfahren teilnehmen wird.

Die Informationspflichten von Unternehmen werden erganzt mit der Verpflich-

tung aus Artikel 14 Absatz 1 und 2 ODR-Verordnung3.

Zu Art. 19 — Unterstiitzung fir Konsumenten bei grenziibergreifenden Streitig-

keiten

Nach Artikel 14 ADR-Richtlinie ist Liechtenstein verpflichtet eine Stelle zu benen-
nen, die Konsumenten bei grenziibergreifenden Streitigkeiten Unterstiitzung
dabei bietet, eine zustdndige AS-Stelle fir ihre Streitigkeit ausfindig zu machen.
Die ADR-Richtlinie schldgt in Artikel 14 Absatz 2 vor, dass die Mitgliedstaaten ihre
jeweiligen Europdischen Verbraucherzentren benennen sollen. In Liechtenstein

wird diese Aufgabe vom Amt fiir Volkswirtschaft wahrgenommen.

Nach Abs. 2 soll das Amt fir Volkswirtschaft auch die Aufgabe der Online-
Streitbeilegungsstellen-Kontaktstelle (OS-Kontaktstelle} und damit den in Artikel
7 Absatz 2 der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 (ODR-Verordnung) dargestellten

Pflichtenkreis wahrnehmen.

3 Artikel 14 Absatz 1 QODR-Verordnung verpflichtet den in Liechtenstein niedergelassenen Unternehmer, der
Online-Kaufvertrdge oder Online-Dienstleistungsvertrage eingeht, und in Liechtenstein niedergelassene
Online-Marktplitze auf ihren Websites einen Link zur OS-Plattform einzustellen. Dieser Link muss fiir Ver-
braucher leicht zugénglich sein. In Liechtenstein niedergelassene Unternehmer, die Online-Kaufvertrige
oder Online-Dienstleistungsvertrage eingehen, geben zudem ihre E-Mail-Adressen an. Artikel 14 Absatz 2
verpflichtet den in Liechtenstein niedergelassenen Unternehmer, die Online-Kaufvertrage oder Online-
Dienstleistungsvertrége eingehen und sich verpflichtet haben oder verpflichtet sind, eine oder mehrere
AS-Stellen fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit Verbrauchern zu nutzen, informieren die Verbraucher
iiber die Existenz der OS-Plattform und die Moglichkeit, diese fiir die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nut-
zen, Sie stellen auf ihren Websites sowie, falls das Angebot (iber E-Mail erfolgt, in dieser E-Mail einen Link
zu der OS-Plattform ein. Diese informationen sind gegebenenfalls auch in die allgemeinen Geschiftsbe-
dingungen fir Online-Kaufvertrage oder Online-Dienstleistungsvertrage aufzunehmen.
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Zu Art. 20 - Informationen Uiber AS-Stellen in Europa

Die ADR~RichtIinie fordert von den genannten Stellen das Einstellen eines ent-
sprechenden Links, der auf die von der Europaischen Kommission zu fiihrende
und online verfiigbar zu machende Liste verweist (Artikel 15 ADR-Richtlinie).

Daneben sollen die genannten Stellen die Liste der Europadischen AS-Stellen ge-
gebenenfalls in ihren Raumlichkeiten auf einem dauerhaften Datentriger 6ffent-

lich zugdnglich machen.

Nach Artikel 14 Absatz 5 der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 liber Online-
Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten haben Mitgliedstaaten Sorge
dafiir zu tragen, dass AS-Stellen und die zustindigen Behérden (vgl. Art. 23) auf
ihren Websites einen Link zur OS-Plattform einstellen. Abs. 3 dient der Durchfiih-
rung dieser Anordnung. Daneben haben die Mitgliedstaaten und damit auch der
liechtensteinische Gesetzgeber den Wirtschaftsverbianden zu empfehlen, auf
ihren Websites einen Link zur 0OS-Plattform einzustellen (vgl. Artikel 14 Absatz 6

ODR-Verordnung).

Zu Art. 21 - Kooperation und Informationsaustausch der AS-Stellen

Nach Artikel 16 ADR-Richtlinie sollen AS-Stellen bei der Beilegung grenziibergrei-
fender Streitigkeiten kooperieren und sich dariiber hinaus liber bewihrte Ver-
fahren sowohl mit Blick auf reine Binnensachverhalte als auch solche mit grenz-
ubergreifenden Elementen austauschen. Auch sollen die in Art. 4 genannten AS-
Stellen ~ soweit erforderlich — miteinander kooperieren und derart etwa die je-
weils anderen AS-Stellen liber Zustdndigkeitsanderungen informieren oder ei-

nander in organisatorischer oder operativer Hinsicht unterstiitzen.

Es soll den AS-Stellen grundsitzlich freistehen zu entscheiden, ob und in wel-
chem Ausmass und welcher Form sie den Austausch mit anderen Schlichtungs-
stellen fiir notwendig erachten. Sofern allerdings Netzwerke, die den Austausch
der AS-Stellen beférdern sollen, bestehen oder solche von der Européischen

Kommission errichtet werden, sollen AS-Stellen diesen Netzwerken beitreten
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und sich aktiv einbringen. Derzeit besteht soweit ersichtlich nur ein Netz fir
Streitbeilegungsstellen im Bereich von Finanzdienstleistungen ,FIN-NET”. Mit-
glied dieses Netzwerkes ist fir Liechtenstein die aussergerichtliche Schiedsstelle

im Finanzdienstleistungsbereich.

Zu Art. 22 - Kooperation und Informationsaustausch zwischen AS-Stellen und
zustindigen Stellen fiir den Konsumentenschutz

Nach Artikel 17 ADR-Richtlinie sollen AS-Stellen mit jenen nationalen Behorden
kooperieren, die flir die Durchsetzung der Rechtsakte iiber Verbraucherschutz
der Union zustdndig sind. Diesbezliglich ist auf die Verordnung (EG) Nr.
2006/2004 iber die Zusammenarbeit zwischen den fir die Durchsetzung der
Verbraucherschutzgesetze zustdandigen nationalen Behdrden?* zu verweisen. Ob-
wohl Liechtenstein keine Konsumentenschutzbehérde bzw. Einrichtung den Kon-
sumentenschutz betreffend hat, ist diese Verordnung fiir Liechtenstein relevant.
Der EFTA-Uberwachungsbehérde wurden jene Amtsstellen genannt, welche in
Liechtenstein fiir die Umsetzung bzw. Betreuung zustindig sind und indirekt

auch als Durchsetzungsbehérde im Bereich Konsumentenschutz fungieren.

Der in Art. 22 angeordnete Austausch zwischen den Stellen soll allgemeine In-
formationen zu iiblichen Geschaftspraktiken betreffen, liber die wiederholt Be-

schwerden eingehen (vgl. Artikel 17 Absatz 2 ADR-Richtlinie).

Art. 23 — Zustdndige Behdorde

Artikel 18 ADR-Richtlinie verpflichtet, zumindest eine nationale zustindige Be-
hérde zu benennen, die als Drehscheibe zwischen der Européischen Kommission
bzw. der dem Stindigen Ausschuss der EFTA-Staaten und den AS-Stellen ver-
schiedene Aufgaben wahrzunehmen hat. Liechtenstein benennt als national zu-

stindige Behdérde die Regierung.

4 Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 27. Oktober 2004 (iber
die Zusammenarbeit zwischen den fir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nati-
onalen Behdrden {,Verordnung Uber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz”), ABl. Nr. L 364 v.
9.12.2004, 5. 1 ff.
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Mit Abs. 2 wird jedoch festgehalten, dass die der Regierung zugewiesenen Auf-

gaben auch an eine Amtsstelle Gibertragen werden kénnen.

Art. 24 — Notifikation der AS-Stellen

Das Amt fiir Volkswirtschaft ist verpflichtet, die in Art. 4 genannten Streitbeile-
gungsstellen an den Standigen Ausschuss der EFTA-Staaten zu notifizieren, so-
fern diese die Voraussetzungen des AStG erfiillen. Diese Notifikation hat die in
Abs. 1 Bst. a bis k genannten Angaben zu enthalten (Art. 20 ADR-Richtlinie). Die
Informationen‘ sind nach Massgabe des Art. 25 von den in Art. 4 genannten AS-

Stellen an die zustdndige Behorde zu Ubermitteln.

Art. 25 — Berichtspflichten der AS-Stellen

Mit Inkrafttreten dieses Gesetzes haben die in Art. 4 genannten AS-Stellen die in
Art. 24 Abs. 1 Bst. a bis k genannten Informationen ohne unnétigen Aufschub an
die zustindige Behorde zu Gibermitteln. Dies ergibt sich aus Artikel 19 Absatz. 1
der ADR-Richtlinie. Sofern sich Anderungen der genannten Informationen erge-
ben, sind diese der zustidndigen Behorde ebenfalls mitzuteilen. Die Etablierung
dieser Informationspflicht tragt massgebend dazu bei, dass die zustdndige Be-
hérde ihrer in der ADR-Richtlinie angelegten Monitoring-Aufgabe (vgl. Art. 24

Abs. 3) nachkommen kann.
Fir die Ubermittlung der Informationen ist keine besondere Form vorgesehen.

Mit Abs. 3 wird eine ohne unnétigen Aufschub Mitteilungspflicht auch fiir die
Verfahrensregeln statuiert und andererseits fiir jene Informationen, die nicht in
Art. 24 Abs. 1 enthalten sind und nicht Teil des ohnedies zu Gbermitteinden Ta-

tigkeitsberichtes bzw. der Verfahrensregeln sind.

Sofern eine notifizierte AS-Stelle nicht alle Qualititsanforderungen des Gesetzes
erfiillt, hat die zustandige Behérde, der entsprechende Umstinde zur Kenntnis
kommen, eine Aufforderung zur Behebung zu erteilen. Die AS-Stelle hat den

Mangel ohne unnétigen Aufschub zu beseitigen. Kommt sie der Aufforderung



48

allerdings nicht spatestens innerhalb von drei Monaten nach Aufforderung nach,
ist ihr die Anerkennung als AS-Stelle iSd AStG mittels Bescheid zu entziehen. Wird
einer Stelle die Anerkennung als AS-Stelle von der zustidndigen Behdrde entzo-
gen, ist die Notifikation an den Standigen Ausschuss der EFTA-Staaten riickgingig

zu machen.

Zu Art. 26 — Berichtspflichten der zustindigen Behorde

Die zustandige Behdrde ist letztverantwortlich fiir die in der ADR-Richtlinie in
Artikel 20 Absatz 6 zum Ausdruck kommenden Befichtspflicht an den Standigen
Ausschuss der EFTA-Staaten. Demnach ist beginnend mit 9. Juli 2018 und danach
alle vier Jahre dem Standigen Ausschuss der EFTA-Staaten ein Bericht zu liber-

mitteln, der alle in Bst. a bis ¢ genannten Informationen enthélit.

Zu Art. 27 — Weitere Pflichten der zustindigen Behorde
Nach Artikel 6 Absatz 6 der ADR-Richtlinie sind die Mitgliedstaaten verpflichtet,
Schulungsprogramme zu Uberwachen, sofern solche von AS-Stellen fiir Schlichter

zur Verfiigung gestelit werden.

Zu Art. 28 — Ubertretungen

Nach Artikel 21 der ADR-Richtlinie sind die Mitgliedstaaten verpflichtet, Sanktio-
nen insbesondere fir Verstdsse gegen Artikel 13 der ADR-Richtlinie festzulegen.
Diese sollen wirksam, angemessen und abschreckend sein. Die Informationsver-
pflichtung des Artikels 13 der ADR-Richtlinie findet ihre Umsetzung in Art. 18
dieses Gesetzes. Dariiber hinaus sieht die ODR-Verordnung in Artikel 14 Absatz 1
und 2 weitere Informationspflichten fiir im Bereich des E-Commerce tétige Un-
ternehmer vor, fiir deren Einhaltung die Mitgliedstaaten nach Artikel 18 der

ODR-Verordnung zu sorgen haben.

Fir Verstosse gegen die in Richtlinie und Verordnung vorgesehenen Informati-
onsverpflichtungen wird eine entsprechende Verwaltungsstrafbestimmung vor-
gesehen. Die Schaffung weiterer Sanktionen ist nach der Konzeption des Umset-

zungsgesetzes nicht erforderlich.
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Zu Art. 29 — Inkrafttreten

Die Umsetzungsfrist in Liechtenstein wird sich nach dem Datum des Inkrafttre-
tens des Beschlusses des Gemeinsamen EWR-Ausschusses zur Ubernahme der
ADR-Richtlinie in das EWR-Abkommen richten. Da sich die ADR-Richtlinie derzeit
noch im Prozess der Ubernahme in das EWR-Abkommen befindet, ist zum Zeit-
punkt der Ausarbeitung noch nicht absehbar, wann die Richtlinie fiir die
EWR/EFTA-Staaten in Kraft treten wird. Deshalb wird hier das Inkrafttreten mit
dem Umsetzungsbeschluss gewidhlt. Dadurch ist eine fristgerechte Umsetzung

moglich.
6.2 Abdnderung Konsumentenschutzgesetz

Zu Art. 41 Abs. 1 - Unterlassungsklage

Die Anderung des Art. 41 KSchG dient der Umsetzung der in Artikel 23 ADR-
Richtlinie vorgesehenen Ergidnzung der Richtlinie 2009/22/EG5. Die nach
Art. 41 KSchG vorgesehene Klage legitimiert die von Art. 42 KSchG erfassten Ver-
bidnde eine Unterlassung von Verstéssen nach Art. 18 AStG durchzusetzen, da sie
am ehesten die faktische Méglichkeit haben, in Kenntnis von fehlerhaften oder

fehlenden Belehrungen zu gelangen.

Eine fehlerhafte oder unterlassene Information nach Art. 18 AStG stellt eine

Ubertretung im Sinne von Art. 28 AStG dar.

7.  VERFASSUNGSMASSIGKEIT / RECHTLICHES

Die Vorlage wirft keine verfassungsrechtlichen Fragen auf.

SRichtlinie 2009/22/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. April 2009 liber Unterlassungs-
klagen zum Schutz der Verbraucherinteressen, ABI. Nr. L 110 v. 1.5.2009, S. 30ff.
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8. PERSONELLE, FINANZIELLE, ORGANISATORISCHE UND RAUMLICHE AUS-

WIRKUNGEN

Mit der gegenstandlichen Vorlage wird eine Auffangschlichtungsstelle im AVW
errichtet. Da diese Auffangschlichtungsstelle nur zum Zuge kommt, wenn die
Parteien nicht bereits Zugang zu einer speziellen aussergerichtlichen Streitbeile-
gungsstelle haben, kann zum jetzigen Zeitpunkt nicht abgeschatzt werden, wie
viele Gesuche zur aussergerichtlichen Streitbeilegung bei der Auffangschlich-
tungsstelle zu erwarten sind. Zum jetzigen Zeitpunkt wird davon ausgegangen,
dass diese Aufgabe personell und organisatorisch durch die bereits bestehende
Konsumentenschutzstelle im AVW wahrgenommen werden kann. Auf Grund der
vorldufigen Zuordnung der Auffangschlichtungsstelle an eine bestehende Stelle

hat diese Vorlage somit keine finanziellen oder rdumlichen Auswirkungen.

. ANTRAG DER REGIERUNG

Aufgrund der vorstehenden Ausfiihrungen unterbreitet die Regierung dem Land-

tag den

Antrag,

der Hohe Landtag wolle diesen Bericht und Antrag zur Kenntnis nehmen und die

beiliegenden Gesetzesvorlagen in Behandlung ziehen.

Genehmigen Sie, sehr geehrter Herr Landtagsprasident, sehr geehrte Frauen und

Herren Abgeordnete, den Ausdruck der vorziiglichen Hochachtung.

REGIERUNG DES
FURSTENTUMS LIECHTENSTEIN

e
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lll. REGIERUNGSVORLAGEN

1. GESETZ UBER ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG IN KONSUMENTENSCHUTZ-

ANGELEGENHEITEN

Gesetz
vom ...

iiber alternative Streitbeilegung in Konsumentenangelegenheiten

(Alternative-Streitbeilegung-Gesetz; AStG)

Dem nachstehenden vom Landtag gefassten Beschluss erteile Ich Meine Zu-

stimmung:

I. Allgemeine Bestimmungen

Art. 1

Geltungsbereich und Zweck

1) Dieses Gesetz regelt das von den Stellen zur alternativen Streitbeilegung
nach Art. 4 durchzufiihrende Verfahren zur alternativen Beilegung von Streitigkei-
ten tber Verpflichtungen aus einem entgeltlichen Vertrag zwischen einem in Liech-
tenstein niedergelassenen Unternehmer und einem in Liechtenstein oder in einem

anderen EWR-Mitgliedstaat wohnhaften Konsumenten (Art. 1 KSchG).

2) Es gilt nicht fiir:
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a)  Streitigkeiten iiber Gesundheitsdienstleistungen, die von Angehérigen der
Gesundheitsberufe gegeniiber Patienten erbracht werden, um deren Gesund-
heitszustand zu beurteilen, zu erhalten oder wiederherzustellen, einschliess-
lich der Verschreibung, Abgabe und Bereitstellung von Arzneimitteln und Me-

dizinprodukten;
b)  Streitigkeiten mit 6ffentlichen Anbietern von Weiter- oder Hochschulbildung;
c)  nichtwirtschaftliche Dienstleistungen von allgemeinem Interesse; und

d) Kaufvertrdge liber unbewegliche Sachen.

3) Es dient der Umsetzung bzw. Durchfiihrung folgender EWR-

Rechtsvorschriften:

a)  Richtlinie 2013/11/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 21.
Mai 2013 Uber die alternative Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten
und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie
2009/22/EG (EWR-Rechtssammlung: Anh. XIX - ...);

b)  Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 21. Mai 2013 (iber die Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitig-
keiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtli-
nie 2009/22/EG (EWR-Rechtssammlung: Anh. XiX - ...).

Art. 2

Verhditnis zu anderen gesetzlichen Bestimmungen

Im Fall der Kollision geht eine Bestimmung dieses Gesetzes einer anderen Ge-
setzesbestimmung vor, die der Umsetzung einer sektorspezifischen EWR-
Rechtsvorschrift iiber ein von einem Konsumenten gegen einen Unternehmer ein-

geleitetes aussergerichtliches Rechtsbehelfsverfahren dient.
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Art. 3

Begriffe und Bezeichnungen

1) Im Sinne dieses Gesetzes gelten als:

a) ,AS-Verfahren”: jedes Verfahren, das von einer AS-Stelle durchgefiihrt wird
und das darauf abzielt, den Parteien eine L&sung vorzuschlagen oder diese mit

dem Ziel zusammenzubringen, sie zu einer gutlichen Einigung zu veranlassen;

b)  ,AS-Stelle”: eine Stelle nach Art. 4, die die Beilegung einer Streitigkeit in ei-

nem AS-Verfahren anbietet;

) »Schlichter”: die mit der Durchfiihrung eines AS-Verfahrens betraute natiirli-

che Person.

2) Im Ubrigen finden die Begriffsbestimmungen von Art. 4 der Richtlinie

2013/11/EU ergianzend Anwendung.

3) Unter den in diesem Gesetz verwendeten Personen- und Funktionsbe-
zeichnungen sind Angehorige des mannlichen und weiblichen Geschlechts zu ver-

stehen.

1. AS-Stelien

Art. 4

Grundsatz

1) AS-Stellen im Sinne dieses Gesetzes sind im Rahmen ihrer Zustindigkeit:
a)  die Schlichtungsstelle nach der Kommunikationsgesetzgebung;

b) die Schlichtungsstelle nach der Elektrizititsmarktgesetzgebung und der Gas-

marktgesetzgebung;

c)  die Schlichtungsstelle im Finanzdienstleistungsbereich;
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d) das Amt fiir Volkswirtschaft in seiner Funktion als zustandige Stelle in Angele-

genheiten des Konsumentenschutzes.

2) Die zustdndige Behorde kann weitere Einrichtungen als AS-Stellen im Sin-

ne dieses Gesetzes anerkennen, soweit sie:

a) die organisatorischen und fachlichen Anforderungen nach Kapitel Il und il

erfillen;
b) ihren Sitz im Inland haben;
c¢)  auf Dauer angelegt sind; und

d) finanziell tragfdhig erscheinen.

3) Fiir die Behandlung von Beschwerden, die nicht in die Zustandigkeit einer
der in Abs. 1 Bst. a bis ¢ oder Abs. 2 genannten AS-Stellen fallen, ist das Amt fiir

Volkswirtschaft nach Abs. 1 Bst. d als Auffangschlichtungsstelle zustandig.

4) Die zustdndige Behdrde fiihrt eine Liste der nach Abs. 2 als AS-Stellen an-

erkannten Einrichtungen.

Art. 5

Verfahrensregeln

1) AS-Stellen haben nach Massgabe der folgenden Bestimmungen und der
Vorgaben der Art. 11 bis 15 Regeln fiir das Verfahren liber bei ihr einlangende Be-

schwerden festzulegen.

2) Die Verfahrensregeln haben zu gewahrleisten, dass Streitigkeiten fair,
praktisch und auf der Grundlage einer objektiven Bewertung der Umstdnde der Be-
schwerde und unter geblihrender Beriicksichtigung der Rechte der Parteien beige-

legt werden.
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3) In den Verfahrensregeln ist festzulegen, wie im Falle eines nach Art. 9
Abs. 3 vom Schlichter offengelegten Umstandes, der geeignet ist, seine Unabhin-

gigkeit und Unparteilichkeit zu beeintrachtigen, vorzugehen ist.

4) Die Verfahrensregeln konnen vorsehen, dass es den Parteien und deren
Vertretern wahrend eines anhdngigen Verfahrens und danach untersagt ist, die
Streitsaché oder die Inhalte des Schlichtungsverfahrens an die Offentlichkeit zu
bringen oder eine mediale Berichterstattung dariiber zu erwirken. Fiir den Fall des

Zuwiderhandelns kdnnen die Verfahrensregeln Konsequenzen vorsehen.

5) Die Verfahrensregeln kdnnen vorsehen, dass Konsumenten bei Einleitung
eines Verfahrens einen geringfiigigen Beitrag zu den Verfahrenskosten zu leisten

haben.

6) Gesetzlich oder durch Verfahrensregeln kann vorgesehen werden, dass

die Bearbeitung einer Beschwerde abgelehnt wird, wenn:
a) die Beschwerde mutwillig oder schikands ist;

b) die Beschwerde von einer AS-Stelle oder einem Gericht behandelt wird oder

bereits behandelt worden ist;
c)  der Streitwert einen festgelegten Schwellenwert unter- oder Giberschreitet;

d)  der Konsument die Beschwerde nicht innerhalb einer in den Verfahrensregeln
festgesetzten Frist von zumindest einem Jahr ab dem Zeitpunkt, zu dem er die
Beschwerde beim Unternehmer vorgebracht hat, bei der AS-Stelle eingereicht

hat;

e) die Behandlung der Streitigkeit den effektiven Betrieb der AS-Stelle ernsthaft

beeintrachtigen wiirde;

f) der Konsument in der Beschwerde nicht glaubhaft macht, dass er eine Eini-
gung mit dem Unternehmer versucht hat oder diesen Versuch binnen einer

von der AS-Stelle gesetzten angemessenen Frist nicht nachweislich nachholt.
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7) Ablehnungsgriinde nach Abs. 6 diirfen den Zugang der Konsumenten zum

Verfahren nicht erheblich beeintrichtigen.

8) Lehnt die AS-Stelle die Behandlung einer Beschwerde ab, hat sie die Par-

teien nach Massgabe des Art. 13 innerhalb von drei Wochen nach Eingang der voll-

stdndigen Unterlagen unter Angabe der Griinde fiir die Ablehnung zu verstandigen.

Art. 6

Informationsverpflichtungen

1) AS-Stellen sind verpflichtet, eine laufend aktualisierte Website zu unter-

halten, die den Parteien einen einfachen Zugang zu Informationen tber das AS-

Verfahren zu bieten hat.

2) Sie miissen auf ihrer Website, auf Antrag auch auf einem dauerhaften Da-

tentrdger sowie auf jede andere Weise, die sie fiir geeignet halten, eindeutig und

leicht verstdndlich jedenfalls folgende Informationen verdffentlichen:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

Kontaktangaben, einschliesslich Postanschrift und E-Mail-Adresse;
die Tatsache, dass es sich um eine notifizierte AS-Stelle handelt:

Angaben uber die Schlichter, einschliesslich Angaben (iber deren Ernennung,
vorgesehene Funktionszeit, Namen, erworbene Qualifikation und bisherigen

beruflichen Werdegang;

gegebenenfalls die Zugehorigkeit zu Netzwerken von AS-Stellen zur Erleichte-

rung grenzibergreifender Streitbeilegung;

die Arten von Streitigkeiten, fiir die eine Zustdndigkeit gegeben ist, ein-

schliesslich etwaiger Schwellenwerte;
die Verfahrensregeln;

die Griinde, aus denen die Behandlung einer Beschwerde abgelehnt werden

kann;
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h)  Sprachen, in denen Beschwerden eingereicht werden kénnen, und Sprachen,
in denen das Verfahren gefiihrt werden kann;
i) Regeln, auf die sich die AS-Stelle bei der Streitbeilegung stiitzen kann;
k}  Vorbedingungen, die die Parteien gegebenenfalls erfiillen miissen;
) die Moglichkeit fir die Parteien, das Verfahren abzubrechen;
m) gegebenenfalls Kosten, die von den Parteien zu tragen sind;
n) die Rechtswirkungen des Ergebnisses des Verfahrens;
0) gegebenenfalls wie ein Ergebnis vollstreckbar gemacht werden kann; und
p)  die durchschnittliche Verfahrensdauer.
3) Sie haben den Tétigkeitsbericht nach Art. 8 auf ihrer Website zu verdof-
fentlichen.
Art. 7
Weitere Verpflichtungen
1) AS-Stellen haben:
a) sicherzustellen, dass Beschwerden samt Unterlagen on- und offline einge-
reicht werden kbnnen;
b)  den Austausch von Informationen zwischen den Parteien auf elektronischem
Weg oder gegebenenfalls auf dem Postweg zu erméglichen;
c)  sowohlinlandische als auch grenziibergreifende Streitigkeiten zu akzeptieren;
d) beiBedarf Schulungen fir die Schlichter anzubieten.

2} Sie haben Massnahmen zu treffen, um die Verarbeitung personenbezo-

gener Daten im Einklang mit dem Datenschutzgesetz sicherzustellen, insbesondere:

a)

Daten nur insoweit zu erheben und zu verwenden als dies fiir die Durchfiih-

rung eines Verfahrens erforderlich ist;
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die Loschung personenbezogener Daten in einem Zeitraum von drei Monaten
nach Ablauf von drei Jahren ab der Mitteilung des Ergebnisses eines Verfah-

rens vorzunehmen; und

Datensicherheitsmassnahmen vorzunehmen, um die Daten vor Verlust, Zer-

stérung, Manipulation und dem Zugriff Unbefugter zu schiitzen.

Art. 8

Tétigkeitsbericht

AS-Stellen haben jahrlich einen Tatigkeitsbericht zu erstellen. Dieser hat zu-

mindest Informationen zu beinhalten (iber;

a)

b)

d)

e)

f)

die Anzahl und Art der eingelangten Beschwerden;

systematische oder signifikante Problemstellungen, die haufig auftreten und
zu Streitigkeiten zwischen Konsumenten und Unternehmern fiihren, gegebe-
nenfalls samt Empfehlungen, wie derartige Probleme in Zukunft vermieden

oder geltést werden kénnen;

den Prozentsatz der Streitigkeiten, deren Bearbeitung die AS-Stelle abgelehnt

hat, samt Zuordnung zu den jeweiligen Ablehnungsgriinden;

den Prozentsatz der Verfahren, die ergebnislos abgebrochen wurden und so-

fern bekannt die Begriindung fiir den Abbruch;

den durchschnittlichen Zeitaufwand, der fir die Lésung der Streitigkeiten er-

forderlich ist;

die Prozentsdtze der Fille, in denen sich die Parteien an die Ergebnisse des

Verfahrens gehalten haben, sofern diese der AS-Stelle bekannt sind;

gegebenenfalls Informationen iiber die Zusammenarbeit der AS-Stelle mit
Netzwerken von AS-Stellen, die die Beilegung grenziibergreifender Streitigkei-
ten erleichtern, und gegebenenfalls eine Einschatzung der Effektivitat dieser

Kooperationen;
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h)  gegebenenfalls Schulungen fiir die Schlichter, die mit der Streitbeilegung be-

traut sind; und

i) eine Einschdtzung der Effektivitit des von der AS-Stelle angebotenen AS-

Verfahrens und der Mdéglichkeiten zur Verbesserung ihrer Leistungsfahigkeit.

Art. 9

Ernennung des Schlichters, Qualifikation und Befangenheitsregein

1) Der mit der Verfahrensfiihrung betraute Schlichter hat sein Amt unab-
hangig und unparteiisch auszutiben. Er hat (iber Rechtskenntnisse, das erforderliche
Fachwissen, die Erfahrung und die Fahigkeiten, die fiir die Arbeit in der AS-Stelle
oder der gerichtlichen Beilegung konsumentenrechtlicher Streitigkeiten erforderlich

sind, zu verflgen.

2) Der Schlichter ist auf mindestens drei Jahre zu bestellen. Er darf nur abbe-

rufen werden, wenn:

a) Tatsachen vorliegen, die eine unabhingige und unparteiische Ausiibung der

Tatigkeit als Schlichter nicht mehr erwarten lassen;

b)  er nicht nur voriibergehend an der Ausiibung der Tatigkeit als Schlichter ge-

hindert ist; oder

¢)  ein anderer wichtiger Grund vorliegt.

3) Der Schlichter hat alle Umstande, die geeignet sind, seine Unabhangigkeit
oder Unparteilichkeit zu beeintrdchtigen, oder die Interessenkonflikte mit einer der
Parteien entstehen lassen oder auch nur diesen Eindruck erwecken kénnen, unver-
ztiglich gegeniiber der Leitung der AS-Stelle offenzulegen. Handelt es sich beim
Schlichter um den Leiter der AS-Stelle, so hat die Offenlegung gegentiber der Stell-

vertretung zu erfolgen.
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4) Bei Befangenheit eines Schlichters hat die Leitung der AS-Stelle, im Falle
der Befangenheit des Leiters die Stellvertretung diesen durch einen anderen zu er-

setzen.

5) Sofern der Schlichter ausschliesslich von einem Berufs- oder Wirtschafts-
verband, dessen Mitglied der Unternehmer ist, beschiaftigt oder vergiitet wird, hat

er Gber einen gesonderten Rechnungskreis und ausreichende Mittel zu verfiigen.

Art. 10

Kollegialorgane

Werden kollegiale Gremien als Schlichtungsorgan eingesetzt, so sind sie mit
der jeweils gleichen Anzahl von Vertretern der Konsumenteninteressen und von

Vertretern der Unternehmerinteressen zu besetzen.

ill. AS-Verfahren

Art. 11

Verfahrensvoraussetzungen, Einleitung des Verfahrens und Verfahrensrechte

1) Das AS-Verfahren wird mit dem Einlangen der Beschwerde des Konsu-

menten bei der zustandigen AS-Stelle eingeleitet.

2) Die Teilnahme am Verfahren ist freiwillig. Die Parteien kdnnen das Ver-
fahren in jedem Stadium abbrechen. Uber diese Méglichkeit sind die Parteien vor

Durchfiihrung des Verfahrens zu informieren.

3) Eine Vertretung oder Unterstiitzung der Parteien durch Rechtsanwilte
oder Dritte ist in jedem Verfahrensstadium zuldssig, aber nicht verpflichtend. Uber
diese Méglichkeit sind die Parteien vor Durchfiihrung des Verfahrens zu informie-

ren.
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4) Die AS-Stelle hat die Parteien zu benachrichtigen, sobald ihr erstmals alle

erforderlichen Informationen und Unterlagen zur Beschwerde vorliegen.

5) Die Parteien sind berechtigt, innerhalb angemessener, von der AS-Stelle
festzusetzender Frist zu Vorbringen der Gegenparteien sowie zu Befunden und Gut-
achten von Sachverstandigen und zu anderen Beweisergebnissen Stellung zu neh-

men.

6) Fir Unternehmer gilt Abs. 2 nur, sofern nicht vertraglich oder gesetzlich

etwas anderes vorgesehen ist.

Art. 12

Verfahrenskosten

Die Teilnahme am Verfahren ist fiir die Parteien, sofern nicht gesetzlich oder
in den jeweiligen Verfahrensregeln im Einklang mit Art. 5 Abs. 5 etwas anderes vor-

gesehen ist, kostenlos.

Art. 13

Verfahrensdauer

1) Das Ergebnis des Verfahrens ist den Parteien binnen 90 Tagen nach Ein-
gang der vollstiandigen Beschwerde schriftlich oder auf einem anderen dauerhaften

Datentréger unter Darlegung der Griinde mitzuteilen.

2) Bei hochkomplexen Streitigkeiten kann die AS-Stelle die Frist nach Abs. 1

verlangern. Dariiber sind die Parteien zu informieren.

Art. 14

Vertraulichkeit

1) Das Verfahren ist nicht éffentlich.
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2) Sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren, sind die Schlichter und
Mitarbeiter der AS-Stelle zur Verschwiegenheit iiber alle Tatsachen verpflichtet, die
ihnen im Rahmen eines AS-Verfahrens anvertraut oder sonst bekannt werden. Sie
haben die im Rahmen des AS-Verfahrens erstellten oder ihnen iibergebenen Unter-

lagen vertraulich zu behandeln.

Art. 15

Ldsungsvorschlag

1) Wird eine Losung des Streitfalls auf andere Weise nicht erreicht, so kann
der Schlichter den Parteien einen konkreten Vorschlag zu dessen Beilegung unter-

breiten. Der Lésungsvorschlag hat sich im Rahmen der Gesetze zu bewegen.

2) Den Parteien steht es frei, diesem Losungsvorschlag zuzustimmen. Die

Parteien sind vor der Erteilung einer Zustimmung dariber zu informieren:

a) dass sie die Wahl haben, dem Losungsvorschlag zuzustimmen oder ihn abzu-

lehnen;

b) dass die Beteiligung am Verfahren die Méglichkeit nicht ausschliesst, die

Durchsetzung ihrer Rechte vor Gericht zu suchen;

c) - dass der Lésungsvorschlag anders sein kann als das Ergebnis eines Gerichts-

verfahrens; und

d)  welche Rechtswirkungen die Annahme des Lésungsvorschlags hat.

3) Den Parteien ist fiir ihre Zustimmung eine angemessene Uberlegungsfrist

einzuraumen.

Art. 16

Beendigung des Verfahrens

1) Das Verfahren ist zu schliessen, wenn:
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der Konsument seinen Antrag zuriickzieht oder erklart, das Verfahren nicht

fortsetzen zu wollen;

der Unternehmer am Verfahren nicht teilnimmt oder erkldrt, das Verfahren

nicht fortsetzen zu wollen:
die AS-Stelle fiir die einlangende Beschwerde nicht zustdndig ist;
ein Ablehnungsgrund nach Art. 5 Abs. 6 vorliegt; oder

eine Einigung erzielt wurde oder der Einigungsversuch erfolglos verlaufen ist.
2) Mit Mitteilung des Ergebnisses gilt das Verfahren als beendet.

Art. 17

Verjidhrungshemmung

Das Einbringen einer Beschwerde und die gehorige Fortsetzung eines AS-

Verfahrens vor einer zustandigen AS-Stelle hemmen Anfang und Fortlauf der Ver-

idhrung sowie sonstiger Fristen zur Geltendmachung der vom AS-Verfahren be-

troffenen Rechte und Anspriiche.

IV. Informationspflichten

Art. 18

Informationspflichten fiir Unternehmer

1) Ein Unternehmer hat die Konsumenten Gber die AS-Stelle oder die AS-

Stellen in Kenntnis zu setzen, von der oder denen er erfasst wird, sofern er sich ver-

pflichtet oder verpflichtet ist, diese Stellen zur Beilegung von Streitigkeiten mit Kon-

sumenten einzuschalten. Diese Information hat Angaben zur Website-Adresse der

betreffenden AS-Stelle oder AS-Stellen zu enthalten.



64

2) Die in Abs. 1 genannten Informationen hat der Unternehmer, sofern vor-
handen, auf seiner Website und gegebenenfalls in den allgemeinen Geschiftsbe-

dingungen in klarer, verstandlicher und leicht zugédnglicher Weise anzufiihren.

3) Koénnen der Unternehmer und der Konsument in ein‘er Streitigkeit keine
Einigung erzielen, so hat der Unternehmer den Konsumenten auf Papier oder einem
anderen dauerhaften Datentrager auf die fiir ihn zustdndige AS-Stelle oder zustan-
digen AS-Stellen hinzuweisen. Der Unternehmer hat zugleich anzugeben, ob er an

einem AS-Verfahren teilnehmen wird.

V. Unterstiitzung, Informationen und Kooperation von AS-Stellen

Art. 19

Unterstiitzung fiir Konsumenten bei grenziibergreifenden Streitigkeiten

1) Bei grenziibergreifenden Streitigkeiten unterstiitzt das Amt fiir
Volkswirtschaft die Konsumenten dabei, die zustandige AS-Stelle ausfindig zu ma-

chen.

2) Das Amt fiir Volkswirtschaft hat als OS-Kontaktstelle nach der Verordnung
(EU) Nr. 524/2013 zu fungieren und dabei Parteien bei der Beilegung von Streitig-
keiten im Zusammenhang mit Beschwerden, die liber die OS-Plattform eingereicht

werden, zu unterstitzen.

Art. 20

Informationen tber AS-Stellen in Europa

1) Die AS-Stellen und die zustandige Behorde haben die Liste der Europii-
schen AS-Stellen auf ihren Websites durch einen Link zur Website der Europiischen

Kommission zu verdffentlichen.
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2) Die AS-Stellen und die zustdndige Behdrde haben die Liste der Europii-
schen AS-Stellen gegebenenfalls auf einem dauerhaften Datentriger in ihren Rdum-

lichkeiten 6ffentlich zuganglich zu machen.

3) Die AS-Stellen und die zustandige Behérde haben auf ihren Websites ei-

nen Link zur OS-Plattform einzustellen.

Art. 21

Kooperation und Informationsaustausch der AS-Stellen

AS-Stellen haben bei der Beilegung von Streitigkeiten zu kooperieren und sich
Uber bewdhrte Verfahren auszutauschen. Die Verpflichtungen nach Art. 7 Abs. 2

sind dabei einzuhalten.

Art. 22
Kooperation und Informationsaustausch zwischen AS-Stellen und zustdndigen

Stellen fir den Konsumentenschutz

AS-Stellen und die zustandigen Stellen flir den Konsumentenschutz haben
miteinander zu kooperieren. Diese Kooperation hat insbesondere den Austausch
von Informationen liber Geschiaftspraktiken in spezifischen Wirtschaftssektoren zu
umfassen, lber die wiederholt Beschwerden von Konsumenten eingegangen sind.

Die Verpflichtungen nach Art. 7 Abs. 2 sind dabei einzuhalten.

VI. Zustindigkeit

Art. 23
Zustdndige Behdrde

1) Zustdndige Behérde im Sinne dieses Gesetzes ist die Regierung.
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2) Die Regierung kann die ihr nach diesem Gesetz zugewiesenen Aufgaben

unter Vorbehalt des Rechtszuges an die Kollegialregierung mit Verordnung an eine

Amtsstelle zur selbstandigen Erledigung Gbertragen.

Art. 24
Notifikation der AS-Stellen

1) Die zustadndige Behorde hat dem Standigen Ausschuss der EFTA-Staaten

die AS-Stellen nach Art. 4 zu notifizieren. Dabei hat sie folgende Angaben zu (iber-

mitteln:

a) Name, Kontaktangaben und Website-Adresse;

b)  gegebenenfalls Gebiihren des Verfahrens;

¢) die Sprachen, in denen Beschwerden bei den jeweiligen AS-Stellen eingereicht
werden kénnen, und die Sprachen, in denen das AS-Verfahren gefiihrt werden
kann;

d) die Arten von Streitigkeiten, die unter das AS-Verfahren fallen;

e)  Sektoren und Kategorien der Streitigkeiten, die von den einzelnen AS-Stellen
abgedeckt werden;

f) gegebenenfalls Notwendigkeit der Anwesenheit der Parteien oder ihrer Ver-
treter;

g)  einen Hinweis darauf, ob das AS-Verfahren miindlich oder schriftlich durchge-
fihrt wird oder durchgefiihrt werden kann;

h)  Verbindlichkeit oder Unverbindlichkeit des Verfahrensergebnisses;

i) Griinde, aus denen die AS-Stelle die Bearbeitung einer Beschwerde ablehnen
kann; und

k)  eine mit Griinden versehene Erklarung dazu, dass die Stelle als in den Gel-

tungsbereich der Richtlinie 2013/11/EU fallende AS-Stelle zu qualifizieren ist

und dass sie die Qualitdtsanforderungen dieses Gesetzes erfiillt.
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2) Die zustdndige Behorde hat dem Stindigen Ausschuss der EFTA-Staaten
die in Abs. 1 genannten Informationen zu Gibermitteln sowie Anderungen ohne un-

nétigen Aufschub mitzuteilen.

3) Erfillt eine AS-Stelle nach Art. 4 die Anforderungen dieses Gesetzes nicht,

so hat die zustdndige Behorde eine Aufforderung zur Behebung zu erteilen.

4) Kommt die AS-Stelle einer Aufforderung nicht ohne unnétigen Aufschub,
spdtestens nach Ablauf einer Frist von drei Monaten nach, so hat die zustandige
Behorde der AS-Stelle nach Art. 4 Abs. 2 die Befugnis als AS-Stelle mit Verfiigung zu

entziehen und sie von der Liste zu streichen.

5) In Fadllen des Abs. 4 hat die zustindige Behorde die Notifikation riickgéan-

gig zu machen.

Art. 25
Berichtspflichten der AS-Stellen

1) AS-Stellen haben der zusténdigen Behorde die in Art. 24 Abs. 1 genannten

Informationen sowie Anderungen ohne unnétigen Aufschub mitzuteilen.

2) AS-Stellen haben der zustandigen Behérde bis zum 31. Mirz 2018 und in
der Folge alle zwei Jahre einen Bericht mit den in Art. 8 genannten Informationen

Uber die zwei vorangegangenen Kalenderjahre zu lGibermitteln.

3) AS-Stellen haben der zustandigen Behérde dariiber hinaus Folgendes mit-

zuteilen:

a) Informationen zu ihrer Struktur und Finanzierung, darunter Informationen zu
den Schlichtern sowie dazu, wie diese vergiitet werden, wie lange deren Funk-

tionszeit ist und von wem sie beschiftigt werden;

b) die Verfahrensregeln; und
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c) die Prozentsétze, in denen die Unternehmer eine Teilnahme an dem Verfah-

ren abgelehnt haben.

Art. 26

Berichtspflichten der zustdndigen Behdrde

Die zustindige Behérde hat bis zum 9. Juli 2018 und danach alle vier Jahre
dem Stindigen Ausschuss der EFTA-Staaten Uiber die Entwicklungen und die Ar-
beitsweise der AS-Stellen zu berichten. Der Bericht hat inshbesondere folgende In-

formationen zu enthalten:
a) eine Beschreibung der bewdahrten Verfahren von AS-Stellen;

b) gegebenenfalls eine statistisch belegte Darlegung der Unzuldnglichkeiten, die
die Tatigkeit von AS-Stellen zur Beilegung sowohl inlandischer als auch grenz-

ubergreifender Streitigkeiten behindern; und

c¢) gegebenenfalls Empfehlungen dazu, wie das effektive und effiziente Funktio-

nieren von AS-Stellen verbessert werden kann.

Art. 27

Weitere Plichten der zustindigen Behdrde

Die zustindige Behtrde hat die von den AS-Stellen erstellten Schulungspro-
gramme auf der Grundlage der Informationen, die ihr nach Art. 8 Bst. h in Verbin-

dung mit Art. 25 Abs. 2 von diesen zu iibermitteln sind, zu Gberwachen.



69

VII. Strafbestimmungen

Art. 28

Ubertretungen

Von der zustindigen Behérde wird wegen Ubertretung mit einer Busse bis zu

5 000 Franken bestraft, wer als Unternehmer:

a) in die nach Art. 18 dieses Gesetzes oder Art. 14 Abs. 1 und 2 der Verordnung

(EU) Nr. 524/2013 gebotenen Informationen falsche Angaben aufnimmt;

b) die Informationspflichten nach Art. 18 dieses Gesetzes oder Art. 14 Abs. 1 und
2 der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 nicht oder nicht volistandig erfillt.

VL. Schlussbestimmung

Art. 29

inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt gleichzeitig mit dem Beschluss des Gemeinsamen EWR-

Ausschusses betreffend die Ubernahme der Richtlinie 2013/11/EU in Kraft.
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2. ABANDERUNG KONSUMENTENSCHUTZGESETZ

Gesetz

iiber die Abdanderung des Konsumentenschutzgesetzes

Dem nachstehenden vom Landtag gefassten Beschluss erteile Ich Meine

Zustimmung:

Abédnderung bisherigen Rechts

Das Gesetz vom 23. Oktober 2002 zum Schutz der Konsumenten (Konsu-
mentenschutzgesetz, KSchG), LGBI. 2002 Nr. 164, in der geltenden Fassung, wird

wie folgt abgeandert:
Art. 41 Abs. 1

1)  Wer im geschiftlichen Verkehr mit Konsumenten im Zusammenhang
mit Haustiirgeschaften, ausserhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertra-
gen, den allgemeinen Informationspflichten des Unternehmers (Art. 7a), Kon-
| sumkreditverhaltnissen, Pauschalreisevereinbarungen, Teilzeitnutzungsrechts-
verhdltnissen,  Abschliissen im  Fernabsatz, der Vereinbarung von
missbrauchlichen Vertragsklauseln, der Gewahrleistung oder Garantie beim Kauf

oder bei der Herstellung beweglicher korperlicher Sachen, der Forderung von
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Telefonkosten (Art. 8b) oder zusatzlichen Zahlungen (Art. 8c), der Leistungsfrist
(Art. 9a) oder dem Gefahreniibergang (Art. 9b), im Zusammenhang mit Diensten
der Informationsgesellschaft im elektronischen Geschaftsverkehr, Wertpapier-
dienstleistungen, Dienstleistungen der Vermégensverwaltung, Zahlungsdiensten
oder der Ausgabe von E-Geld gegen ein gesetzliches Gebot oder Verbot
verstdsst, im Zusammenhang mit der alternativen Streitbeilegung (Art. 18 AStG)
oder der Online-Streitbeilegung (Art. 14 Abs. 1 und 2 der Verordnung (EU) Nr.
524/2013) Informationspflichten verletzt oder gegen ein gesetzliches Gebot oder
Verbot aufgrund der Richtlinie 2006/123/EG liber Dienstleistungen im Binnen-
markt (EWR-Rechtssammlung: Anh. X - 1.01) bei der Erbringung von Dienstleis-
tungen im Binnenmarkt verstosst und dadurch jeweils die allgemeinen Interes-
sen der Konsumenten beeintrichtigt, kann unbeschadet des Art. 40 Abs. 1 auf

Unterlassung geklagt werden.

Umsetzung von EWR-Rechtsvorschriften

Dieses Gesetz dient der Umsetzung der Richtlinie 2013/11/EU des Europdi-
schen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 liber die alternative Beile-
gung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung
(EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (EWR-Rechtssammlung: Anh.
XIX-...).
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Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt gleichzeitig mit dem Gesetz vom ... lber alternative

Streitbeilegung in Konsumentenangelegenheiten in Kraft.
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RICHTLINIEN

RICHTLINIE 2013/11/EU DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 21. Mai 2013

itber die alternative Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG

(Richtlinie iiber alternative Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAI-
SCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag iiber die Arbeitsweise der Europiischen
Union, insbesondere auf Artikel 114,

auf Vorschlag der Europiischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die na-
tionalen Parlamente,

nach Stellungnahme des Europiischen Wirtschafts- und Sozial-
ausschusses (1),

gemiR dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren (),
in Erwigung nachstehender Griinde:

(1}  Gemif Artikel 169 Absatz 1 und Artikel 169 Absatz 2
Buchstabe a des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Eu-
ropdischen Union (AEUV) leistet die Union durch Maf-
nahmen, die sie nach Artikel 114 AEUV erlisst, einen
Beitrag zur Erreichung eines hohen Verbraucherschutz-
niveaus, Gemdfl Artikel 38 der Charta der Grundrechte
der Europiischen Union stellt die Politik der Union ein
hohes Verbraucherschutzniveau sicher.

(2)  Gemif Artikel 26 Absatz 2 AEUV soll der Binnenmarkt
einen Raum ohne Binnengrenzen umfassen, in dem der
freie Verkehr von Waren und Dienstleistungen gewéhr-
leistet ist. Der Binnenmarkr sollte den Verbrauchem zu-
sitzlichen Nutzen in Form besserer Qualitdt, groRerer
Vielfalt, angemessener Preise und hoher Sicherheitsstan-
dards fiir Waren und Dienstleistungen bringen, was fiir
ein hohes Verbraucherschutzniveau sorgen sollte,

{3)  Die Zersplitterung des Binnenmarkts ist nachteilig fiir die
Wettbewerbsfihigkeit, das Wachstum und die Schaffung
von Arbeitsplitzen in der Union. Fiir die Vollendung des
Binnenmarkts ist es unerlisslich, direkte und indirekte
Hemmnisse fiir das reibungslose Funktionieren des Bin-
nenmarkts zu beseitigen und das Vertrauen der Biirger zu
starken.

(4  Die Gewihrleistung des Zugangs zu einfachen, effizien-
ten, schnellen und kostengiinstigen Moglichkeiten der

(% ABL C 181 vom 21.6.2012, S. 93.

(%) Standpunkt des Europiischen Parlaments vom 12. Marz 2013 (noch
nicht im Amtsblatt verdffentlicht) und Beschluss des Rates vom
22. April 2013

Beilegung inlindischer und grenziibergreifender Streitig-
keiten, die sich aus Kauf- oder Dienstleistungsvertrigen
ergeben, sollte Verbrauchern zugute kommen und somit
ihr Vertrauen in den Markt stirken. Dieser Zugang sollte
sich sowohl auf online als auch offline getitigte Rechts-
geschifte beziehen und ist besonders wichtig, wenn Ver-
braucher iiber die Grenzen hinweg einkaufen,

(5)  Alternative Streitbeilegung (im Folgenden ,AS") ist eine
einfache, schnelle und kostengiinstige Moglichkeit der
auflergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten zwischen
Verbrauchern und Unternehmern. Allerdings ist AS noch
nicht in der gesamten Union hinreichend und durchgin-
gig entwickelt. Es ist bedauerlich, dass trotz der Empfeh-
lung der Kommission 98/257/EG vom 30. Mirz 1998
betreffend die Grundsitze fiir Einrichtungen, die fiir die
aufergerichtliche Beilegung von Verbraucherrechtsstrei-
tigkeiten zustindig sind (), und der Empfehlung der
Kommission 2001/310/EG vom 4, April 2001 iiber die
Grundsitze fiir an der einvernehmlichen Beilegung von
Verbraucherrechtsstreitigkeiten  beteiligte  auRergericht-
liche Einrichtungen (), AS nicht in ordnungsgemifier
Weise aufgebaut worden ist und nicht in allen geogra-
fischen Gebieten oder Wirtschaftssektoren in der Union
zufriedenstellend funktionieren, Verbraucher und Unter-
nehmer haben noch keine Kenntnis ilber bestehende al-
ternative Rechtsbehelfsverfahren, und nur ein geringer
Anteil der Biirger weif}, wie eine Beschwerde bei einer
AS-Stelle einzureichen ist. Sofern AS-Verfahren zur Ver-
fiigung stehen, haben sie in den verschiedenen Mitglied-
staaten ein sehr unterschiedliches Qualititsniveau, und
grenzitbergreifende Streitigkeiten werden von den AS-
Stellen oft nicht effektiv bearbeitet.

(6)  Die Unterschiede der AS in Bezug auf Flichendeckung,
Qualitit und Bekanntheit in den Mitgliedstaaten stellen
ein Hindernis fiir den Binnenmarkt dar und sind einer
der Griinde dafiir, weshalb viele Verbraucher nicht iiber
die Grenzen hinweg einkaufen und nicht darauf vertrau-
en, dass mogliche Streitigkeiten mit Unternchmern auf
einfache, schnelle und kostengiinstige Weise beigelegt
werden konnen. Aus den gleichen Griinden verkaufen
Unternehmer moglicherweise nicht an Verbraucher in
anderen Mirgliedstaaten, in denen kein ausreichender Zu-
gang zv hochwertigen AS-Verfahren besteht. Ferner ha-
ben Unternehmer, die in einem Mitgliedstaat niedergelas-
sen sind, in dem hochwertige AS-Verfahren nicht in

() ABL L 115 vom 17.4,1998, S. 31.

() ABL L 109 vom 19.4.2001, S. 56.
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ausreichendem Maf zur Verfilgung stehen, einen Wett-
bewerbsnachteil gegeniiber Unternehmem, die Zugang zu
solchen Verfahren haben und somit verbraucherrechtliche
Streitigkeiten schneller und kostengiinstiger beilegen kén-
nen.

Damit Verbraucher die Moglichkeiten des Binnenmarkts
voll nutzen kdnnen, sollte AS fir alle Arten der von
dieser Richtlinie erfassten inlindischen und grenziiber-
greifenden Streitigkeiten zur Verfiigung stehen, sollten
AS-Verfahren in der gesamten Union geltenden einheitli-
chen Qualititsanforderungen entsprechen und sollten
Verbraucher und Unternehmer von diesen Verfahren
Kenntnis haben. Wegen des gestiegenen grenziibergrei-
fenden Handels und Personenverkehrs ist es auch wichtig,
dass AS-Stellen grenziibergreifende Streitigkeiten effektiv
bearbeiten,

Wie vom Europiischen Parlament in seiner Entschliefung
vom 25. Oktober 2011 zu der alternativen Streitbeile-
gung in Zivil-, Handels- und Familiensachen und seiner
EmschlieBung vom 20. Mai 2010 zur Schaffung eines
Binnenmarkts fiir Verbraucher und Biirger befiirwortet,
sollte jeder ganzheitliche Ansatz in Bezug auf den Bin-
nenmarkt, der Ergebnisse fiir seine Biirger abwirft, vor-
rangig ein einfaches, kostengiinstiges, zweckmiifliges und
zugingliches System des Rechtsschutzes schaffen.

In ihrer Mitteilung vom 13. April 2011 mit dem Titel
.Binnenmarktakic — Zwolf Hebel zur Forderung von
Wachstum und Vertrauen — ,Gemeinsam flir neues
Wachstum' “ bezeichnete die Kommission Rechtsvor-
schriften iiber AS auch fiir den elektronischen Geschifts-
verkehr als einen der zwolf Hebel zur Forderung des
Wachstums und des Vertrauens in den Binnenmarkt so-
wie der Fortschritte zu seiner Vollendung.

In seinen Schlussfolgerungen vom 24.-25. Mérz und vom
23. Oktober 2011 hat der Europaische Rat das Europiii-
sche Parlament und den Rat aufgefordert, bis Ende 2012
ein erstes Biindel vorrangiger Maflnahmen zu verabschie-
den, um dem Binnenmarkt neue Impulse zu geben. In
seinen Schlussfolgerungen vom 30. Mai 2011 zu den
Prioritdten fiir die Neubelebung des Binnenmarktes hat
der Rat der Europiischen Union dariiber hinaus die Be-
deutung des elektronischen Geschiftsverkehrs hervor-
gehoben und zugestimmt, dass die verbraucherrecht-
lichen AS-Systeme kostengiinstigen, einfachen und
schnellen Rechtsschutz fiir Verbraucher und Unterneh-
mer ermoglichen konnen. Die erfolgreiche Einfilhrung
dieser Systeme erfordert nachhaltiges politisches Engage-
ment und Forderung seitens aller Akteure, ohne die Er-
schwinglichkeit, Transparenz, Flexibilitit, Geschwindig-
keit und Qualitdt der Entscheidungsfindung der AS-Stel-
len, die in den Anwendungsbereich dieser Richtlinie fal-
len, zu gefihrden.

Angesichts der zunehmenden Bedeutung des elektro-
nischen Geschiftsverkehrs und insbesondere des grenz-
iibergreifenden Handels als eine Siule der Wirtschafts-
titigkeit der Union sind eine gut funktionierende AS-In-
frastruktur fiir verbraucherrechtliche Streitigkeiten und
ein angemessen Dberiicksichtigter Rahmen zur Online-
Streitbeilegung (im Folgenden ,0S8*) fiir verbraucherrecht-
liche Streitigkeiten, die sich aus Online-Rechtsgeschiiften
ergeben, notwendig, um das Ziel der Binnenmarktakte,
die Stirkung des Vertrauens der Biirger in den Binnen-
markt, zu erreichen.

(12)

(13)

{14)

(15)

(16)

Diese Richtlinie und die Verordnung (EU) Nr, 524/2013
des Europiischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai
2013 iber die Online-Beilegung verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten (') sind zwei Geserzgebungsinstrumente,
die in einem engen Zusammenhang stehen und einander
erganzen. In der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 ist die
Einrichtung einer Plattform fiir die Online-Streitbeilegung
{im Folgenden ,0S-Plattform*) vorgesehen, die Verbrau-
chern und Unternehmem eine zentrale Anlaufstelle fiir
die auflergerichtliche Beilegung von Online-Streitigkeiten
— durch AS-Stellen, die mit der Plattform verkniipft sind
und AS mittels hochwettiger AS-Verfahren bereitstellen
— bietet. Die Verfiigbarkeit hochwertiger AS-Stellen in
der gesamten Union ist somit eine Vorbedingung fiir das
ordnungsgemife Funktionieren der OS-Plattform.

Diese Richtlinie sollte nicht fiir nichtwirtschaftliche
Dienstleistungen von allgemeinem Interesse gelten. Nicht-
wirtschaftliche Dienstleistungen sind Dienstleistungen, die
nicht fiir eine wirtschaftliche Gegenleistung erbracht wer-
den. Daher sollten nichtwirtschaftliche Dienstleistungen
von allgemeinem Interesse, die vom Staat oder im Na-
men des Staates ohne Entgelt erbracht werden, unabhin-
gig von der Rechtsform, durch die diese Dienstleistungen
erbracht werden, nicht unter diese Richtlinie fallen.

Diese Richtlinie sollte dariiber hinaus nicht fiir Gesund-
heitsdienstleistungen im Sinne des Artikels 3 Buchstabe a
der Richtlinie 2011/24/EU des Europaischen Parlaments
und des Rates vom 9. Mirz 2011 iiber die Ausitbung der
Patientenrechte in der grenziiberschreitenden Gesund-
heitsversorgung () gelten.

Die Entwicklung einer gut funktionierenden AS innerhalb
der Union ist notwendig, um das Vertrauen der Verbrau-
cher in den Binnenmarkt — unter Einschluss des elek-
tronischen Geschiftsverkehrs — zu stirken und das Po-
tenzial und die Moglichkeiten des grenziibergreifenden
und elektronischen Handels in der Praxis auszuschépfen.
Diese Entwicklung sollte unter Wahrung der jeweiligen
innerstaatlichen Rechtstraditionen auf den vorhandenen
AS-Verfahren in den Mitgliedstaaten aufbauen. Sowohl
bestehende als auch neu eingerichtete gut funktionie-
rende Streitbeilegungsstellen, die den Qualititsanforde-
rungen dieser Richtlinie entsprechen, sollten als ,AS-Stel-
len im Sinne dieser Richtlinie angesehen werden. Die
Verbreitung der AS kann auferdem fiir jene Mitgliedstaa-
ten von Bedeutung sein, in denen es einen betrichtlichen
Riickstand an anhingigen Gerichtsverfahren gibt, wo-
durch Unionsbiirgern das Recht auf cinen fairen Prozess
innerhalb einer angemessenen Frist vorenthalten wird.

Diese Richtlinie sollte fiir Streitigkeiten zwischen Ver-
brauchern und Unternehmern iiber vertragliche Ver-
pflichtungen gelten, die sich aus sowoh! online als auch
offline geschlossenen Kaufvertriigen oder Dienstleitungs-
vertrigen in allen Wirtschaftssektoren aufler den

(') Siche Seite 1dieses Amtsblatts,

(3 ABL L 88 vom 4.4.2011, S. 45.
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ausgenommenen Sektoren ergeben. Dazu sollten Streitig-
keiten gehoren, die sich aus dem Verkauf oder der Bereit-
stellung digitaler Inhalte gegen Entgelt ergeben. Diese
Richtlinie sollte fiir Beschwerden von Verbrauchem ge-
gen Unternehmer gelten. Sie sollte nicht fiir Beschwerden
von Unternchmern gegen Verbraucher oder fiir Streitig-
keiten zwischen Unternehmern gelten. Allerdings sollte
sie die Mitgliedstaaten nicht daran hindern, Bestimmun-
gen iiber Verfahren zur auliergerichtlichen Beilegung sol-
cher Streitigkeiten einzufithren oder beizubehalten.

Die Mitgliedstaaten sollten nationale Bestimmungen fir
nicht unter diese Richtlinie fallende Verfahren beibehalten
oder einfithren kénnen, wie interne Beschwerdeverfahren,
die vom Unternehmer betrieben werden. Solche internen
Beschwerdeverfahren kénnen ein effektives Mittel zur
frithzeitigen Beilegung verbraucherrechdicher Streitigkei-
ten darstellen.

Die Definition des Begriffs ,Verbraucher* sollte natiirliche
Personen, die auflerhalb threr gewerblichen, geschiftli-
chen, handwerklichen oder beruflichen Titigkeit handeln,
umfassen. Wird ein Vertrag jedoch teils im Rahmen, teils
auflerhalb des Rahmens des Gewerbes einer Person abge-
schlossen (Vertrige mit doppeltem Zweck) und ist der
gewerbliche Zweck so gering, dass er im Gesamtkontext
des Geschilfts als nicht itherwiegend erscheint, sollte die
betreffende Person ebenfalls als Verbraucher gelten.

Einige bestehende Rechtsakte der Union enthalten bereits
Bestimmungen iiber AS. Damit fiir Rechtssicherheit ge-
sorgt ist, sollte vorgesehen werden, dass diese Richtlinie
bei Kollisionen Vorrang hat, aufler es ist in ihr ausdriick-
lich etwas anderes vorgesehen. Insbesondere sollte diese
Richdinie die Richtlinie 2008/52/EG des Europiischen
Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2008 iiber be-
stimmte Aspekte der Mediation in Zivil- und Handels-
sachen (1) nicht beriihren, die bereits einen Rahmen fiir
Mediationssysteme auf Unionsebene fiir grenziibergrei-
fende Streitfille schafft, ohne dass die Anwendung jener
Richtlinie auf interne Mediationssysteme ausgeschlossen
wird. Die vorliegende Richtlinie soll horizontal fiir alle
Arten von AS-Verfahren gelten, einschlieRlich der von
der Richtlinie 2008/52/EG erfassten AS-Verfahren.

Nicht nur innerhalb der Union, sondern auch innerhalb
der Mitgliedstaaten gibt es sehr unterschiedliche AS-Stel-
len. Diese Richtlinie sollte fiir alle gemif dieser Richtlinie
in ciner Liste gefithrten Stellen gelten, die auf Dauer
eingerichtet sind und die Beilegung von Streitigkeiten
zwischen einem Verbraucher und einem Unternehmer
in einem AS-Verfahren anbieten. Diese Richtlinie kann
auch, wenn die Mitgliedstaaten dies beschlieRen, Streit-
beilegungsstellen erfassen, die den Parteien verbindliche
Losungen auferlegen. Ein aufergerichtliches Verfahren,
das ad hoc fiir eine einzelne Streitigkeit zwischen einem
Verbraucher und einem Unternehmer eingerichtet wird,
sollte jedoch nicht als AS-Verfahren gelten.

Innerhalb der Union und auch innerhalb der Mitglied-
staaten gibt es c¢benso sehr unterschiedliche AS-Verfah-
ren. Dies konnen Verfahren sein, mit denen eine AS-
Stelle die Parteien mit dem Ziel zusammenbringt, sie

(') ABL L 136 vom 24.5.2008, S. 3.

22)

(23)

(24)

zu einer giitlichen Einigung zu veranlassen, oder Verfah-
ren, mit denen eine AS-Stelle eine Lésung vorschligt,
oder Verfahren, mit denen eine AS-Stelle eine Losung
auferlegt. Es kann sich auch um eine Kombination von
zwei oder mehr derartigen Verfahren handeln. Diese
Richtlinie sollte die Gestalt der AS-Verfzhren in den Mit-
gliedstaaten unberiihrt lassen,

Verfahren vor Streitbeilegungsstellen, bei denen die mit
der Streitbeilegung betrauten natiirlichen Personen aus-
schlieflich vom Unternehmer beschiftigt werden oder
ausschlieflich von diesem irgendeine Art von Vergiitung
erhalten, sind hiufig einem Interessenkonflikt ausgesetzt.
Daher sollten diese Verfahren grundsitzlich aus dem An-
wendungsbereich dieser Richtlinie ausgenommen werden,
es sei denn, ein Mitgliedstaat beschlieft, dass diese Ver-
fahren als AS-Verfahren gemiR dieser Richtlinie an-
erkannt werden konnen, und sofern diese Stellen den
in dieser Richtlinic dargelegten spezifischen Anforderun-
gen in Bezug auf Unabhingigkeit und Unparteilichkeit
vollstindig geniigen. AS-Stellen, die eine Streitbeilegung
im Wege derartiger Verfahren anbieten, sollten einer re-
gelmifigen Bewertung hinsichtlich ihrer Erfiillung der
Qualititsanforderungen dieser Richtlinie, einschliefSlich
der besonderen zusitzlichen Anforderungen, mit denen
ihre Unabhingigkeit sichergestellt wird, unterworfen wer-
den.

Diese Richtlinie sollte weder fiir Verfahren vor vom Un-
ternechmer  betriebenen  Verbraucherbeschwerdestellen
noch fiir unmittelbare Verhandlungen zwischen den Par-
teien gelten. Auflerdem sollte sie nicht in Fillen gelten, in
denen ein Richter im Rahmen eines Gerichtsverfahrens
versucht, eine giitliche Einigung herbeizufiihren.

Die Mitgliedstaaten sollten dafiir sorgen, dass unter diese
Richtlinje fallende Streitigkeiten einer AS-Stelle vorgelegt
werden konnen, die die Anforderungen dieser Richtlinie
erfiillt und gemiR der Richtlinie in einer Liste gefithrt
wird. Die Mitgliedstaaten sollten die Moglichkeit haben,
dieser Pflicht dadurch nachzukommen, dass sie entweder
auf bereits bestehende gut funktionierende AS-Stellen zu-
riickgreifen und gegebenenfalls deren Zustindigkeits-
bereich anpassen, oder dadurch, dass sie die Einrichtung
neuer AS-Stellen vorsehen. Diese Richtlinie sollte die Ar-
beit bestehender Streitbeilegungsstellen, die im Rahmen
nationaler Verbraucherschutzbehérden der Mitgliedstaa-
ten titig sind, nicht einschrinken, sofern dort staatliche
Bedienstete mit der Streitbeilegung betraut sind. Staatli-
che Bedienstete sollten als Vertreter sowohl der Verbrau-
cher- als auch der Unternehmerinteressen gelten. Diese
Richtlinie sollte die Mitgliedstaaten nicht zur Schaffung
einer speziellen AS-Stelle fiir jeden Einzelhandelssektor
verpflichten. Falls dies erforderlich ist, um die vollstin-
dige sektorspezifische und geografische Abdeckung durch
AS und den Zugang zu AS zu gewihtleisten, sollten die
Mitgliedstaaten die Moglichkeit haben, die Finrichtung
einer erginzenden AS-Stelle vorzusehen, die fiir diejeni-
gen Streitigkeiten zustindig ist, die nicht in die Zustin-
digkeit anderer spezieller AS-Stellen fallen. Ergéinzende
AS-Stellen sollen Verbrauchem und Unternechmern Si-
cherheit bieten, indem gewihrleistet wird, dass keine Lii-
cken hinsichtlich des Zugangs zu AS-Stellen bestehen,
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hindern, Rechisvorschriften iiber Verfahren zur auflerge-
richtlichen Beilegung von verbrauchervertraglichen Strei-
tigkeiten beizubehalten oder einzufiihren, die den in die-
ser Richtlinie festgelegten Anforderungen geniigen. Darii-
ber hinaus sollten AS-Stellen im Hinblick auf ihren ef-
fektiven Betrieb die Moglichkeit haben, im Einklang mit
den Rechtsvorschriften des Mitgliedstaats, in dem sie ein-
gerichtet sind, Verfahrensregeln beizubehalten oder ein-
zufithren, nach denen sie unter bestimmten Umstinden
ablehnen konnen, sich mit Streitigkeiten zu befassen, bei-
spielsweise wenn eine Streitigkeit zu komplex ist und
deshalb besser vor Gericht gelost werden sollte, Verfah-
rensregeln, die es den AS-Stellen ermoglichen, die Be-
handlung einer Streitigkeit abzulehnen, sollten jedoch
den Zugang der Verbraucher zu AS-Verfahren nicht er-
heblich beeintrichtigen, einschliefilich im Fall von grenz-
tibergreifenden Streitigkeiten. Die Mitgliedstaaten sollten
daher bei der Festlegung von Schwellenbetrigen stets
beriicksichtigen, dass der tatsichliche Wert des Streit-
gegenstandes in den einzelnen Mitgliedstaaten unter-
schiedlich sein kann und die Festlegung eines unverhilt-
nismiflig hohen Schwellenwertes in einem Mitgliedstaat
den Zugang zu AS-Verfahren fiir Verbraucher aus ande-
ren Mitgliedstaaten beeintrichtigen konnte. Die Mitglied-
staaten sollten nicht verpflichtet sein, dafiir zu sorgen,
dass der Verbraucher seine Beschwerde bei einer anderen
AS-Stelle einreichen kann, wenn eine AS-Stelle, bei der
die Beschwerde zuerst eingereicht wurde, es aufgrund
ihrer Verfahrensregeln abgelehnt hat, sich damit zu be-
fassen. In solchen Fillen sollte gelten, dass die Mitglied-
staaten ihrer Pflicht zur Gewiahrleistung der vollstindigen
Abdeckung der AS-Stellen nachgekommen sind.

Diese Richtlinie sollte es ermoglichen, dass in einem Mit-
gliedstaar niedergelassene Unternehmer in den Zustindig-
keitsbereich einer AS-Stelle fallen, die in einem anderen
Mitgliedstaat niedergelassen ist. Um die Abdeckung und
den Zugang der Verbraucher zu AS in der Union zu
verbessern, sollten die Mitgliedstaaten die Moglichkeit
haben, zu beschlieflen, sich auf AS-Stellen mit Sitz in
¢inem anderen Mitgliedstaat oder regionale, linderiiber-
greifende oder europaweite AS-Stellen zu stiitzen, wenn
Unternehmer aus unterschiedlichen Mitgliedstaaten in
den Zustindigkeitsbereich derselben AS-Stelle fallen. Die
Inanspruchnahme von AS-Stellen mit Sitz in einem an-
deren Mitgliedstaat oder linderiibergreifender oder euro-
paweiter AS-Stellen sollte jedoch unbeschadet der Verant-
wortung der Mitgliedstaaten erfolgen, die vollstindige
Abdeckung durch und den Zugang zu AS-Stellen zu
gewihrleisten.

Diese Richtlinie sollte das Recht der Mitgliedstaaten zur
Beibehaltung oder Einfithrung von AS-Verfahren zur Bei-
legung mehrerer gleicher oder #hnlicher Streitigkeiten
zwischen einem Unternehmer und mehreren Verbrau-
chern unberithrt lassen. Umfassende Folgenabschitzun-
gen zu kollektiven auflergerichtlichen Vergleichen sollten
durchgefithrt werden, bevor diese Vergleiche auf Unions-
cbene vorgeschlagen werden. Ein effektives System des
kollektiven Rechtsschutzes und der leichte Zugang zu
AS sollten einander erginzende und nicht sich gegensei-
tig ausschliefende Verfahren sein.

Die Verarbeitung von Informationen iiber unter diese
Richtlinie fallende Streitigkeiten sollte mit den Regelun-
gen zum Schurz persénlicher Daten vereinbar sein, die
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vorschriften zur Umsetzung der Richtlinie 95/46/EG des
Europiischen Parlaments und des Rates vom 24. Oktober
1995 zum Schutz natiitlicher Personen bei der Verarbei-
tung personenbezogener Daten und zum freien Daten-
verkehr ('} erlassen wurden.

Vertraulichkeit und Privatsphire sollten wihrend des AS-
Verfahrens jederzeit gewihrleistet sein. Die Mitgliedstaa-
ten sollten zum Schutz der Vertraulichkeit der AS-Ver-
fahren in nachfolgenden zivil- und handelsrechtlichen
Gerichts- oder Schiedsverfahren angeregt werden.

Die Mitgliedstaaten sollten gleichwohl gewihrleisten, dass
AS-Stellen alle systematischen oder signifikanten Pro-
blemstellungen, die haufig auftreten und zu Streitigkeiten
zwischen Vetbrauchern und Unternehmern fithren, of-
fentlich zuginglich machen. Die diesbeziiglichen Infor-
mationen koénnten von Empfehlungen begleitet sein,
wie derartige Probleme in Zukunft vermieden oder gelost
werden konnen, um die Standards der Unternehmer zu
erhéhen und den Austausch von Informationen und be-
wihrten Verfahren zu férdern.

Die Mitgliedstaaten sollten gewihrleisten, dass AS-Stellen
in Bezug auf Verbraucher und Unternehmer Streitigkeiten
in fairer, praktischer und verhdltnismifiger Art und
Weise auf der Grundlage einer objektiven Bewertung
der Umstinde der Beschwerde und unter gebiihrender
Beriicksichtigung der Rechte der Parteien beilegen.

Die Unabhingigkeit und Integritit der AS-Stellen ist we-
sentlich fiir das Vertrauen der Biirger darin, dass AS-Ver-
fahren jhnen ein faires und unabhingiges Frgebnis er-
moglichen. Die natiirlichen Personen oder kollegialen
Gremicn, die fir AS verantwortlich sind, sollten un-
abhingig von all denen sein, die ein Interesse am Frgeb-
nis haben konnten; sie sollten dariiber hinaus keinem
Interessenkonflikt unterworfen sein, der sie davon abhal-
ten konnte, eine Entscheidung in fairer, unparteiischer
und unabhiingiger Art und Weise zu treffen,

Die mit AS betrauten natiirlichen Personen sollten nur
dann als unparteiisch gelten, wenn auf sie kein Druck
ausgeiibt werden kann, der ihre Haltung gegeniiber der
Streitigkeit beeinflussen konnte. Um die Unabhingigkeit
ihres Handelns zu gewihrleisten, sollten diese Personen
auch fiir einen austeichend langen Zeitraum berufen wer-
den, und sie sollten an keine Weisungen einer Partei oder
ihrer Vertreter gebunden sein.

Damit keine Interessenkonflikte auftreten, sollten die mit
AS betrauten natiirlichen Personen alle Umstinde offen-
legen, die gecignet sind, ihre Unabhiingigkeit und Unpar-
teflichkeit zu beeintrichtigen oder Interessenkonflikte mit
einer der Parteien der Streitigkeit, die sie beilegen sollen,
entstehen zu lassen. Hierbei kdnnte es sich um ein direk-
tes oder indirektes finanzielles Interesse am Ausgang des
AS-Verfahrens oder um eine personliche oder geschiftli-
che Beziehung mit einer oder mehreren der Parteien in-
nerhalb der drei Jahre vor Beginn der Amtszeit der be-
treffenden natiirlichen Personen, einschlieRlich ihrer Ti-
tigkeit — aufler zum Zweck der AS — fiir einen Berufs-
oder Wirtschaftsverband, dessen Mitglied eine der Par-
teien ist, oder fiir ein anderes Mitglied des Berufs- oder
Wirtschaftsverbands handeln.

(') ABL L 281 vom 23.11.1995, S. 31.
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derartiger Druck vorhanden ist, wenn die mit AS betrau-
ten natiirlichen Personen vom Unternehmer beschaftigt
werden oder von diesem irgendeine Art von Vergiitung
erhalten. Daher sollten spezifische Anforderungen fiir den
Fall vorgesehen werden, dass die Mitgliedstaaten beschlie-
fen, dass Streitbeilegungsverfahren als AS-Verfahren ge-
mifl dieser Richtlinie gelten konnen. Wenn mit der AS
betraute natiirliche Personen ausschliefSlich von einem
Berufs- oder Wirtschaftsverband, dessen Mitglied der Un-
ternehmer ist, beschiftigt werden oder irgendeine An
von Vergiitung erhalten, sollten ihnen ein getrennter
zweckgebundener Haushalt in ausreichender Hohe fiir
die Ausiibung ihrer Aufgaben zur Verfiigung stehen.

Fir den Erfoly der AS und besonders fiir das nétige
Vertrauen in die sie betreffenden AS-Verfahren ist es ent-
scheidend, dass die mit der AS betrauten natiirlichen
Personen iiber das erforderliche Fachwissen, einschliefs-
lich eines allgemeinen Rechtsverstindnisses, verfiigen.
Insbesondere sollten diese Personen iiber ausreichende
allgemeine Rechiskenntnisse verfiigen, um die rechtlichen
Folgen der Streitigkeit zu verstehen, wobei es nicht er-
forderlich sein sollte, dass sie fiir den Berufsstand der
Juristen qualifiziert sind.

Die Anwendung bestimmter Qualititsgrundsitze auf AS-
Verfahren stirkt das Vertrauen sowohl der Verbraucher
als auch der Unternehmer in diese Verfahren. Solche
Qualititsgrundsdtze wurden auf Unionsebene erstmals
in den Empfehlungen 98/257/EG und 2001/310/EG ent-
wickelt, Diese Richtlinie verleiht einigen der in den ge-
nannten Empfehlungen der Kommission verankerten
Grundsitzen Verbindlichkeit und legt damit ein Biindel
von Qualititsanforderungen fest, die fiir alle AS-Verfah-
ren gelten, die von einer der Kommission gemeldeten AS-
Stelle durchgefiihrt werden.

Diese Richtlinie sollte Qualititsanforderungen fiir AS-
Stellen schaffen, die das gleiche Schutzniveau und die
gleichen Rechte fiir die Verbraucher sowohl bei inlindi-
schen als auch bei grenziibergreifenden Streitigkeiten ge-
withrleisten sollten. Die Richtlinie sollte die Mitgliedstaa-
ten nicht daran hindern, Vorschriften zu erlassen oder
beizubehalten, die Gber die Regelungen in dieser Richt-
linie hinausgehen.

AS-Stellen sollten zuginglich und transparent sein. Zur
Gewihrleistung der Transparenz von AS-Stellen und AS-
Verfahren ist es erforderlich, dass die Parteien vor einer
etwaigen Einleitung eines AS-Verfahrens klare und zu-
gingliche Informationen erhalten, die sie bendtigen, um
cine fundierte Entscheidung treffen zu kénnen. Die Be-
reitstellung dieser Informationen fiir Unternehmer sollte
nicht verpflichtend sein, wenn ihre Teilnahme an AS-Ver-
fahren durch nationales Recht vorgeschrieben ist.

Gut funktionierende AS-Stellen sollten online und offline
Streitbeilegungsverfahren ziigig innerhalb von 90 Kalen-
dertagen abschlieRen, gerechnet vom Zeitpunkt des
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schligigen Unterlagen zu der betreffenden Beschwerde
bei der AS-Stelle bis zu dem Zeitpunkt, zu dem das
Ergebnis des AS-Verfahrens bekannt gegeben wird. Die
AS-Stelle, bei der eine Beschwerde eingereicht wurde,
sollte die Pattelen benachrichtigen, nachdem sie alle zur
Durchfithrung des AS-Verfahrens notigen Unterlagen er-
halten hat. In hoch komplexen Ausnahmefillen, ein-
schlieflich in Fillen, in denen eine der Parteien aus be-
rechtigten Griinden nicht an dem AS-Verfahren teilneh-
men kann, sollten die AS-Stellen die Mdglichkeit haben,
die Frist zwecks Priifung des jeweiligen Falls zu verlin-
gem. Die Parteien sind von jeder derartigen Fristverlin-
gerung und von der zu erwartenden Zeitspanne bis zur
Beilegung der Streitigkeit zu unterrichten,

AS-Verfahren sollien fiir Verbraucher vorzugsweise kos-
tenlos sein. Werden Kosten geltend gemacht, sollten die
AS-Verfahren fiir die Verbraucher zuginglich, attraktiv
und mit niedrigen Kosten verbunden sein. Daher sollten
die Kosten eine Schutzgebiihr nicht iibersteigen.

AS-Verfahren sollten fair sein, sodass die Parteien einer
Streitigkeit in vollem Umfang iiber ihre Rechte und die
Folgen von Entscheidungen, die sie im Rahmen eines AS-
Verfahrens treffen, informiert sind. AS-Stellen sollten die
Verbraucher iiber ihre Rechte informieren, bevor sie einer
vorgeschlagenen Losung zustimmen oder diese befolgen.
Beide Parteien sollten ihre Angaben und Nachweise auch
einreichen konnen, ohne personlich anwesend zu sein.

Eine Vereinbarung zwischen einem Verbraucher und ei-
nem Unternehmer dariiber, Beschwerden bei einer AS-
Stelle einzureichen, sollte fiir den Verbraucher nicht bin-
dend sein, wenn sie vor dem Entstehen der Streitigkeit
getroffen wurde und wenn sie dazu fithrt, dass dem Ver-
braucher das Recht entzogen wird, die Gerichte fiir die
Beilegung des Streitfalls anzurufen. Ferner sollte bei AS-
Verfahren, bei denen die Streitigkeit durch das Auferlegen
ciner verbindlichen Losung beigelegt werden soll, die auf-
erlegte Losung nur dann verbindlich fiir die Parteien sein,
wenn die Parteien vorher iiber den verbindlichen Charak-
ter der Losung informiert wurden und sie dies ausdriick-
lich akzeptiert haben. Die ausdriickliche Zustimmung des
Unternehmers sollte nicht erforderlich sein, wenn in den
nationalen Rechtsvorschriften bestimmt ist, dass diese
Losungen fiir die Unternehmer verbindlich sind.

In AS-Verfahren, bei denen die Streitigkeit beigelegt wer-
den soll, indem dem Verbraucher eine Losung auferlegt
wird, sollte die auferlegte Lésung — sofern keine Rechts-
kollision vorliegt — nicht dazu fithren, dass der Verbrau-
cher den Schutz verliert, der ihm durch die Bestimmun-
gen gewihrt wird, von denen gemif dem Recht des Mit-
gliedstaats, in dem der Verbraucher und der Unternehmer
ihren gewohnlichen Aufenthalt haben, nicht durch Ver-
einbarung abgewichen werden darf. Liegt eine Rechtskol-
lision vor, bei der das fir den Kauf- oder Dienstleistungs-
vertrag geltende Recht gemif Artikel 6 Absitze 1 und 2
der Verordnung (EG) Nr.593/2008 des Europiischen
Parlaments und des Rates vom 17. Juni 2008 iiber das
auf vertragliche Schuldverhiltnisse anzuwendende Recht



L 165/68

Amtsblatt der Européischen Union

18.6.2013

{43)

(46)

(Rom I {!) bestimmt wird, so sollte die von der AS-Stelle
auferlegte Losung nicht dazu fithren, dass der Verbrau-
cher den Schutz verliert, der ihm durch die Bestimmun-
gen gewdhrt wird, von denen nicht durch Vereinbarung
gemifl dem Recht des Mitgliedstaats, in dem der Ver-
braucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, abge-
wichen werden darf. Liegt eine Rechrskollision vor, bei
der das fiir den Kauf oder Dienstleistungsvertrag gel-
tende Recht gemifl Artikel 5 Absitze 1 bis 3 des Uber-
einkommens von Rom vom 19. Juni 1980 iiber das auf
vertragliche Schuldverhiltnisse anzuwendende Recht (%)
bestimmt wird, so sollte die von der AS-Stelle auferlegte
Losung nicht dazu fithren, dass der Verbraucher den
Schutz verliert, der dem Verbraucher durch die zwingen-
den Vorschriften des Rechts des Mitgliedstaats, in dem
der Verbraucher seinen gewthnlichen Aufenthalt hat, ge-
wihrt wird.

Das Recht auf einen wirksamen Rechtsbhehelf und das
Recht auf ein unparteiisches Gericht gehoren zu den
durch Artikel 47 der Charta der Grundrechte der Euro-
paischen Union niedergelegten Grundrechten. Daher diir-
fen AS-Verfahren nicht so gestaltet sein, dass sie gericht-
liche Verfahren ersetzen oder Verbrauchern oder Unter-
nehmern das Recht nehmen, den Schutz threr Rechte vor
Gericht einzufordern. Diese Richtlinie sollte die Parteien
nicht daran hindern, ihr Recht auf Zugang zu den Ge-
richten wahrzunehmen, Konnte eine Streitigkeit nicht mic
Hilfe eines bestimmten AS-Verfahrens, dessen Ergebnis
nicht verbindlich ist, beigelegt werden, so sollten die Par-
teien in der Folge nicht daran gehindert werden, ein
Gerichtsverfahren hinsichtlich dieser Streitigkeit einzulei-
ten. Es sollte den Mitgliedstaaten freistehen, die geeig-
neten Mittel zur Erreichung dieses Ziels zu wihlen. Sie
sollten die Moglichkeit haben, unter anderem vorzuse-
hen, dass Verjahrungsfristen nicht wihrend eines AS-Ver-
fahrens ablaufen.

Um effizient titig zu werden, sollten AS-Stellen iiber
hinreichende personelle, materielle und finanzielle Res-
sourcen verfiigen, Die Mitgliedstaaten soliten in ihren
Hoheitsgebieten iiber die angemessene Form der Finan-
zierung von AS-Stellen entscheiden, ohne dabei die Fi-
nanzierung von bereits vorhandenen Stellen einzuschrin-
ken. Diese Richtlinie sollte die Frage unberiihrt lassen, ob
AS-Stellen durch die offentliche Hand oder privat oder
durch eine Kombination aus beidem finanziert werden.
AS-Stellen sollten jedoch dabei unterstiitzt werden, ins-
besondere Formen der privaten Finanzierung in Erwi-
gung zu zichen und eine Finanzierung durch die offent-
liche Hand nur nach Ermessen der Mitgliedstaaten zu
nutzen. Diese Richtlinie sollte nicht die Moglichkeit von
Unternchmen und Berufs- und Wirtschaftsverbiinden be-
rithren, Finanzmittel fir AS-Stellen bereitzustellen.

Im Fall einer Streitigkeit miissen Verbraucher rasch he-
rausfinden konnen, welche AS-Stellen fiir ihre Be-
schwerde zustindig sind und ob der betreffende Unter-
nehmer sich an einem bei einer AS-Stelle eingeleiteten
Verfahren beteiligen wird. Unternehmer, die sich ver-
pflichten, AS-Stellen zur Beilegung von Streirigkeiten
mit Verbrauchern einzuschalten, sollten die Verbraucher

() ABL L 177 vom 4.7.2008, S. 6.
(3 ABL L 266 vom 9.10.1980, S. 1.
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tiber die Adresse und die Website der AS-Stelle oder AS-
Stellen informieren, die fiir sie zustindig ist bzw. sind.
Die Informationen sollten klar, verstandlich und leicht
zuganglich sein, und zwar, sofern der Unternehmer
eine Website besitzt, auf dieser Website und gegebenen-
falls in den allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir Kauf-
oder Dienstleistungsvertrige zwischen dem Unternehmer
und dem Verbraucher. Die Unternehmer sollten die Mog-
lichkeit haben, auf ihren Websites und in den allgemei-
nen Geschiftsbedingungen fiir die betreffenden Vertrige
zusdtzliche Informationen zu ihren intemen Streitbeile-
gungsverfahren oder zu anderen Moglichkeiten, wie sie
zur Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten ohne
Einschaltung eciner AS-Stelle direkt kontaktiert werden
konnen, aufzufithren. Kann eine Streitigkeit nicht direkt
beigelegt werden, sollte der Unternehmer dem Verbrau-
cher auf Papier oder einem anderen dauerhaften Daten-
trager die Informationen zu den einschligigen AS-Stellen
bereitstellen und dabei angeben, ob er sie in Anspruch
nehmen wird.

Die Verpflichtung der Unternehmer, die Verbraucher iiber
die AS-Stellen zu informieren, die fiir diese Unternehmer
zustindig sind, sollte unbeschadet der Bestimmungen
iiber die Information der Verbraucher iiber aufergericht-
liche Rechtsbehelfsverfahren in anderen Unionsrechts-
akten, die zusitzlich zu den einschligigen Informations-
pflichten gemif8 dieser Richtlinie gelten sollten, gelten.

Diese Richtlinie sollte nicht vorschreiben, dass Unterneh-
mer sich an AS-Verfahren beteiligen miissen oder dass
das Ergebnis solcher Verfahren fiir sie verbindlich ist,
wenn ein Verbraucher eine Beschwerde gegen sie einge-
reicht hat. Um jedoch sicherzustellen, dass Verbraucher
Zugang zu Rechtsbehelfen haben und nicht verpflichtet
sind, auf thre Anspriiche zu verzichten, sollten Unterneh-
mer so weit wie moglich ermutigt werden, an AS-Ver-
fahren teilzunehmen. Diese Richtlinie sollte daher natio-
nale Rechtsvorschriften unberiihrt lassen, nach denen die
Teilnahme von Unternehmern an solchen Verfahren ver-
pilichtend ist oder durch Anreize oder Sanktionen gefor-
dert wird oder die Ergebnisse der Verfahren fiir die Un-
ternehmer bindend sind, sofern diese Rechtsvorschriften
die Parteien nicht daran hindem, ihr Recht gemif Arti-
kel 47 der Charta der Grundrechte der Europiischen
Union auf Zugang zum Gerichtssystemn wahrzunehmen.

Um einen unnétigen Aufwand fiir AS-Stellen zu vermei-
den, sollten die Mitgliedstaaten die Verbraucher ermuti-
gen, vor Einreichen einer Beschwerde bei einer AS-Stelle
Kontakt mit dem Unternehmer aufzunehmen, um das
Problem bilateral zu losen. In vielen Fillen wiirde dies
den Verbrauchern ermoglichen, ihre Streitigkeiten rasch
und frithzeitig beizulegen.

Mitgliedstaaten sollten bei der Entwicklung von AS-Sys-
temen Vertreter von Berufsverbinden, Wirtschaftsverbin-
den und Verbraucherverbinden einbeziehen, insbeson-
dere im Hinblick auf die Grundsitze der Unparteilichkeit
und Unabhingigkeit.

Die Mitgliedstaaten sollten dafiir sorgen, dass AS-Stellen
bei der Beilegung grenziibergreifender Streitigkeiten ko-
operieren,
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Netze von AS-Stellen, wie beispielsweise das Streitbeile-
gungs-Netzwerk fiir den Finanzdienstleistungssekror ,FIN-
NET" im Bereich der Finanzdienstleistungen, sollten in-
nerhalb der Union gestirkt werden. Die Mitgliedstaaten
sollten den Beitritt von AS-Stellen zu solchen Netzen
fordem.

Eine enge Zusammenarbeit zwischen AS-Stellen und na-
tionalen Behorden sollte die wirksame Anwendung von
Rechtsakten der Union im Bereich des Verbraucherschut-
zes stirken. Die Kommission und die Mitgliedstaaten soll-
ten die Zusammenarbeit zwischen den AS-Stellen unter-
stiitzen, um den Austausch von bewihrten Verfahren
und Fachwissen zwischen AS-Stellen zu fordemn und Pro-
bleme im Zusammenhang mit der Durchfiihrung der AS-
Verfahren zu diskutieren, Diese Zusammenarbeit sollte
unter anderem durch das bevorstehende Verbraucherpro-
gramm der Union unterstiitzt werden.

Damit gewihrleistet ist, dass AS-Stellen ordnungsgemafl
und effektiv funktionieren, sollten sie genau iiberwacht
werden. Zu diesem Zwecke sollte jeder Mitgliedstaat eine
oder mehrere zustindige Behorden benennen, die diese
Aufgabe ausfithren. Die Kommission und die nach dieser
Richtlinie zustindigen Behorden sollten eine Liste der
dieser Richtlinie entsprechenden AS-Stellen veroffent-
lichen und aktualisieren. Die Mitgliedstaaten sollten ge-
wihrleisten, dass die AS-Stellen, das Europiische Netz der
Verbraucherzentren und gegebenenfalls die gemifs dieser
Richtlinie bezeichneten Einrichtungen diese Liste auf ih-
ren Websites durch einen Link zur Website der Kommis-
sion und wann immer moglich auf einem dauerhaften
Datentréger in ihren Rdumlichkeiten verbffentlichen. Au-
Berdem sollren die Mitgliedstaaten ebenfalls einschligige
Verbraucher- und Wirtschaftsverbidnde dazu ermutigen,
die Liste zu verdffentlichen. Die Mitgliedstaaten sollten
ferner fiir die angemessene Verbreitung von Informatio-
nen dariiber sorgen, was Verbraucher im Fall einer Strei-
tigkeit mit einem Unternehmer machen sollten. Aufer-
dem sollten die zustindigen Behorden regelmiRige Be-
richte iiber die Entwicklung und das Funktionieren der
AS-Stellen in ihren Mitghiedstaaten verbffentlichen. Die
AS-Stellen sollten den zustindigen Behérden die spezi-
fischen Informationen liefern, auf denen diese Berichte
beruhen sollten. Die Mitgliedstaaten sollten den AS-Stel-
len empfehlen, sich bei der Bereitstellung dieser Informa-
tionen an die Empfehlung 2010/304/EU der Kommission
vom 12. Mai 2010 zur Verwendung einer harmonisierten
Methodik zur Klassifizierung und Meldung von Verbrau-
cherbeschwerden und Verbraucheranfragen (') zu halten.

Es ist notwendig, dass die Mitgliedstaaten Vorschriften
itber Sanktionen fiir Verstéfe gegen die zur Einhaltung
dieser Richtlinie angenommenen nationalen Bestimmun-
gen festlegen und dafiir sorgen, dass diese Vorschriften
durchgesetzt werden. Die Sanktionen sollten wirksam,
verhiltnismiflig und abschreckend sein.

iiber die Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durch-
setzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen natio-
nalen Behorden (Verordnung iiber die Zusammenarbeit
im Verbraucherschutz) (3} durch Aufnahme eines Ver-
weises auf diese Richtlinie in ihren Anhang geindert
werden.

Die Richtlinie 2009/22/EG des Europiischen Parlaments
und des Rates vom 23. April 2009 iiber Unterlassungs-
klagen zum Schutz der Verbraucherinteressen (°) (Richt-
linie iiber Unterlassungsklagen) sollte durch Aufnahme
eines Verweises auf die vorliegende Richtlinie in ihren
Anhang geidndert werden, damit die durch die vorlie-
gende Richtlinie geschiitzten kollektiven Interessen der
Verbraucher gewahrt bleiben.

Gemifl der Gemeinsamen Politischen Erklirung vom
28. September 2011 der Mitgliedstaaten und der Kom-
mission zu Erliuternden Dokumenten (4) haben sich die
Mitgliedstaaten verpflichtet, in begriindeten Fillen zusitz-
lich zur Mitteilung ihrer Umsetzungsmafnahmen ein
oder mehrere Dokumente zu iibermitteln, in denen der
Zusammenhang zwischen den Bestandteilen einer Richt-
linie und den entsprechenden Teilen nationaler Umset-
zungsinstrumente erldutert wird. In Bezug auf diese
Richtlinie hdlt der Gesetzgeber die Ubermittlung derarti-
ger Dokumente fiir gerechtfertigt.

Da das Ziel dieser Richtlinie, nimlich durch Erreichen
eines hohen Verbraucherschutzniveaus ohne Einschrin-
kung des Zugangs der Verbraucher zu den Gerichten
einen Beitrag zum reibungslosen Funktionieren des Bin-
nenmarkts zu leisten, auf Fbene der Mitgliedstaaten nicht
ausreichend verwirklicht werden kann und daher besser
auf Unionsebene zu verwirklichen ist, kann die Union im
Einklang mit dem in Artikel 5 des Vertrags iiber die
Europiische Union niedergelegten Subsidiarititsprinzip
titig werden. Entsprechend dem in demselben Artikel
genannten Grundsatz der VerhiltnismaRigkeit geht diese
Verordnung nicht iiber das zur Erreichung dieses Ziels
erforderliche Maf hinaus.

Diese Richtlinie steht im Einklang mit den Grundrechten
und Grundsitzen, die insbesondere in der Charta der
Grundrechte der Europiischen Union, namentlich in
den Artikeln 7, 8, 38 und 47, anerkannt sind.

Der Europiische Datenschutzbeauftragte wurde gemifd
Artikel 28 Absatz 2 der Verordnung (EG) Nr. 45/2001
des Europiischen Parlaments und des Rates vom 18. De-
zember 2000 zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Organe
und Einrichtungen der Gemeinschaft zum freien Daten-
verkehr (°) konsultiert und hat am 12. Januar 2012 eine
Stellungnahme (6) abgegeben —

(57 Im Interesse einer verstirkten grenziibergreifenden Zu-
sammenarbeit bei der Durchsetzung dieser Richtlinie

sollte die Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europii- g; Qgi. k %?g vom ?;22(2)8(9]45 S.}(l).
t . . vom 1., , O .
schen Parlaments und des Rates vom 27. Oktober 2004 () ABL C 369 vom 17122011, 5. 14
— () ABL L 8 vom 12.1.2001, . 1.
('} ABL L 136 vom 2.6.2010, S. 1. () ABL C 136 vom 11.5.2012, §: 1.
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HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

KAPITEL I
ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
Artikel 1
Gegenstand

Der Zweck dieser Richtlinie ist es, durch das Erreichen eines
hohen Verbraucherschutzniveaus zum reibungslosen Funktionie-
ren des Binnenmarkes beizutragen, indem dafiir gesorgt wird,
dass Verbraucher auf freiwilliger Basis Beschwerden gegen Un-
ternehmer bel Stellen einreichen konnen, die unabhingige, un-
partelische, transparente, effektive, schnelle und faire AS-Verfah-
ren anbieten. Diese Richtlinie berithrt nicht die nationalen
Rechtsvorschriften, die die Teilnahme an solchen Verfahren ver-
bindlich vorschreiben, sofern diese Rechtsvorschriften die Par-
teien nicht an der Ausiibung ihres Rechts auf Zugang zum
Gerichtssystem hindern.

Artikel 2
Geltungsbereich

(1)  Diese Richtlinie gilt fur Verfahren zur aufergerichtlichen
Beilegung von inlindischen und grenziibergreifenden Streitigkei-
ten iiber vertragliche Verpflichtungen aus Kaufvertrigen oder
Dienstleistungsvertragen zwischen einem in der Union nieder-
gelassenen Unternehmer und einem in der Union wohnhaften
Verbraucher durch Einschalten einer AS-Stelle, die eine Losung
vorschligt oder auferlegt oder die Parteien mit dem Ziel zusam-
menbringt, sie zu einer giitlichen Einigung zu veranlassen,

{2)  Diese Richtlinie gilt nicht fiir

a) Verfahren vor Streitbeilegungsstellen, bei denen die mit der
Streitbeilegung betrauten natiirlichen Personen ausschlielich
von einem einzelnen Unternehmer beschiftigt oder bezahlt
werden, es sei denn, dass die Mitgliedstaaten beschliefien,
solche Verfahren als AS-Verfahren gemif dieser Richtlinie
zu gestatten, und dass die in Kapitel Il vorgesehenen Anfor-
derungen, einschlie@lich der spezifischen Anforderungen an
die Unabhingigkeit und Transparenz gemifs Artikel 6 Ab-
satz 3, erfiillt sind;

b) Verfahren vor Verbraucherbeschwerdestellen, die vom Unter-
nehmer betrieben werden;

¢) nichtwirtschaftliche Dienstleistungen von allgemeinem Inte-
resse;

d) Streitigkeiten zwischen Unternehmern;

e} direkte Verhandlungen zwischen dem Verbraucher und dem
Unternchmer;

f) Bemithungen von Richtern um die giitliche Beilegung eines
Rechtsstreits im Rahmen eines Gerichtsverfahrens, das diesen
Rechtsstreit betrifft;

g) von Unternehmern gegen Verbraucher eingeleitete Verfahren;

h) Gesundheitsdienstleistungen, die von Angehdrigen der Ge-
sundheitsberufe gegeniiber Patienten erbracht werden, um
deren Gesundheitszustand zu beurteilen, zu erhalten oder
wiederherzustellen, einschliellich der Verschreibung, Abgabe
und Bereitstellung von Arzneimitteln und Medizinprodukten;

i) offentliche Anbieter von Weiter- oder Hochschulbildung.

(3)  Mit dieser Richtlinie werden harmonisierte Qualititsanfor-
derungen fiir AS-Stellen und AS-Verfahren festgelegt, um dafiir
Sorge zu tragen, dass nach ihrer Umsetzung Verbraucher un-
abhingig davon, wo sie sich in der Union aufhalten, Zugang zu
hochwertigen, transparenten, effektiven und fairen auflergericht-
lichen Rechtsbehelfsverfahren haben. Die Mitgliedstaaten kén-
nen iiber die Vorschriften dieser Richtlinie hinausgehende Re-
gelungen beibehalten oder einfithren, um ein hheres Maf an
Verbraucherschutz zu gewihrleisten,

{4y Mit dieser Richtlinie wird anerkannt, dass es in der Zu-
standigkeit der Mitgliedstaaten liegt, festzulegen, ob AS-Stellen
in ihrem Hoheitsgebiet Losungen auferlegen diirfen.

Artikel 3
Verhiltnis zu anderen Unionsrechtsakten

(1) Sofern in dieser Richtlinie nichts anderes vorgesehen ist,
hat in dem Fall, dass eine Bestimmung dieser Richtlinie mit
einer Bestimmung eines anderen Unionsrechtsakts iiber von
einem Verbraucher gegen einen Unternehmer eingeleitete aufler-
gerichtliche Rechtsbehelfsverfahren kollidiert, die Bestimmung
dieser Richtlinie Vorrang.

{2)  Die Richtlinie 2008/52/EG wird durch die vorliegende
Richtlinie nicht beriihrt.

(3)  Artikel 13 der vorliegenden Richtlinie beriihrt nicht die
Bestimmungen iber Information der Verbraucher iiber auRerge-
richtliche Rechtsbehelfsverfahren in anderen Unionsrechtsakten,
die zusitzlich zu jenem Artikel gelten.

Artikel 4
Begriffsbestimmungen

(1) Im Sinne dieser Richtlinie bezeichnet der Ausdruck

a) Verbraucher" jede natiirliche Person, die zu Zwecken han-
delt, die nicht ihrer gewerblichen, geschiiftlichen, handwerk-
lichen oder beruflichen Titigkeit zugerechnet werden kon-
nen;

b) ,Unternehmer” jede natiirliche oder juristische Person — un-
abhangig davon, ob sie in privatem oder dffentlichem Eigen-
tum steht —, die zu Zwecken handelt, die ihrer gewerb-
lichen, geschiftlichen, handwerklichen oder beruflichen Ti-
tigkeit zugerechnet werden konnen, wobei sie dies auch
durch eine in ihrem Namen oder Auftrag handelnde Person
tun kann;
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¢) JKaufvertrag” jeden Vertrag, durch den der Unternehmer das
Eigentum an Waren an den Verbraucher iibertrigt oder de-
ren Ubertragung zusagt und der Verbraucher hierfiir den
Preis zahlt oder dessen Zahlung zusagt, einschlieflich Ver-
trigen, die sowohl Waren als auch Dienstleistungen zum
Gegenstand haben;

&

.Dienstleistungsvertrag” jeden Vertrag, der kein Kaufvertrag
ist und nach dem der Unternehmer eine Dienstleistung fiir
den Verbraucher erbringt oder deren Erbringung zusagt und
der Verbraucher hierfiir den Preis zahlt oder dessen Zahlung
zZusagt;

¢) .inlindische Streitigkeit” eine vertragliche Streitigkeit aus ei-
nem Kauf- oder Dienstleistungsvertrag, sofern der Verbrau-
cher zum Zeitpunkt der Bestellung der Waren oder Dienst-
leistungen in demselben Mitgliedstaat wohnt, in dem der
Unternehmer niedergelassen ist;

f) .grenziibergreifende Streitigkeit* eine vertragliche Streitigkeit
aus cinem Kauf- oder Dienstleistungsvertrag, sofern der Ver-
braucher zum Zeitpunkt der Bestellung der Waren oder
Dienstleistungen in einem anderen als dem Mitgliedstaat
wohnt, in dem der Unternehmer niedergelassen ist;

g .AS-Verfahren ein Verfahren im Sinne des Artikels 2, das
den Anforderungen dieser Richtlinie geniigt und von einer
AS-Stelle durchgefithrt wird;

h) ,AS-Stelle" jede Stelle, die unabhéngig von ihrer Bezeichnung
auf Dauer eingerichtet ist und die Beilegung einer Streitigkeit
in einem AS-Verfahren anbietet und in einer Liste gemif§
Artikel 20 Absatz 2 gefithrt wird:

i) ,zustindige Behorde" jede von ecinem Mitgliedstaat fiir die
Zwecke dieser Richtlinie benannte offentliche Stelle auf na-
tionaler, regionaler oder lokaler Fbene.

(2)  Ein Unternchmer ist dort niedergelassen, wo

— er seinen Geschiftssitz hat, falls der Unternehmer eine na-
tiirliche Person ist;

— sich sein satzungsmifiger Sitz, seine Hauptverwaltung oder
sein Geschiftssitz einschlieflich einer Zweigniederlassung,
Agentur oder sonstigen Niederlassung befindet, falls der Un-
ternehmer eine Gesellschaft oder sonstige juristische Person
oder eine aus natiirlichen oder juristischen Personen beste-
hende Vereinigung ist.

{3)  Eine AS-Stelle ist eingerichtet:

-— wenn die Stelle von einer natiirlichen Person betrieben wird,
dort, wo die Stelle ihre AS-Titigkeit ausiibt;

— wenn die Stelle von einer juristischen Person oder einer aus
natiirlichen oder juristischen Personen bestehenden Vereini-
gung betrieben wird, dort, wo diese juristische Person oder
die aus natiirlichen oder juristischen Personen bestehende
Vereinigung ihre AS-Tétigkeit ausiibt;

— wenn die Stelle von einer Behorde oder sonstigen offent-
lichen Einrichtung betricben wird, dort, wo die Behorde
oder sonstige Sffentliche Einrichtung ihren Sitz hat;

KAPITEL 11

ZUGANG ZU UND ANFORDERUNGEN AN AS-STELLEN UND
AS-VERFAHREN

Artikel 5
Zugang zur AS-Stellen und AS-Verfahren

(1)  Die Mitgliedstaaten erleichtern den Zugang der Verbrau-
cher zu AS-Verfahren und sorgen dafiir, dass unter diese Richt-
linie fallende Streitigkeiten, an denen ein in ihrem jeweiligen
Hoheitsgebiet niedergelassener Untemnehmer beteiligt ist, einer
AS-Stelle vorgelegt werden kinnen, die den Anforderungen die-
ser Richtlinie geniigt.

(2)  Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass AS-Stellen

a) eine laufend aktualisierte Website unterhalten, die den Par-
teien einen einfachen Zugang zu den Informationen {iber das
AS-Verfahren bietet und ¢s Verbrauchern ermdglicht, Be-
schwerden und die erforderlichen einschligigen Dokumente
online einzureichen;

b} den Parteien auf Antrag die Informationen gemif Buchstabe
a aul einem dauerhaften Datentriger zur Verfiigung stellen;

c) es den Verbrauchern gegebenenfalls erméglichen, Beschwer-
den offline einzureichen;

d) den Austausch von Informationen zwischen den Parteien auf
elektronischem Wege oder gegebenenfalls auf dem Postweg
ermdoglichen;

€) sowohl inlindische als auch grenziibergreifende Streitigkeiten
akzeptieren, und zwar auch Streitigkeiten, die unter die Ver-
ordnung (EU) Nr. 524/2013 fallen, und

f) in Verfahren zur Beilegung von unter diese Richtlinie fallen-
den Streitigkeiten die notwendigen Mafnahmen treffen, um
dafiir zu sorgen, dass die Verarbeitung personenbezogener
Daten im Einklang mit den nationalen Rechtsvorschriften
zur Umsetzung der Richtlinie 95/46/EG des Mitgliedstaats
erfolgt, in dem die AS-Stelle eingerichtet ist.

(3)  Die Mitgliedstaaten konnen ihrer Verpflichtung nach Ab-
satz 1 dadurch nachkommen, dass sie fiir die Einrichtung einer
erginzenden AS-Stelle sorgen, die fiir digjenigen in jenem Ab-
satz genannten Streitigkeiten zustindig ist, fiir deren Beilegung
keine bereits existierende AS-Stelle zustindig ist. Die Mitglied-
staaten konnen dieser Verpflichtung auch nachkommen, indem
sie sich auf AS-Stellen mit Sitz in einem anderen Mitgliedstaat
oder regionale, linderiitbergreifende oder europaweite AS-Stellen
stiitzen, wenn Unternehmer aus unterschiedlichen Mitgliedstaa-
ten in den Zustindigkeitsbereich derselben AS-Stelle fallen, un-
beschadet ihrer Verantwortung zur Gewihrleistung der vollstan-
digen Abdeckung und des Zugangs zu AS-Stellen.
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(4) Die Mitgliedstaaten konnen nach ifhrem Ermessen den
AS-Stellen gestatten, Verfahrensregeln beizubehalten und ein-
zuflihren, die es ihnen erlauben, die Bearbeitung einer Be-
schwerde abzulehnen, wenn

a) der Verbraucher nicht zuerst versucht hat, Kontakt mit dem
betreffenden Unternehmer aufzunehmen, um seine Be-
schwerde zu erbrtern und die Angelegenheit unmittelbar
mit dem Unternehmer zu lésen;

=

die Streitigkeit mutwillig oder schikanés ist;

c) die Streitigkeit von einer anderen AS-Stelle oder einem Ge-
richt behandelt wird oder bereits behandelt worden ist;

d) der Streitwert unter oder iiber einem im Voraus festgelegten
Schwellenbetrag liegt;

e) der Verbraucher die Beschwerde nicht innerhalb einer im
Voraus festgelegten Frist, die mindestens ein Jahr nach dem
Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Beschwerde beim
Unternchmer cingereicht hat, betrigt, bei der AS-Stelle einge-
reicht hat;

f) die Behandlung dieser Art von Streitigkeit den effektiven
Betrichb der AS-Stelle ansonsten ernsthaft beeintrichtigen
wiirde,

Ist eine AS-Stelle gemiR den Verfahrensregeln nicht in der Lage,
eine bei ihr eingereichte Beschwerde zu behandeln, so iibermit-
telt die betreffende AS-Stelle beiden Parteien innerhalb von drei
Wochen nach Eingang der Beschwerdeakte eine Erklirung, in
der die Griinde angegeben sind, aus denen sie die Streitigkeit
nicht behandeln kann.

Solche Verfahrensregeln diirfen den Zugang der Verbraucher zu
AS-Verfahren, einschlielich im Fall von grenziibergreifenden
Streitigkeiten, nicht erheblich beeintrichtigen.

(5)  Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass AS-Stellen — wenn
es ihnen gestattet ist, im Voraus festgelegte Schwellenbetrige zu
verwenden, um den Zugang zu AS-Verfahren zu beschrinken
— die Schwellenbetrige nicht in einer Hohe festsetzen, in der
sie den Zugang der Verbraucher zur Bearbeitung von Beschwer-
den durch AS-Stellen erheblich beeintrichtigen.

(6)  Ist cine AS-Stelle nach den Verfahrensregeln gemiff Ab-
satz 4 nicht in der Lage, eine ihr vorgelegte Beschwerde zu
behandeln, so ist ein Mitgliedstaat nichr verpflichtet, dafiir zu
sorgen, dass der Verbraucher seine Beschwerde bei ciner ande-
ren AS-Stelle einreichen kann.

{(7)  Ist eine AS-Stelle, die Streitigkeiten in einem speziellen
Wirtschaftssektor bearbeitet, die zustindige Stelle fiir die Be-
handlung von Streitigkeiten, die einen Unternehmer betreffen,
der in diesem Sektor titig, aber nicht Mitglied der Organisation
oder des Verbands ist, die/der die AS-Stelle eingerichtet hat oder
Finanzmittel fiir sie bereitstellt, so gilt, dass der Mitgliedstaat
seine Pflicht nach Absatz 1 — auch in Bezug auf Streitigkeiten,
die diesen Unternehmer betreffen — erfiillt hat.

Artikel 6
Fachwissen, Unabhingigkeit und Unparteilichkeit

(1)  Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die mit AS betrau-
ten natiirlichen Personen iiber das erforderliche Fachwissen ver-
fiigen und unabhingig und unparteiisch sind. Dies ist dadurch
zu gewahrleisten, dass sichergestellt wird, dass diese Personen

a) iiber das Wissen und die Fahigkeiten verfiigen, die fiir die
Arbeit im Bereich der AS oder der gerichtlichen Beilegung
verbrauchetrechtlicher Streitigkeiten erforderlich sind, sowie
ein allgemeines Rechtsverstindnis besitzen;

b) fiir einen Zeitraum berufen werden, der ausreichend lang ist,
um die Unabhingigkeit ihres Handelns zu gewihtleisten, und
nicht ohne triftigen Grund ihres Amtes enthoben werden
konnen;

¢} an keine Weisungen einer Partei oder ihrer Vertreter gebun-
den sind:

d) in einer Weise vergiitet werden, die nicht mit dem Ergebnis
des Verfahrens im Zusammenhang steht;

€) der AS-Stelle unverziglich alle Umstinde offenlegen, die ihre
Unabhingigkeit und Unparteilichkeit beeintrichtigen oder
Interessenkonflikte mit einer der Parteien der Streitigkeit,
die sie beilegen sollen, entstehen lassen konnten oder diesen
Eindruck erwecken konnten. Die Verpflichtung zur Offenle-
gung solcher Umstinde gilt ununterbrochen wihrend des
gesamten AS-Verfahrens, Sie gilt nicht, wenn die AS-Stelle
nur aus einer natiirlichen Person besteht.

(2) Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass AS-Stellen iiber
Verfahren verfiigen, mit denen sichergestellt wird, dass — falls
Umstinde nach Absatz 1 Buchstabe e vorliegen —

a) die betreffende natiirliche Person durch eine andere natiirli-
che Person ersetzt wird, die mit der Durchfilhrung des AS-
Verfahrens betraut wird, oder anderenfalls

b) die betreffende natiirliche Person auf die Durchfithrung des
AS-Verfahrens verzichtet und, soweit moglich, die AS-Stelle
den Parteien vorschligt, eine andere entsprechend befugte
AS-Stelle mit der Streitigkeit zu befassen; oder anderenfalls

¢) die Umstiinde den Parteien offengelegt werden und die be-
treffende natiirliche Person nur dann ermichtigt wird, das
AS-Verfahren fortzusetzen, wenn die Parteien keine FEin-
winde erhoben haben, nachdem sie tber die Umstinde
und iiber ihr Recht, Einwinde zu erheben, unterrichtet wur-
den.
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Dieser Absatz lasst Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a unberiihrt.

Besteht die AS-Stelle nur aus einer natiirlichen Person, gilt allein
Unterabsatz 1 Buchstaben b und ¢ dieses Absatzes.

(3}  Wenn Mitgliedstaaten beschlieen, Verfahren gemif Ar-
tikel 2 Absatz 2 Buchstabe a als AS-Verfahren gemifl dieser
Richtlinie zu gestatten, so sorgen sie dafiir, dass diese Verfahren
zusitzlich zu den allgemeinen Anforderungen gemif den Ab-
sitzen 1 und 5 den folgenden spezifischen Anforderungen ge-
niigen:

a) Die mit der Streitbeilegung betrauten natiirlichen Personen
werden von einem kollegialen Gremium ernannt oder geho-
ren einem solchen an, das sich aus jeweils der gleichen
Anzahl von Vertretern von Verbraucherverbinden und von
Vertretern des Unternehmers zusammensetzt, und werden
nach einem transparenten Verfahren ernannt;

b) die Amtszeit der mit der Streitbeilegung betrauten natiirli-
chen Personen betrigt mindestens drei Jahre, damit die Un-
abhingigkeit ihres Handelns gewihrleistet ist;

¢} die mit der Streitbeilegung betrauten natiirlichen Personen
verpflichten sich, fiir einen Zeitraum von drei Jahren nach
Ablauf ihrer in der Streitbeilegungsstelle zuriickgelegten
Amtszeit weder fiir den Unternehmer noch fiir einen Berufs-
oder Wirtschaftsverband, dessen Mitglied der Unternehmer
ist, tdtig zu sein;

d) die Streitbeilegungsstelle hat keine hierarchische oder funk-
tionale Beziehung zu dem Unternehmer und ist von den
betrieblichen Einheiten des Unternehmers eindeutig getrennt
und ihr steht fiir die Wahrnehmung ihrer Aufgaben ein aus-
reichender Haushalt, der vom allgemeinen Haushalt des Un-
ternehmers getrennt ist, zur Verfiigung.

(4) Wenn die mit der AS betrauten natiirlichen Personen
ausschlieflich von einem Berufs- oder Wirtschaftsverband, des-
sen Mitglied der Unternchmer ist, beschiftigt oder vergiitet wer-
den, sorgen die Mitgliedstaaten dafiir, dass ihnen zusdtzlich zu
den allgemeinen Anforderungen gemaf den Absitzen 1 und S
cin getrennter zweckgebundener Haushalt in  ausreichender
Hohe fiir die Erfiillung ihrer Aufgaben zur Verfiigung steht.

Dieser Absatz gilt nicht, wenn die betreffenden natiirlichen Per-
sonen einem kollegialen Gremium angehoren, das mit einer
jeweils gleichen Anzahl von Vertretern des Berufs- oder Wirt-
schaftsverbands, von dem sie beschiftigt oder vergiitet werden,
und von Verbraucherverbidnden besetzt ist,

(5)  Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass AS-Stellen, bei de-
nen die mit der Streitbeilegung betrauten natiirlichen Personen
einem kollegialen Gremium angehoren, mit einer jeweils glei-
chen Anzahl von Vertretern der Verbraucherinteressen und von
Vertretern der Unternehmerinteressen besetzt sind.

(6)  Fiir die Zwecke von Absatz 1 Buchstabe a ermutigen die
Mitgliedstaaten die AS-Stellen dazu, Schulungen fiir die mit AS

betrauten natiirlichen Personen zur Verfiigung zu stellen. Wer-
den solche Schulungen zur Verfigung gestellt, so iiberwachen
die zustindigen Behorden die von den AS-Stellen erstellten
Schulungsprogramme auf der Grundlage der Informationen,
die ihnen gemidfl Artikel 19 Absatz 3 Buchstabe g iibermittelt
werden.

Artikel 7
Transparenz

(1)  Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass AS-Stellen auf ih-
ren Websites, auf Anfrage auf einem dauerhaften Datentriiger
sowie auf jede andere Weise, die sie fir geeignet halten, in
eindeutiger und leicht verstindlicher Weise folgende Informatio-
nen offentlich zuginglich machen:

a) ihre Kontaktangaben, einschlieflich Postanschrift und E-
Mail-Adresse;

b) die Tatsache, dass die AS-Stellen in einer Liste gemdf Ar-
tikel 20 Absatz 2 gefithrt sind;

¢) welche natiirlichen Personen mit der AS betraut sind, wie
sie ernannt werden und wie lange ihre Amitszeit dauert;

d) das Fachwissen, die Unparteilichkeit und die Unabhingigkeit
der mit der AS betrauten Personen, wenn sie ausschlieRlich
von dem Unternchmer beschiftigt oder vergiitet werden;

€) gegebenenfalls ob sie Netzwerken von AS-Stellen zur Er-
leichterung grenziibergreifender Streitbeilegung angehoren;

f) fur welche Arten von Streitigkeiten sie zustindig sind, ein-
schlieflich etwaiger Schwellenwerte;

g) welche Verfahrensregeln fiir die Beilegung einer Streitigkeit
gelten sowie die Griinde, aus denen eine AS-Stelle im Ein-
klang mit Artikel 5 Absatz 4 es ablehnen kann, eine be-
stimmte Streitigkeit zu bearbeiten;

h) in welchen Sprachen Beschwerden bei der AS-Stelle einge-
reicht werden konnen und in welchen Sprachen das AS-
Verfahren gefithrt wird;

i) auf welche Regelungen sich die AS-Stelle bei der Streitbei-
legung stiitzen kann (zum Beispiel Rechtsvorschriften, Bil-
ligkeitserwiigungen, Verhaltenskodizes);

j) welche Vorbedingungen die Parteien gegebenenfalls erfiillen
misssen, damit ein AS-Verfahren eingeleitet werden kann,
einschlieflich der Bedingung, dass der Verbraucher versucht
haben muss, die Angelegenheit unmittelbar mit dem Unter-
nehmer zu losen;

k) ob die Parteien das Verfahren abbrechen kénnen;

) die Kosten, die gegebenenfalls von den Parteien zu tragen
sind, einschlieflich der Regelungen zur Kostentragung am
Ende des Verfahrens;
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m) die durchschnittliche Dauer des AS-Verfahrens;

n) die Rechtswirkung des Ergebnisses des AS-Verfahrens, ein-
schlieBlich gegebenenfalls der Sanktionen bei Nichtbefol-
gung im Fall einer die Parteien bindenden Entscheidung;

o) gegebenenfalls die Vollstreckbarkeit der AS-Entscheidung,

(2)  Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass AS-Stellen auf ih-
ren Websites, auf Anfrage auf einem dauerhaften Datentriger
sowie auf jede andere Weise, die sie fiir geeignet halten, jihr-
liche Titigkeitsberichte offentlich zugidnglich machen. Diese Be-
richte enthalten folgende Informationen sowohl zu inlindischen
als auch zu grenziibergreifenden Streitigkeiten:

a) Anzahl der eingegangenen Streitigkeiten und Art der Be-
schwerden, auf die sie sich beziehen;

b) systematische oder signifikante Problemstellungen, die hiufig
auftreten und zu Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und
Unternehmern fithren; diese Informationen kénnen von
Empfehlungen begleitet sein, wie derartige Probleme in Zu-
kunft vermieden oder gelost werden konnen, um die Stan-
dards der Unternehmer zu erhdhen und den Austausch von
Informationen und bewihrten Praktiken zu férdern;

¢) Prozentsatz der Streitigkeiten, deren Bearbeitung eine AS-
Stelle abgelehnt hat und prozentualer Anteil der verschiede-
nen Griinde fiir eine solche Ablehnung gemdf Artikel 5
Absatz 4;

d) bei den in Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe a genannten Ver-
fahren den jeweiligen Prozentsatz der zugunsten des Ver-
brauchers und zugunsten des Unternehmers vorgeschlagenen
oder aunferlegten Losungen und der durch giitliche Einigung
gelosten Streitigkeiten;

) Prozentsatz der AS-Verfahren, die ergebnislos abgebrochen
wurden und, sofern bekannt, die Griinde fiir den Abbruch;

f) durchschnittlicher Zeitaufwand fiir die Losung von Streitig-
keiten;

g) sofern bekannt, Prozentsatz der Fille, in denen sich die Par-
teien an die Ergebnisse der AS-Verfahren gehalten haben;

h} gegebenenfalls Zusammenarbeit der AS-Stellen mit Netzwer-
ken von AS-Stellen, die die Beilegung grenziibergreifender
Streitigkeiten erleichtern.

Artikel 8
Effektivitit

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass AS-Verfahren effektiv
sind und die folgenden Anforderungen erfiillen:

a) Das AS-Verfahren ist fiir beide Parteien online und offline
verfiigbar und leicht zugiinglich, und zwar unabhingig da-
von, wo sie sind;

b} die Parteien haben Zugang zu dem Verfahren, ohne einen
Rechtsanwalt oder einen Rechtsberater beauftragen zu miis-
sen, aber das Verfahren nimmt den Parteien nicht das Recht
auf unabhingige Beratung oder darauf, sich in jedem Ver-
fahrensstadium von einemn Dritten vertreten oder unterstiit-
zen zu lassen;

¢) das AS-Verfahren ist fiir Verbraucher entweder kostenlos
oder gegen eine Schutzgebithr zuginglich;

d) die AS-Stelle, bei der eine Beschwerde eingereicht wurde,
benachrichtigt die Parteien der Streitigkeit, sobald sie alle
Unterlagen mit den erforderlichen Informationen zur Be-
schwerde ethalten hat;

e) das Ergebnis des AS-Verfahrens ist binnen 90 Kalendertagen
nach Eingang der vollstindigen Beschwerdeakte bei der AS-
Stelle verfiigbar. Bei hoch komplexen Streitigkeiten kann die
mit der Beilegung betraute AS-Stelle die Frist von 90 Kalen-
dertagen nach eigenem Ermessen verlingern. Die Parteien
sind von jeder Verlingerung dieser Frist und von der zu
erwartenden Zeitspanne bis zur Beilegung der Streitigkeit
zu unterrichten.

Artikel 9
Fairness

(1) Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass in AS-Verfahren

a} die Partcien die Moglichkeit haben, innerhalb einer angemes-
senen Frist ihre Meinung zu 4uflern, von der AS-Stelle die
von der Gegenpartei vorgebrachten Argumente, Beweise, Un-
terlagen und Fakten sowie etwaige Feststellungen und Gut-
achten von Experten zu erhalten und hierzu Stellung neh-
men zu kdnnen;

b) die Parteien daritber unterrichtet werden, dass sie keinen
Rechtsanwalt oder Rechtsberater beauftragen miissen, sich
jedoch in jedem Verfahrensstadium von unabhingiger Seite
beraten oder von einer dritten Partei vertreten oder unter-
stiitzen lassen konnen;

c) den Parteien das Ergebnis des AS-Verfahrens schriftlich oder
auf einem dauerhaften Datentriger mitgeteilt wird und sie
eine Darlegung der Griinde, auf denen es basiert, erhalten.

(2)  Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass in AS-Verfahren,
die auf eine Beilegung der Streitigkeit durch Vorschlag einer
Losung abzielen,

a) die Parteien in jedem Stadium die Moglichkeit haben, das
Verfahren abzubrechen, wenn sie die Durchfilhrung oder
den Ablauf des Verfahrens fiir unbefriedigend erachten. Sie
miissen vor Einleitung des Verfahrens von diesem Recht
unterrichtet werden. Wenn nationale Rechtsvorschriften
eine verpflichtende Teilnahme des Unternehmers an AS-Ver-
fahren vorsehen, gilt dieser Buchstabe ausschlieflich fir den
Verbraucher;
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b) die Parteien iiber Folgendes informiert werden, bevor sie b) die von der AS-Stelle auferlegte Losung -~ sofern eine

einer vorgeschlagenen Losung zustimmen oder diese befol-
gen:

i) dass sie die Wahl haben, der vorgeschlagenen Lésung
zuzustimmen oder diese zu befolgen oder nicht;

i) dass die Beteiligung an dem Verfahren die Moglichkeit
nicht ausschliet, die Durchsetzung ihrer Rechte vor Ge-
richt zu suchen;

iii) dass die vorgeschlagene Losung anders sein kann als das
Ergebnis eines Gerichtsverfahrens, in dem Rechtsvor-
schriften angewandt werden;

¢) die Parteien iiber die Rechtswirkungen informiert werden, die
die Zustimmung zu einer vorgeschlagenen Losung oder die
Befolgung einer vorgeschlagenen Losung hat, bevor sie einer
vorgeschlagenen Losung zustimmen oder diese befolgen;

d) den Parteien eine angemessene Uberlegungsfrist eingeraumt
wird, bevor sie einer vorgeschlagenen Losung oder einer
giitlichen Einigung zustimmen.

(3)  Sehen AS-Verfahren im Einklang mit nationalem Recht
vor, dass ihre Ergebnisse fiir den Unternehmer verbindlich wer-
den, sobald der Verbraucher die vorgeschlagene Losung akzep-
tiert hat, so gilt Artikel 9 Absatz 2 nur fir den Verbraucher,

Artikel 10
Handlungsfreiheit

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass eine Vereinbarung
zwischen einem Verbraucher und einem Unternehmer dariiber,
Beschwerden bei einer AS-Stelle einzureichen, fiir den Verbrau-
cher nicht verbindlich ist, wenn sie vor dem Entstehen der
Streitigkeit getroffen wurde und wenn sie dazu fithrt, dass
dem Verbraucher das Recht entzogen wird, die Gerichte zur
Beilegung des Streitfalls anzurufen,

(2)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass bei AS-Verfahren,
bei denen die Streitigkeit durch das Auferlegen einer verbindli-
chen Losung beigelegt werden soll, die auferlegte Losung nur
dann verbindlich fiir die Parteien sein kann, wenn die Parteien
vorher iiber den verbindlichen Charakter der Losung informiert
wurden und sie dies ausdriicklich akzeptiert haben, Die aus-
driickliche Zustimmung des Unternehmers ist nicht erforderlich,
wenn in den nationalen Rechtsvorschriften bestimmt ist, dass
die Losungen fiir die Unternehmer verbindlich sind.

Artikel 11
Rechtmifligkeit

(1) Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass in AS-Verfahren,
bei denen die Streitigkeit mittels einer dem Verbraucher auf-
erlegten Losung beigelegt werden soll,

a) dic auferlegte Losung — sofern keine Rechtskollision vorliegt
— nicht dazu fithren darf, dass der Verbraucher den Schutz
verliert, der thm durch die Bestimmungen gewdhrt wird, von
denen nicht durch Vereinbarung gemifl dem Recht des Mit-
gliedstaats, in dem der Verbraucher und der Unternehmer
ihren gewohnlichen Aufenthalt haben, abgewichen werden

darf;

Rechtskollision vorliegt, bei der das fiir den Kauf- oder
Dienstleistungsvertrag geltende Recht gemafl Artikel 6 Ab-
sdtze 1 und 2 der Verordnung (EG) Nr. 593/2008 bestimmt
wird — nicht dazu fithren darf, dass der Verbraucher den
Schutz verliert, der thm durch die Bestimmungen gewihrt
wird, von denen nicht durch Vereinbarung gemifl dem
Recht des Mitgliedstaats, in dem er seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat, abgewichen werden darf:

¢) die von der AS-Stelle auferlegte Losung — sofern eine
Rechtskollision vorliegt, bei der das fiir den Kauf- oder
Dienstleistungsvertrag geltende Recht gemif Artikel 5 Ab-
sitze 1 bis 3 des Ubereinkommens von Rom vom 19, Juni
1980 iiber das auf vertragliche Schuldverhiltnisse anzuwen-
dende Recht bestimmt wird -~ nicht dazu fithren darf, dass
der Verbraucher den Schutz verliert, der ihm durch die zwin-
genden Vorschriften des Rechts des Mitgliedstaats, in dem er
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, gewihrt wird.

(2)  Fiir die Zwecke dieses Artikels wird der ,gewthnliche
Aufenthalt” nach Mafgabe der Verordnung (EG) Nr. 5932008
bestimmt.

Artikel 12
Auswirkung von AS-Verfahren auf Verjihrungsfristen

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Parteien, die
zur Beilegung einer Streitigkeit AS-Verfahren in Anspruch neh-
men, deren Ergebnis nicht verbindlich ist, im Anschluss daran
nicht durch den Ablauf der Verjahrungsfristen wihrend des AS-
Verfahrens daran gehindert werden, in Bezug auf dieselbe Strei-
tigkeit ein Gerichtsverfahren einzuleiten,

(2)  Absatz 1 gilt unbeschadet der Bestimmungen iiber die
Verjshrung in internationalen Ubereinkommen, denen die Mit-
gliedstaaten angehoren.

KAPITEL Il
INFORMATION UND KOOPERATION
Artikel 13
Information der Verbraucher durch Unternchmer

(1)  Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass in ihrem Hoheits-
gebiet niedergelassene Unternehmer die Verbraucher iiber die
AS-Stelle oder AS-Stellen in Kenntnis setzen, von der/denen
diese Unternehmer erfasst werden, sofern diese Unternehmer
sich verpflichten oder verpflichtet sind, diese Stellen zur Beile-
gung von Streitigkeiten mit Verbrauchern einzuschalten. Zu
dieser Information gehort die Website-Adresse der betreffenden
AS-Stelle oder AS-Stellen.

(2)  Die in Absatz 1 genannten Informationen werden auf der
Website des Unternehmers — soweit vorhanden — und gege-
benenfalls in den allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir Kauf-
oder Dienstleistungsvertriige zwischen dem Unternehmer und
einem Verbraucher in klarer, verstindlicher und leicht zuging-
licher Weise aufgefiihrt.
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(3}  Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass in den Fillen, in
denen eine Streitigkeit zwischen einem Verbraucher und einem
in ithrem Hoheitsgebiet niedergelassenen Unternehmer im An-
schluss an das direkte Einreichen einer Beschwerde durch den
Verbraucher beim Unternehmer nicht beigelegt werden konnte,
der Unternehmer dem Verbraucher die Informationen gemif
Absatz 1 bereitstellt und dabei angibt, ob er die einschligigen
AS-Stellen zur Beilegung der Streitigkeit nutzen wird. Diese
Informationen werden auf Papier oder einem anderen dauerhaf-
ten Datentriger bereitgestellt.

Artikel 14
Unterstiitzung fiir Verbraucher

{1)  Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die Verbraucher bei
Streitigkeiten, die sich aus grenzitbergreifenden Kauf- und
Dienstleistungsvertrigen ergeben, Unterstiitzung erhalten kon-
nen, um in einem anderen Mitgliedstaat die AS-Stelle zu finden,
die fiir ihre grenziibergreifende Streitigkeit zustindig ist.

(2)  Die Mitgliedstaaten iibertragen die Zustindigkeit fiir die
in Absatz 1 genannte Aufgabe ihren Zentren des Europiischen
Netzes der Verbraucherzentren, Verbraucherverbinden oder je-
der anderen Einrichtung.

Artikel 15
Allgemeine Informationen

(1)  Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die AS-Stellen, die
Zentren des Europiischen Netzes der Verbraucherzentren und
gegebenenfalls die gemidf Artikel 14 Absatz 2 benannten Ein-
richtungen auf ihren Websites durch einen Link zur Website der
Kommission und, wann immer maglich, auf einem dauerhaften
Datentriger in ihren Riumlichkeiten die in Artikel 20 Absatz 4
genannte Liste der AS-Stellen offentlich zuginglich machen.

(2)  Die Mitgliedstaaten regen an, dass einschligige Verbrau-
cher- und Wirtschaftsverbinde auf thren Websites und in jeder
anderen Weise, die sie fiir geeignet halten, die in Artikel 20
Absatz 4 genannte Liste der AS-Stellen offentlich zuginglich
machen.

(3)  Die Kommission und die Mitgliedstaaten sorgen fiir eine
angemessene Verbreitung der Informationen dariiber, wie die
Verbraucher Zugang zu AS-Verfahren zur Beilegung von Strei-
tigkeiten im Rahmen dieser Richtlinie erhalten kénnen.

(4}  Die Kommission und die Mitgliedstaaten ergreifen flan-
kierende Mafinahmen, um die Verbraucher- und Berufsverbinde
zu ermutigen, auf Unions- und auf nationaler Ebene die Kennt-
nis von AS-Stellen und ihren Verfahren zu verbessern und die
Inanspruchnahme von AS durch Unternehmer und Verbraucher
zu fordern. Diese Vereinigungen werden ferner ermutigt, den
Verbrauchern Informationen iiber die zustindigen AS-Stellen
bereitzustellen, wenn Verbraucher sich mit Beschwerden an sie
wenden.

Artikel 16
Kooperation und Erfahrungsaustausch zwischen AS-Stellen

{1}  Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass AS-Stellen bei der
Beilegung grenziibergreifender Streitigkeiten kooperieren und
sich regelmifig iiber bewihrte Verfahren zur Beilegung von
grenziibergreifenden und inlindischen Streitigkeiten austau-
schen.

(2}  Die Kommission unterstiitzt und erleichtert die Vernet-
zung nationaler AS-Stellen sowie den Austausch und die Ver-
breitung ihrer bewihrten Verfahren und Erfahrungen.

(3)  Gibt es fiir einen bestimmten Sektor auf Ebene der Union
ein Netzwerk von AS-Stellen zur Erleichterung der Beilegung
grenziibergreifender Streitigkeiten, so férdern die Mitgliedstaaten
den Beitritt von AS-Stellen, die sich mit Streitigkeiten aus die-
sem Sektor befassen, zu diesem Netzwerk.

(4)  Die Kommission verdffentlicht eine Liste mit den Namen
und Kontaktangaben der in Absatz 3 genannten Netzwerke, Die
Kommission aktualisiert diese Liste, sobald dies erforderich ist.

Artikel 17

Kooperation zwischen AS-Stellen und den fiir die
Durchsetzung der Unionsrechtsakte iiber
Verbraucherschutz zustindigen nationalen Behérden

(1)  Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass AS-Stellen und na-
tionale Behorden, die fiir die Durchsetzung der Unionsrechts-
akte tber Verbraucherschutz der Union zustindig sind, mit-
einander kooperieren.

(2)  Diese Kooperation umfasst insbesondere den Austausch
yon Informationen iiber Geschiftspraktiken in spezifischen
Wirtschaftssektoren, iiber die wiederholt Beschwerden von Ver-
brauchern eingegangen sind. Dazu gehort auch, dass die betref-
fenden nationalen Behorden technische Bewertungen und Infor-
mationen zur Verfligung stellen, wenn diese fiir die Bearbeitung
individueller Streitigkeiten erforderlich und bereits verfiighar
sind.

(3) Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die Kooperation
und der Informationsaustausch gemdf den Absitzen 1 und 2
den Bestimmungen der Richtlinie 95/46/EG iiber den Schutz
personenbezogener Daten entsprechen.

(4)  Dieser Artikel gilt unbeschadet der Bestimmungen {iber
das Berufs- und Geschiftsgeheimnis, die fiir nationale Behorden
gelten, die Unionsrechtsakte iiber Verbraucherschutz durchset-
zen, Die AS-Stellen unterliegen der beruflichen Geheimhaltungs-
pflicht oder gleichwertigen Verpflichtungen zur Vertraulichkeit
gemafl den Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten, in denen sie
eingerichtet sind.
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KAPITEL IV

ROLLE DER ZUSTANDIGEN BEHORDEN UND DER KOMMIS-
SION

Artikel 18
Benennung der zustindigen Behdrden

(1) Jeder Mitgliedstaat benennt eine zustindige Behorde, die
die in den Artikeln 19 und 20 genannten Aufgaben ausiibt.
Jeder Mitgliedstaat kann mehr als eine zustindige Behorde be-
nennen. In diesem Fall legt er fest, welche der zustindigen
Behorden die zentrale Anlaufstelle fiir die Kommission ist. Jeder
Mitgliedstaat teilt der Kommission die zustindige Behorde oder
gegebenenfalls die zustindigen Behérden mit, einschlieflich der
zentralen Anlaufstelle, die er benannt hat.

(2)  Die Kommission erstellt eine Liste der ihr gemif Absatz
1 gemeldeten zustindigen Behorden, in der gegebenenfalls auch
die zentralen Anlaufstellen aufgefiihrt sind, und verdffentlicht
diese Liste im Amtsblatt der Europdischen Union,

Artikel 19

Informationen, die den zustindigen Behérden von den
Streitbeilegungsstellen mitzuteilen sind

(1)  Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass in threm Hoheirs-
gebiet eingerichtete Streitbeilegungsstellen, die als AS-Stellen
gemifl dieser Richtlinie angesehen und in eine Liste gemifR
Artikel 20 Absatz 2 aufgenommen werden méchten, der zu-
stindigen Behorde Folgendes mitteilen:

a) ihren Namen, Kontaktangaben und Website-Adresse;

b) Informationen zu ihrer Struktur und Finanzierung, darunter
Informationen zu den mit Streitbeilegung betrauten natiirli-
chen Personen sowie dazu, wie sie vergiitet werden, wie
lange ihre Amtszeit ist und von wem sie beschiftigt werden;

¢) ihre Verfahrensregeln;

d) gegebenenfalls ihre Gebiihren;

¢} die durchschnittliche Dauer des Streitbeilegungsverfahrens;

f) in welchen Sprachen Beschwerden eingereicht werden kén-
nen und in welchen Sprachen das Streitbeilegungsverfahren
gefithrt werden kann;

g) eine Erklirung zu den Arten von Streitigkeiten, die unter das
Streitbeilegungsverfahren fallen;

h) die Griinde, aus denen die Streitbeilegungsstelle die Bearbei-
tung einer bestimmten Streitigkeit gemaR Artikel 5 Absatz 4
ablehnen kann;

i) eine mit Griinden versehene Erklirung dazu, ob die Stelle als
in den Geltungsbereich dieser Richtlinie fallende AS-Stelle zu
qualifizieren ist und ob sie die Qualititsanforderungen nach
Kapitel II erfiillt.

Ergeben sich Anderungen hinsichtlich der in den Buchstaben a
bis h genannten Informationen, so teilen die AS-Stellen der
zustindigen Behorde diese Anderungen ohne unnétige Verzoge-
rung mit.

{2) Wenn die Mitgliedstaaten beschlieen, Verfahren gemifd
Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe a zuzulassen, sorgen sie dafiir,
dass AS-Stellen, die solche Verfahren durchfithren, der zustin-
digen Behorde neben den Angaben und Erklirungen gemafd
Absatz 1 auch die Informationen iibermitteln, die erforderlich
sind, um die Finhaltung der besonderen zusitzlichen Anforde-
rungen an die Unabhingigkeit und Transparenz nach Artikel 6
Absatz 3 zu beurteilen,

(3)  Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass AS-Stellen den zu-
stindigen Behorden alle zwei Jahre Informationen iiber Folgen-
des mitteilen:

a) Anzahl der eingegangenen Streitigkeiten und Art der Be-
schwerden, auf die sie sich beziehen;

=

Prozentsatz der AS-Verfahren, die ergebnislos abgebrochen
wurden;

¢) durchschnittlicher Zeitaufwand bei der Losung der eingegan-
genen Streitfille;

d) sofern bekannt, Prozentsatz der Fille, in denen sich die Par-
teien an die Ergebnisse der AS-Verfahren gehalten haben;

¢} systematische oder signifikante Problemstellungen, die hiufig
auftreten und zu Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und
Unternehmern fithren. Die diesbeziiglichen Informationen
konnen von Empfehlungen begleitet sein, wie derartige Pro-
bleme in Zukunft vermieden oder gelést werden kénnen;

f) gegebenenfalls eine Einschitzung der Effektivitit ihrer Ko-
operation mit Netzwerken von AS-Stellen zur Erleichterung
grenziibergreifender Streitbeilegung;

g) gegebenenfalls Schulungen fiir die natiitlichen Personen, die
mit AS betraut sind, gemifl Artikel 6 Absatz 6;

h) eine Einschitzung der Effekiivitdt des von der betreffenden
Stelle angebotenen AS-Verfahrens und der Méglichkeiten zur
Verbesserung ihrer Leistungsfahigkeit,

Artikel 20
Rolle der zustindigen Behorden und der Kommission

(1)  Jede zustindige Behorde beurteilt insbesondere aufgrund
der Informationen, die sie gemif Artikel 19 Absatz 1 erhalten
hat, ob die ihr gemeldeten Streitbeilegungsstellen als AS-Stellen
im Sinne dieser Richtlinie anzusehen sind und die Qualitits-
anforderungen von Kapitel Il und von nationalen Durchfiih-
rungsbestimmungen, einschlieRlich nationaler Bestimmungen,
die — im Einklang mit dem Unionsrecht — iiber die Anforde-
rungen dieser Richtlinie hinausgehen, erfiillen,
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{2)  Jede zustindige Behorde erstellt auf der Grundlage der
Beurteilung gemiff Absatz 1 ecine Liste simtlicher AS-Stellen,
die ihr gemeldet wurden und bei denen die in Absatz 1 ge-
nannten Bedingungen erfiillt sind.

Die Liste enthilt folgende Angaben:

a) Name, Kontaktangaben und Website-Adressen der im ersten
Unterabsatz genannten AS-Stellen;

b) gegebenenfalls ihre Gebiihren;

o) in welchen Sprachen Beschwerden bei der AS-Stelle einge-
reicht werden konnen und in welchen Sprachen das AS-Ver-
fahren gefiihrt werden kann;

d) die Arten von Streitigkeiten, die unter das AS-Verfahren fal-
len;

¢) die Sekroren und Kategorien der Streitigkeiten, die von jeder
AS-Stelle abgedeckt werden;

f}y gegebenenfalls Notwendigkeit der Anwesenheit der Parteien
oder ihrer Vertreter, einschliefflich der Erklarung der AS-Stel-
le, ob das AS-Verfahren als miindliches oder schriftliches
Verfahren durchgefithrt wird oder durchgefithrt werden
kann;

g) Verbindlichkeit oder Unverbindlichkeit des Verfahrensergeb-
nisses und

h) die Griinde, aus denen die AS-Stelle die Bearbeitung einer
bestimmten Streitigkeit gemif Artikel 5 Absatz 4 ablehnen
kann.

Jede zustindige Behérde iibermittelt der Kommission die im
ersten Unterabsatz dieses Absatzes genannte Liste. Werden der
zustindigen Behorde Anderungen gemifl Artikel 19 Absatz 1
Unterabsatz 2 mitgeteilt, so wird diese Liste ohne unnotige
Verzogerung aktualisiert und die Kommission entsprechend in-
formiert.

Erfiillt eine gemif dieser Richtlinie als AS-Stelle in einer Liste
gefiihrte Streitbeilegungsstelle die Anforderungen gemifl Absatz
1 nicht mehr, so nimmt die zustindige Behdrde Kontakt mit
dieser Streitbeilegungsstelle auf, teilt ihr mit, welche Anforde-
rungen sie nicht erfiillt, und fordert sie auf, fiir deren unver-
ziigliche Erfilllung zu sorgen. Erfiillt die Streitbeilegungsstelle
nach Ablauf einer Frist von drei Monaten immer noch nicht
die Anforderungen gemif§ Absatz 1 dieses Artikels, so streicht
die zustindige Behorde die Streitbeilegungsstelle von der in
Unterabsatz 1 dieses Absatzes genannten Liste. Diese Liste
witd ohne unnotige Verzdgerung aktualisiert und die Kommis-
sion wird entsprechend informiert.

(3)  Hat ein Mitgliedstaat mehr als eine zustindige Behorde
benannt, so werden dic Liste und ihre Aktualisierungen gemifl
Absatz 2 der Kommission iiber die in Artikel 18 Absatz 1
genannte zentrale Anlaufstelle {ibermittelt, Diese Liste und diese

Aktualisierungen beziehen sich auf alle AS-Stellen, die in dem
betreffenden Mitgliedstaat eingerichtet sind.

(4 Die Kommission erstellt eine Liste der ihr gemiff Absatz
2 gemeldeten AS-Stellen und aktualisiert diese Liste bei jeder
Mitteilung von Anderungen. Die Kommission macht diese Liste
und ihre Aktualisierungen auf ihrer Website und auf einem
dauerhaften Datentriger 6ffentlich zuginglich. Die Kommission
itbermittelt diese Liste und thre Aktualisierungen den zustindi-
gen Behdrden, Hat ein Mitgliedstaat eine einzige Anlaufstelle
gemifl Artikel 18 Absatz 1 benannt, iibermittelt die Kommis-
sion die Liste und ihre Aktualisierungen der einzigen Anlauf-
stelle.

(5} Jede zustindige Behtrde macht die konsolidierte Liste der
in Absatz 4 genannten AS-Stellen auf ihrer Website offentlich
zuginglich, indem sie einen Link zu der entsprechenden Web-
site der Kommission einstellt. Zusitzlich macht jede zustindige
Behorde diese konsolidierte Liste auf einem dauerhaften Daten-
triger offentlich zuginglich.

{6)  Spitestens 9. Juli 2018 und danach alle vier Jahre ver-
offentlicht jede zustindige Behorde einen Bericht iiber die Ent-
wicklung und die Arbeitsweise von AS-Stellen und iibermittelt
ihn der Kommission. Dieser Bericht umfasst insbesondere

a) eine Beschreibung der bewihrten Verfahren von AS-Stellen;

b) gegebenenfalls eine statistisch belegte Darlegung der Un-
zulinglichkeiten, die das Funktionieren von AS-Steflen zur
Beilegung sowohl inlindischer als auch grenziibergreifender
Streitigkeiten behindern;

o) gegebenenfalls Empfehlungen dazu, wie das effektive und
effiziente Funktionieren von AS-Stellen verbessert werden
konnte.

{(7)  Hat ein Mitgliedstaat gemidfl Artikel 18 Absatz 1 mehr als
eine zustindige Behorde benannt, so wird der Bericht gemif
Absatz 6 dieses Artikels von der zentralen Anlaufstelle gemaR
Artikel 18 Absatz 1 verdffentlicht. Dieser Bericht bezieht sich
auf alle AS-Stellen, die in dem betreffenden Mitgliedstaat einge-
richtet sind.

KAPITEL V
SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Artikel 21
Sanktionen

Die Mitgliedstaaten legen fest, welche Sanktionen bei einem
Verstof} gegen dic insbesondere gemifR Artikel 13 erlassenen
nationalen Vorschriften zu verhingen sind, und treffen die zu
deren Durchsetzung erforderlichen Mafnahmen. Die vorgesehe-
nen Sanktionen miissen wirksam, verhiltnisméifig und abschre-
ckend sein.
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Artikel 22
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 20062004

Im Anhang der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 wird folgende
Nummer angefiigt:

,20. Richtlinie 2013/11/EU des Europiischen Parlaments
und des Rates vom 21. Mai 2013 iiber die alternative
Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten (ABI.
L 165 vom 18.6.2013, S. 63): Artikel 13.°

Artikel 23
Anderung der Richtlinie 2009/22/EG

In Anhang I der Richtlinie 2009/22/EG wird folgende Nummer
angefiigt:

»14. Richtlinie 2013/11/EU des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 21. Mai 2013 iber die alternative
Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten (ABL
L 165 vom 18.6.2013, S. 63): Artikel 13.%

Artikel 24
Mitteilungen

(1) Bis zum 9. Juli 2015 teilen die Mitgliedstaaten der Kom-
mission Folgendes mit:

a) gegebenenfalls Namen und Kontaktangaben der gemif Ar-
tikel 14 Absatz 2 benannten Einrichtungen und

b) die gemdf Artikel 18 Absatz 1 benannten zustindigen Be-
horden, einschliefflich gegebenenfalls der zentralen Anlauf-
stelle,

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission etwaige spitere An-
derungen dieser Angaben mit.

(2)  Bis zum 9. Januar 2016 iibermitteln die Mitgliedstaaten
der Kommission die erste Liste gemifl Artikel 20 Absatz 2.

(3)  Die Kommission iibermittelt den Mitgliedstaaten die in
Absatz 1 Buchstabe a genannten Informationen.

Artikel 25
Umsetzung

(1) Die Mitgliedstaaten setzen die erforderlichen Rechts- oder
Verwaltungsvorschriften in Kraft, um dieser Richtlinie spitestens
am 9. Juli 2015 nachzukommen, Sie teilen der Kommission
unverziiglich den Wortlaut dieser Rechtsvorschriften mit.

Bei Erlass dieser Vorschriften nehmen die Mitgliedstaaten in den
Vorschriften selbst oder durch einen Hinweis bei der amtlichen
Veroffentlichung auf diese Richtlinie Bezug. Die Mitgliedstaaten
regeln die Einzelheiten dieser Bezugnahme.

(2)  Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut
der wichtigsten nationalen Rechtsvorschriften mit, die sie auf
dem unter diese Richtlinie fallenden Gebiet erlassen,

Artikel 26
Bericht

Bis zum 9. Juli 2019 und danach alle vier Jahre {ibermittelt die
Kommission dem Europiischen Parlament, dem Rat und dem
Europiischen Wirtschafts- und Sozialausschuss einen Bericht
iiber die Anwendung dieser Richtlinie. In diesem Bericht wird
auf die Entwicklung und Nutzung von AS-Stellen sowie auf die
Auswirkungen dieser Richtlinie auf Verbraucher und Unterneh-
mer, insbesondere auf die Kenntnis der Verbraucher und die
Akzeptanz durch die Unternehmer, eingegangen. Diesem Be~
richt sind gegebenenfalls Vorschlige zur Anderung dieser Richt-
linie beizufiigen.

Artikel 27
Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Verffent-
lichung im Amtsblatt der Europdischen Union in Kraft.

Artikel 28
Adressaten

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu Straffburg am 21. Mai 2013.

Im Namen des Europdischen Im Namen des Rates

Parlaments
Der Prdsident Die Présidentin
M. SCHULZ L. CREIGHTON
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(Gesetzgebungsakte)

I

VERORDNUNGEN

VERORDNUNG (EU) Nr. 524/2013 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

vom 21. Mai 2013

iiber die Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung
(EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (Verordnung iiber Online-Streitbeilegung in
Verbraucherangelegenheiten)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAL-
SCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag iber die Arbeitsweise der Europiischen
Union, insbesondere auf Artikel 114,

auf Vorschlag der Europiischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die na-
tionalen Parlamente,

nach Stellungnahme des Europiischen Wirtschafts- und Sozial-
ausschusses (1),

gemiR dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren (2),
in Erwiégung nachstehender Grinde:

() ~ GemiR Artikel 169 Absatz 1 und Artikel 169 Absatz 2
Buchstabe a des Vertrags iber die Arbeitsweise der Eu-
ropiischen Union (AEUV) leistet die Union durch Ma§-
nahmen, die sie nach Artikel 114 AEUV erlasst, einen
Beitrag zur Erreichung ecines hohen Verbraucherschutz-
niveaus. Gemif Artikel 38 der Charta der Grundrechte
der Europdischen Union hat die Politik der Union ein
hohes Verbraucherschutzniveau sicherzustellen.

() Gemif Artikel 26 Absatz 2 AEUV soll der Binnenmarkt
einen Raum ohne Binnengrenzen umfassen, in dem der
freie Verkehr von Waren und Dienstleistungen gewihr-
leistet ist. Damit die Verbraucher Vertrauen in den digi-
talen Binnenmarke haben und diesen in vollem Umfang
nutzen konnen, miissen sie Zugang zu einfachen, effi-
zienten, schnellen und kostengiinstigen Méglichkeiten
der Beilegung von Streitigkeiten haben, die sich aus
dem Online-Verkauf von Waren oder der Online-Erbrin-
gung von Dienstleistungen ergeben. Dies gilt insbesonde-
re, wenn Verbraucher Einkiufe {iber die Grenzen hinweg
titigen.

() ABL C 181 vom 21.6.2012, S. 99,

(% Standpunkt des Europdischen Parlaments vom 12. Mdrz 2013 (noch
nicht im Amusblate verdffentlicht) und Beschluss des Rates vom
22. April 2013.

{3)

(6)

In ihrer Mitteilung vom 13. April 2011 mit dem Titel
LBinnenmarktakte — Zwolf Hebel zur Forderung von
Wachstum und Vertrauen — ,Gemeinsam fiir neues
Wachstum' “ bezeichnete die Kommission Rechtsvor-
schriften {iber alternative Streitbeilegung (im Folgenden
.AS") auch fiir den elektronischen Geschaftsverkehr als
einen der zwolf Hebel zur Forderung des Wachstums
und des Vertrauens in den Binnenmarkt.

Eine Fragmentierung des Binnenmarktes behindert Bemii-
hungen um die Steigerung von Wettbewerbsfihigkeit und
Wachstum. Dariiber hinaus stellt die ungleichméRige Ver-
fiigbarkeit, Qualitit und Bekanntheit einfacher, effizienter,
schneller und kostengiinstiger Moglichkeiten zur Beile-
gung von Streitigkeiten, die sich aus dem Verkauf von
Waren oder der Bereitstellung von Dienstleistungen in-
nerhalb der gesamten Union ergeben, ein Hindernis auf
dem Binnenmarkt dar, durch das das Vertrauen von Ver-
brauchern und Unternehmern in den grenziibergreifen-
den Ein- und Verkauf untergraben wird.

In seinen Schlussfolgerungen vom 24.-25. Mirz und vom
23. Oktober 2011 hat der Europiische Rat das Europii-
sche Parlament und den Rat aufgefordert, bis Ende 2012
ein erstes Biindel vorrangiger Mafnahmen zu verabschie-
den, um dem Binnenmarkt neue Impulse zu geben.

Verbraucher erfahren den Binnenmarkt in ihrem rtigli-
chen Leben als eine Realitit, wenn sic reisen, einkaufen
oder Zahlungen vornehmen. Verbraucher sind wichtige
Akteure im Binnenmarkt und sollten daher in dessen
Mittelpunkt stehen. Die digitale Dimension des Binnen-
markts ist sowohl fiir die Verbraucher als auch fiir die
Unternehmer von entscheidender Bedeutung, Verbrau-
cher titigen immer hiufiger Einkdufe online und immer
mehr Unternehmer verkaufen online. Verbraucher und
Unternehmer sollten sich bei der Online-Durchfithrung
von Rechtsgeschiften sicher fithlen; daher ist es unerliss-
lich, bestehende Hindernisse zu beseitigen und das Ver-
trauen der Verbraucher zu stirken. Die Verfiigbarkeit ei-
ner zuverlissigen und effizienten Online-Streitbeilegung
(im Folgenden ,08“) kénnte einen groflen Beitrag zur
Verwirklichung dieses Ziels leisten.
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®

9

{11)

12)

(13)

Die Tatsache, dass eine Moglichkeit zur einfachen und
kostengiinstigen Beilegung von Streitigkeiten besteht,
kann das Vertrauen der Verbraucher und Unternehmer
in den digitalen Binnenmarkt stirken. Noch stoflen Ver-
braucher und Unternehmer bei der Suche nach auflerge-
richtlichen Losungen jedoch auf Hindernisse, insbesonde-
re, wenn die Streitigkeiten von grenziibergreifenden On-
line-Rechtsgeschiften ausgehen. Daher bleiben solche
Streitigkeiten oft ungeklirt.

Die OS bietet eine einfache, effiziente, schnelle und kos-
tengiinstige aufergerichtliche Losung fiir Streitigkeiten,
die sich aus Online-Rechtsgeschiften ergeben. Allerdings
fehlt es gegenwirtig an Mechanismen, die es Verbrau-
chern und Unternehmern erlauben, solche Streitigkeiten
auf elektronischemn Wege beizulegen; dies ist nachteilig
fir Verbraucher, stellt ein Hemmnis insbesondere fiir
grenziibergreifende Online-Rechtsgeschifte dar, schafft
ungleiche Ausgangsvoraussetzungen fiir die Unternehmer
und behindert so die allgemeine Entwicklung des Online-
Geschiftsverkehrs.

Diese Verordnung sollte fiir die aufergerichtliche Beile-
gung von Streitigkeiten gelten, bei denen in der Union
wohnhafte Verbraucher gegen in der Union niedergelas-
sene Unternehmer vorgehen und die unter die Richtlinie
2013/11/EU des Europiischen Parlaments und des Rates
vom 21. Mai 2013 iiber die alternative Beilegung ver-
braucherrechtlicher Streitigkeiten (Richtlinie iiber alterna-
tive Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten) (') fal-
len.

Um zu gewihrleisten, dass die Plattform zur OS (im
Folgenden ,08-Plattform*) auch fiir AS-Verfahren genutzt
werden kann, die es Unternehmern ermdglichen, Be-
schwerden gegen Verbraucher einzureichen, sollte diese
Verordnung auch fiir die auRergerichtliche Beilegung von
Streitigkeiten gelten, bei denen Unternehmer gegen Ver-
braucher vorgehen, sofern die betreffenden AS-Verfahren
von AS-Stellen angeboten werden, die in einer Liste ge-
mifl Artikel 20 Absatz 2 der Richdinie 2013/11/EU
gefithrt sind. Die Anwendung dieser Verordnung auf sol-
che Streitigkeiten sollte die Mitgliedstaaten nicht ver-
pflichten sicherzustellen, dass die AS-Stellen solche Ver-
fahren anbieten.

Obwohl insbesondere Verbraucher und Unternehmer, die
grenziibergreifende Online-Rechtsgeschifte durchfiihren,
Nutzen aus der OS-Plattform ziehen werden, sollte diese
Verordnung auch fiir inlindische Online-Rechtsgeschifte
gelten, um tarsichlich gleiche Wettbewerbsbedingungen
im Bereich des Online-Geschiftsverkehrs zu schaffen,

Die Richtlinie 2008/52/EG des Europiischen Parlaments
und des Rates vom 21. Mai 2008 iiber bestimmte As-
pekte der Mediation in Zivil- und Handelssachen (9 sollte
von dieser Verordnung nicht beriihrt werden.

Die Definition des Begriffs ,Verbraucher” sollte natiirliche
Personen, die auféerhalb ihrer gewerblichen, geschiftli-
chen, handwerklichen oder beruflichen Titigkeit handeln,
umfassen, Wird ein Vertrag jedoch teils im Rahmen, teils

(1) Siehe Seite 63 dieses Amtsblatts.
() ABL L 136 vom 24.5.2008, S. 3.

(14)

(15)

(16)

1n

(18)

aufserhalb des Rahmens des Gewerbes einer Person abge-
schlossen (Vertrige mit doppeltem Zweck) und ist der
gewerbliche Zweck so gering, dass er im Gesamtkontext
des Geschifts als nicht {iberwiegend erscheint, sollte die
betreffende Person ebenfalls als Verbraucher gelten,

Die Definition des Begriffs ,Online-Kaufvertrag oder On-
line-Dienstleistungsvertrag®  sollte einen Kauf- oder
Dienstleistungsvertrag erfassen, bei dem der Unternehmer
oder der Vermittler des Unternehmers Waren oder
Dienstleistungen itber eine Website oder auf anderem
elektronischen Weg angeboten hat und der Verbraucher
diese Waren oder Dienstleistungen auf dieser Website
oder auf anderem elektronischen Weg bestellt hat. Dies
sollte auch Fille abdecken, in denen der Verbraucher die
Website oder den anderen Dienst der Informationsgesell-
schaft iiber ein mobiles elektronisches Gerit aufruft, bei-
spielsweise iiber ein Mobiltelefon.

Diese Verordnung sollte weder fiir Streitigkeiten zwi-
schen Verbrauchern und Unternehmern, die aus offline
geschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertriigen er-
wachsen, noch fiir Streitigkeiten zwischen Unternehmern
gelten,

Diese Verordnung sollte in Verbindung mit der Richtlinie
2013/11/EU geschen werden, wonach die Mitgliedstaaten
gewihrleisten miissen, dass jede Streitigkeit zwischen in
der Union wohnhaften Verbrauchern und in der Union
niedergelassenen Unternehmern im Zusammenhang mit
dem Verkauf von Waren oder der Etbringung von
Dienstleistungen einer AS-Stelle vorgelegt werden kann.

Die Mitgliedstaaten sollten die Verbraucher dazu anhal-
ten, vor der Einreichung ihrer Beschwerde iiber die OS-
Plattform bei einer AS-Stelle auf geeignetem Wege mit

- dem Ziel einer giitlichen Einigung Kontakt mit dem Un-

ternehmer aufzunehmen.

Ziel dieser Verordnung ist die Einrichtung einer OS-Platt-
form auf Unionsebene. Die OS-Plattform sollte eine inter-
aktive Website sein, die eine zentrale Anlaufstelle fiir
Verbraucher und Unternehmer darstellt, die aus Online-
Rechrsgeschiften entstandene Streitigkeiten auflergericht-
lich beilegen mochten. Die OS-Plattform sollte allgemeine
Informationen iiber die auflergerichtliche Beilegung von
aus Online-Kaufvertrigen und Online-Dienstleistungsver-
trigen erwachsenden wvertraglichen Streitigkeiten zwi-
schen Verbrauchern und Unternehmern enthalten. Ver-
braucher und Unternehmer sollten die Moglichkeit ha-
ben, auf dieser Plattform durch Ausfiillen eines in allen
Amtssprachen der Organe der Unjon verfiigbaren Online-
Formulars Beschwerden einzureichen und einschligige
Unterlagen beizufiigen. Die Beschwerden sollten dann
tiber die Plattform an die fiir die betreffende Streitigkeit
zustindige AS-Stelle weitergeleitet werden. Die OS-Platt-
form sollte ein kostenloses elektronisches Fallbearbei-
tungsinstrument bereitstellen, das es den AS-Stellen er-
méglicht, das Streitbeilegungsverfahren mit den Parteien
iiber die OS-Plattform abzuwickeln. AS-Stellen sollten
nicht verpflichtet sein, das Fallbearbeitungsinstrument
zu verwenden.
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(19) Die Kommission sollte fiir die Entwicklung, den Betrieb (25)  OS-Kontaktstellen, in denen mindestens zwei OS-Berater
und die Pflege der OS-Plantform zustindig sein und die titig sind, sollten in allen Mitgliedstaaten benannt wer-
fiir den Betrieb der Plattform notwendige technische Aus- den. Die OS-Kontakistellen sollten die Parteien einer
stattung bereitstellen. Die OS-Plattform sollte eine elek- Streitigkeit, die iiber die OS-Plattform eingereicht wurde,
tronische Ubersetzungsfunktion bieten, die es den Par- unterstiitzen, ohne jedoch verpflichtet zu sein, mit dieser
tefen und der AS-Stelle ermoglicht, gegebenenfalls Infor- Streitigkeit verbundene Unterlagen zu iibersetzen. Die
mationen, die iiber die OS-Plattform ausgetauscht werden Mitgliedstaaten sollten die Moglichkeit haben, ihre Zen-
und die fir die Beilegung der Streitigkeit erforderlich tren des Europiischen Netzes der Verbraucherzentren mit
sind, iibersetzen zu lassen. Durch diese Funktion sollten der Betreuung der OS-Kontaktstellen zu beauftragen. Die
— erforderlichenfalls mit menschlicher Unterstiitzung — Mitgliedstaaten sollten diese Moglichkeit nutzen, damit
alle notwendigen Ubersetzungen erledigt werden konnen, die OS-Kontaktstellen sich uneingeschrinkt auf die Erfah-
Die Kommission sollte die Beschwerdefiihrer iiber die rung der Zentren des Europdischen Netzes der Verbrauy-
OS-Plattform ferner von der Moglichkeit unterrichten, cherzentren stiitzen kdnnen, um die Beilegung von Strei-
dass sie um Unterstiitzung durch die OS-Kontaktstellen tigkeiten zwischen Verbrauchern und Unternehmern zu
ersuchen konnen. erleichtern. Die Kommission sollte ein Netz von OS-Kon-
taktstellen einrichten, um ihre Zusammenarbeit und ihre
(20) Die OS-Plattform sollte den sicheren Datenaustausch mit Tatigkeit zu erleichrern, und sie sollte — in Zusammen-
den AS-Stellen erméglichen und die zugrunde liegenden arbeit mit den Mitgliedstaaten — geeignete Schulungen
Prinzipien des Europiischen Interoperabilititsrahmens fiir die OS-Kontaktstellen anbieten.
achten, der gemd® dem Beschluss 2004/387/EG des Fu-
ropdischen Parlaments und des Rates vom 21. April {26) Das Recht auf einen wirksamen Rechtsbehelf und das
2004 iiber die interoperable Erbringung europaweiter Recht auf ein unparteiisches Gericht gehéren zu den in
elektronischer Behdrdendienste (eGovernment-Dienste) Artikel 47 der Charta der Grundrechte der Europiischen
fur offentliche Verwaltungen, Unternehmen und Biirger Union niedergelegten Grundrechten. OS ist nicht dazu
(IDABC) (1) verabschiedet wurde. bestimmt, gerichtliche Verfahren zu ersetzen und kann
nicht dementsprechend gestaltet sein; auferdem sollte sie
(21) Die OS-Plattform sollte insbesondere iiber das gemifs Verbrauchern oder Unternehmern nicht das Recht neh-
Anhang II des Beschlusses 2004/387[EG eingerichtete men, die Durchsetzung ihrer Rechte vor Geticht zu su-
Portal ,lhr Europa“ zuginglich sein, das Zugang zu eu- chen. Diese Verordnung sollte daher die Parteien in kei-
ropaweiten, mehrsprachigen und interaktiven Online-In- ner Weise daran hindern, ihr Recht aufl Zugang zum
formationsdiensten fiir Unternehmen und Biirger in der Gerichtssystem wahrzunehmen.
Union bietet, Die OS-Plattform sollte auf dem Portal ,lhr
Europa” an herausragender Stelle platziert werden. (27)  Die Verarbeitung von Daten im Rahmen dieser Verord-
nung sollte strengen Sicherheitsgarantien unterliegen und
(22)  Eine OS-Plattform auf Unionsebene sollte auf den exis- den datenschutzrechtlichen Bestimmungen der Richtlinie
tierenden AS-Stellen der Mitgliedstaaten aufbauen und die 95/46/EG des Europiischen Parlaments und des Rates
Rechtstraditionen der Mitgliedstaaten achten. Wird eine vom 24. Oktober 1995 zum Schutz natiirlicher Personen
Beschwerde iiber die OS-Plattform an eine AS-Stelle wei- bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum
tergeleitet, sollten daher auch hinsichtlich der XKosten die freien Datenverkehr () sowie der Verordnung (EG)
dieser Stelle eigenen Verfahrensregeln gelten. In dieser Nr. 45/2001 des Europiischen Parlaments und des Rates
Verordnung werden jedoch einige gemeinsame Regeln vom 18. Dezember 2000 zum Schutz natiirlicher Per-
festgelegt, die fiir diese Verfahren gelten und deren Effek- sonen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten
tivitdt gewihrleisten sollen. Dazu sollten Regeln gehoren, durch die Organe und Einrichtungen der Gemeinschaft
die sicherstellen, dass fiir eine solche Streitbeilegung die und zum freien Datenverkehr (%) geniigen. Diese Bestim-
Anwesenheit der Parteien oder ihrer Vertreter bei der AS- mungen sollten fiir die gemédf dieser Verordnung durch-
Stelle nicht notwendig ist, es sei denn, die Verfahrens- gefﬁhrte Verarbeitung personenbezogener Daten durch
regeln der AS-Stelle sehen diese Moglichkeit vor und die die verschiedenen Akteure der OS-Plattform gelten, un-
Parteien stimmen zu. abhiingig davon, ob sie alleine oder zusammen mit an-
deren solcher Akteure der Plattform titig werden,
{23)  Indem dafiir Sorge getragen wird, dass alle in einer Liste
gemifl Artikel 20 Absatz 2 der Richtlinie 2013/11/EU (28)  Die Betroffenen sollten durch einen umfassenden Daten-
gefithrten AS-Stellen auf der OS-Plattform registriert sind, schutzhinweis gemif den Artikeln 11 und 12 der Ver-
sollte eine vollstindige Abdeckung bei der aufergericht- ordnung (EG) Nr. 45/2001 und den gemiR den Artikeln
lichen Online-Beilegung von Streitigkeiten, die aus On- 10 und 11 der Richtlinie 95/46/EG erlassenen nationalen
line-Kaufvertrigen oder Online-Dienstleistungsvertrégen Rechtsvorschriften iiber die Verarbeitung ihrer personen-
erwachsen, ermoglicht werden. bezogenen Daten im Rahmen der OS-Plattform unter-
richtet werden und dieser zustimmen sowie iiber ihre
(24)  Durch diese Verordnung sollte keine der in der Union diesbeziiglichen Rechte unterrichtet werden; dieser Daten-
existierenden Online-Streitbeilegungsstellen an ihrer Ar- schutzhinweis wird von der Kommission 6ffentlich zu-
beit gehindert werden; dies gilt auch fiir OS-Mechanis- ginglich gemacht und legt in klarer und verstindlicher
men. Auch sollte diese Verordnung nicht dazu fiihren, Sprache dar, welche Verarbeitungsschritte von den ver-
dass Streitbeilegungsstellen oder -mechanismen Online- schiedenen Akteuren der Plattform vorgenommen wer-
Streitigkeiten, die direkt bei ihnen eingereicht wurden, den.
nicht bearbeiten.
- () ABL L 281 vom 23.11.1995, S. 31.
() ABL L 144 vom 30.4.2004, S. 62, () ABL L 8 vom 12.1.2001, S. 1.
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(29) Diese Verordnung sollte die Bestimmungen zur Vertrau- des Betriebs der QS-Plauform, der Modalititen der Ein-

(30)

31)

32)

lichkeit in nationalen Rechtsvorschriften iiber AS unbe-
rithrt lassen.

Damit moglichst viele Verbraucher Kenntnis von dem
Bestehen der OS-Plattform haben, sollten in det Union
niedergelassene  Unternehmer, die Online-Kaufvertrige
oder Online-Dienstleistungsvertrige eingehen, auf ihren
Websites einen Link zur OS-Plattform bereitstellen. Un-
ternehmer sollten ferner ihre E-Mail-Adresse angeben, da-
mit die Verbraucher Gber eine erste Anlaufstelle verfiigen.
Ein wesentlicher Anteil der Online-Kaufvertrige und On-
line-Dienstleistungsvertrige wird {iber Online-Marktplitze
abgewickelt, die Verbraucher und Unternchmer zusam-
menfithren oder Online-Rechtsgeschifte zwischen Ver-
brauchern und Unternehmern erleichtern. Online-Markt-
plitze sind Online-Plattformen, die es Unternehmem er-
moglichen, den Verbrauchern thre Waren und Dienstleis-
tungen anzubieten. Diese Online-Marktplitze sollten da-
her gleichermaflen verpflichtet sein, einen Link zur OS-
Plattform bereitzustellen. Diese Verpflichtung sollte Arti-
kel 13 der Richtlinie 2013/11/EU beziiglich der Pflicht
der Unternehmer, Verbraucher iiber die AS-Verfahren in
Kenntnis zu setzen, von denen diese Unternehmer erfasst
werden, sowie dariiber, ob sie sich dazu verpflichten, zur
Beilegung von Streitigkeiten mit Verbrauchern auf AS-
Verfahren zuriickzugreifen, nicht berithren. Auch sollte
diese Verpflichtung Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe t und
Artikel 8 der Richtlinie 2011/83/EU des Europiischen
Patlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 iiber
die Rechte der Verbraucher (') unberiihrt lassen. Gemif
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe t der Richtlinie
2011/83/EU hat der Unternchmer bei Fernabsatzvertri-
gen und bei auflerhalb von Geschiftsrdumen geschlosse-
nen Vertrigen den Verbraucher iiber die Moglichkeit des
Zugangs zu einem auflergerichtlichen Beschwerde- und
Rechisbehelfsverfahren, dem der Unternehmer unterwor-
fen ist, und die Voraussetzungen fiir diesen Zugang zu
informieren, bevor dieser durch einen Vertrag gebunden
ist. Aus den gleichen Griinden der Kenntnis der Verbrau-
cher sollten die Mitgliedstaaten den einschligigen Ver-
braucher- und Wirtschaftsverbinden empfehlen, auf ihren
Websites einen Link zur Website der OS-Plattform bereit-
zustellen.

Um den Kriterien, nach denen AS-Stellen ihren Zustin-
digkeitsbereich bestimmen, Rechnung zu tragen, sollte
der Kommission die Befugnis zum Erlass von Rechts-
akten gemif Artikel 290 AEUV iibertragen werden, um
die Informationen anzupassen, die ein Beschwerdefithrer
in dem elektronischen Beschwerdeformular auf der QS-
Plattform angeben muss. Bei thren Vorbereitungsarbeiten
sollte die Kommission dabei unbedingt angemessene
Konsultationen unter Einbezichung der Sachverstindigen-
ebene durchfithren, Bei der Vorbereitung und Ausarbei-
tung delegierter Rechtsakte sollte die Kommission ge-
wihtleisten, dass die einschligigen Dokumente dem Eu-
ropdischen Parlament und dem Rat gleichzeitig, rechtzei-
tig und auf angemessene Weise itbermittelt werden.

Damit eine einheitliche Umsetzung dieser Verordnung
gewihrleistet ist, sollten der Kommission hinsichtlich

(') ABL I, 304 vom 22.11.2011, . 64.

(33)

(34)

{35)

{36)

reichung von Beschwerden sowie der Zusammenarbeit
mit dem Netz der OS-Kontaktstellen Durchfiihrungs-
befugnisse iibertragen werden. Diese Befugnisse sollten
gemifd der Verordnung (EU) Nr. 182/2011 des Europii-
schen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 2011
zur Festlegung der allgemeinen Regeln und Grundsitze,
nach denen die Mitgliedstaaten die Wahrnehmung der
Durchfiihrungsbefugnisse durch die Kommission kontrol-
lieren (9), ausgeiibt werden. Die Annahme von Durchfiih-
rungsrechtsakten zum elektronischen Beschwerdeformu-
lar solite in Anbetracht seines rein technischen Charak-
ters im Wege des Beratungsverfahrens erfolgen. Zur An-
nahme der Regeln iiber die Modalititen der Zusammen-
arbeit der Mitglieder des Netzes der OS-Kontaktstelien
untereinander sollte das Priifverfahren angewandt wer-
den.

Bei der Anwendung dieser Verordnung sollte die Kom-
mission gegebenenfalls den Europdischen Datenschutz-
beauftragten konsultieren,

Da das Ziel dieser Verordnung, ndmlich die Einrichtung
einer gemeinsamen Regeln unterliegenden Europiischen
OS-Plattform von Online-Streitigkeiten, auf Ebene der
Mitgliedstaaten nicht ausreichend verwirklicht werden
kann und daher wegen ihres Ausmafles und ihrer Aus-
wirkungen besser auf Unionsebene zu verwirklichen ist,
kann die Union im Einklang mit dem in Artikel 5 des
Vertrags uber die Europdische Union niedergelegten Sub-
sidiarititsprinzip titig werden. Entsprechend dem in
demselben Artikel genannten Grundsatz der Verhiltnis-
mifligkeit geht diese Verordnung nicht iiber das zur Er-
reichung dieser Ziele erforderliche Maf hinaus.

Diese Verordnung steht im Einklang mit den Grundrech-
ten und Grundsitzen, die insbesondere in der Charta der
Grundrechte der Europiischen Union, speziell in den Ar-
tikeln 7, 8, 38 und 47, anerkannt sind.

Der Europiische Datenschutzbeauftragte wurde gemif
Artikel 28 Absatz 2 der Verordnung (EG) Nr.45/2001
konsultiert und hat am 12. Januar 2012 eine Stellung-
nahme {*) abgegeben —

HABEN FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:

KAPITEL 1
ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
Artikel 1

Gegenstand

Der Zweck dieser Verordnung ist es, durch Errcichen eines
hohen Verbraucherschutzniveaus zum reibungslosen Funktionie-
ren des Binnenmarktes, insbesondere seiner digitalen Dimensi-
on, beizutragen, indem eine Europiische OS-Plattform (im Fol-
genden ,0S-Plattform®) eingerichtet wird, die eine unabhingige,
unparteiische, transparente, effektive, schnelle und faire aufRerge-
richtliche Online-Beilegung von Streitigkeiten zwischen Verbrau-
chern und Unternehmern ermaglicht.

{3 ABL L 55 vom 28.2.2011, S. 13.
(’} ABL C 136 vom 11.5.2012, S. 1.
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Artikel 2
Geltungsbereich

(1)  Diese Verordnung gilt fir die aufergerichtliche Beilegung
von Streitigkeiten iiber vertragliche Verpflichtungen aus Online-
Kaufvertrigen oder Online-Dienstleistungsvertrigen zwischen ei-
nem in der Union wohnhaften Verbraucher und einem in der
Union niedergelassenen Unternehmer, die durch Einschalten ei-
ner in einer Liste gemiaf Artikel 20 Absatz 2 der Richtlinie
2013/11/EU gefithrten AS-Stelle und unter Nutzung der OS-
Plattform erfolgt.

(2)  Diese Verordnung gilt fur die aufergerichtliche Beilegung
von Streitigkeiten im Sinne des Absatzes 1 dieses Artikels, bei
denen ein Unternehmer gegen einen Verbraucher vorgeht, so-
fern die Beilegung von Streitigkeiten durch Einschalten einer
AS-Stelle nach den Rechtsvorschriften des Mitgliedstaats, in
dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, zu-
lassig ist.

(3) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission mit, ob die
Beilegung von Streitigkeiten im Sinne des Absatzes 1, bei denen
ein Unternehmer gegen einen Verbraucher vorgeht, durch Ein-
schalten einer AS-Stelle nach ihren Rechtsvorschriften zulissig
ist oder nicht. Bei Ubermittlung der Liste gemi Artikel 20
Absatz 2 der Richtlinie 2013/11/EU teilen die zustindigen Be-
horden der Kommission mit, welche AS-Stellen solche Streitig-
keiten bearbeiten.

(4} Die Anwendung dieser Verordnung auf Streitigkeiten im
Sinne des Absatzes 1, bei denen ein Unternehmer gegen einen
Verbraucher vorgeht, verpflichtet die Mitgliedstaaten in keiner
Weise dazu sicherzustellen, dass die AS-Stellen Verfahren fiir die
aufSergerichtliche Beilegung solcher Streitigkeiten anbieten.

Artikel 3

Verhiltnis zu anderen Rechtsakten der Europiischen

Union

Die Richtlinie 2008/52/EG wird durch diese Verordnung nicht
beriihre,

Artikel 4
Begriffsbestimmungen

(1)  Fiir die Zwecke dieser Verordnung bezeichnet der Aus-
druck

a) ,Verbraucher einen Verbraucher im Sinne des Artikels 4
Absatz 1 Buchstabe a der Richtlinie 2013/11/EU;

b) ,Unternehmer” einen Unternehmer im Sinne des Artikels 4
Absatz 1 Buchstabe b der Richtlinie 2013/11/EU;

¢) .Kaufvertrag” einen Kaufvertrag im Sinne des Artikels 4
Absatz 1 Buchstabe ¢ der Richtlinie 2013/11/EU;

d) Dienstleistungsvertrag” einen Dienstleistungsvertrag im
Sinne des Artikels 4 Absatz 1 Buchstabe d der Richtlinie
2013/11/EU;

¢) ,Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag" ei-
nen Kauf- oder Dienstleistungsvertrag, bei dem der Unter-
nehmer oder der Vermittler des Unternehmers Waren oder
Dienstleistungen iiber eine Website oder auf anderem elek-
tronischen Wege angeboten hat und der Verbraucher diese
Waren oder Dienstleistungen auf dieser Website oder auf
anderem elektronischen Wege bestellt hat;

fy ., Online-Marktplatz” einen Diensteanbieter im Sinne des Ar-
tikels 2 Buchstabe b der Richtlinie 2000/31/EG des Euro-
péischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000 iiber
bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informations-
gesellschaft, insbesondere des elektronischen Geschiftsver-
kehrs, im Binnenmarkt (,Richtlinie iiber den elektronischen
Geschiftsverkehr) (1), der es Verbrauchern und Unterneh-
mern ermoglicht, auf der Website des Online-Marktplatzes
Online-Kaufvertrige und Online-Dienstleistungsvertrige ab-
zuschliefien;

g) .auf elektronischern Wege* elektronische Verfahren zur Ver-
arbeitung (einschlieflich digitaler Kompression) und Spei-
cherung von Daten, die vollstindig iiber Kabel, Funk oder
auf optischem oder anderem elektromagnetischem Wege
gesender, iibermittelt und empfangen werden;

h) ,Verfahren zur alternativen Streitbeilegung” (im Folgenden
#~AS-Verfahren") ein Verfahren zur aufergerichtlichen Beile-
gung von Streitigkeiten im Sinne des Artikels 2 dieser Ver-
ordnung;

1) Stelle fiir alternative Streitbeilegung” (im Folgenden ,AS-
Stelle”) eine AS-Stelle im Sinne des Artikels 4 Absatz 1
Buchstabe h der Richtlinie 2013/11/EU;

j}  .Beschwerdefithrer” den Verbraucher oder Unternehmer, der
itber die OS-Plattform eine Beschwerde eingereicht hat;

k) ,Beschwerdegegner” den Verbraucher oder Unternehmer, ge-
gen den iiber die OS-Plattform eine Beschwerde eingereicht
wurde;

) .zustindige Behorde" eine Behorde im Sinne des Artikels 4
Absatz 1 Buchstabe i der Richtlinie 2013/11/EU;

.personenbezogene Daten” alle Informationen iiber eine be-
stimmte oder bestimmbare natiirliche Person (im Folgenden
.betroffene Person®); als bestimmbar wird eine Person ange-
sehen, die direkt oder indireke identifiziert werden kann,
insbesondere durch Zuordnung zu einer Kennnummer
oder zu einem oder mehreren spezifischen Elementen, die
Ausdruck ihrer physischen, physiologischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitit sind.

g

(2)  Der Niederlassungsort des Unternehmers und der AS-
Stelle werden gemil Artikel 4 Absitze 2 und 3 der Richtlinie
2013/11/EU bestimmt.

() ABL L 178 vom 17.7.2000, S. 1.
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KAPITEL 1I
OS-PLATTFORM
Artikel 5
Einrichtung der OS-Plattform

(1)  Die Kommission entwickelt die OS-Plattform und ist fiir
den Betrieb, einschlieflich simtlicher fiir die Zwecke dieser Ver-
ordnung erforderlichen Ubersetzungsfunktionen, die Pflege, die
Finanzierung und die Datensicherheit dieser Plattform zustindig.
Die OS-Plattform ist benutzerfreundlich. Im Hinblick auf Ent-
wicklung, Betrieb und Pflege der OS-Plattform wird darauf ge-
achtet, dass der Schutz der Privatsphire der Nutzer bereits bei
der Planung berticksichtigt wird (.eingebauter Datenschutz*),
und dass sie méglichst fiir alle zuginglich ist und von allen
genutzt werden kann, auch von schutzbediirftigen Personen
{,Design fiir alle").

(2)  Die OS-Plattform stellt eine zentrale Anlaufstelle fiir Ver-
braucher und Unternehmer dar, die Streitigkeiten, die in den
Anwendungsbereich dieser Verordnung fallen, auRergerichtlich
beilegen méchten. Sie ist eine interaktive Website, auf die in
allen Amtssprachen der Organe der Europiischen Union elek-
tronisch zugegriffen werden kann; ihre Nutzung ist kostenfrei,

(3) Die Kommission macht die OS-Plattform gegebenenfalls
iiber ihre Websites, auf denen sie Informationen fiir dic Biirger
und Unternehmen der Union veréffentlicht, und insbesondere
iiber das Portal ,Ihr Europa“, das sie gemiff dem Beschluss
2004/387[EG eingerichtet hat, zuginglich.

(4)  Der OS-Plartform kommen folgende Funktionen zu:

a) Bereitstellung eines elektronischen Beschwerdeformulars, das
vom Beschwerdefithrer gemifl Artikel 8 ausgefiillt werden
kann;

=

Unterrichtung des Beschwerdegegners iiber die Beschwerde;

) Ermittlung der zustindigen AS-Stelle oder der zustindigen
AS-Stellen und Ubermittlung der Beschwerde an die AS-Stel-
le, auf die sich die Parteien gemif Artikel 9 geeinigt haben;

&

kostenlose Bereitstellung eines elektronischen Fallbearbei-
tungsinstruments, das es den Parteien und der AS-Stelle er-
méglicht, das Streitbeilegungsverfahren online iiber die OS-
Plattform durchzufiihren;

e) Versorgung der Parteien und der AS-Stelle mit Ubersetzun-
gen der Informationen, die fiir die Streitbeilegung erforder-
lich sind und iiber die OS-Plattform ausgetauscht werden;

f) Bereitstellung eines elektronischen Formulars, mithilfe dessen
die AS-Stellen die in Artikel 10 Buchstabe ¢ genannten In-
formationen iibermitteln;

g) Bereitstellung eines Feedback-Systems, iiber das sich die Par-
teien zur Funktionsweise der OS-Plattform und der AS-Stelle,
die ihre Streitigkeit bearbeitet hat, duffern konnen;

h) offentlich zugénglich Machen

i) allgemeiner Information iiber AS als eine Mbglichkeit zur
auflergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten;

iiy von Informationen zu den gemifl Artikel 20 Absatz 2
der Richtlinie 2013/11/EU in einer Liste gefithrten AS-
Stellen, die fiir die Bearbeitung der von dieser Verord-
nung erfassten Streitigkeiten zustindig sind;

iii) eines Online-Leitfadens fiir die Einreichung von Be-
schwerden iiber die OS-Plattform;

iv) von Informationen, einschlieflich Kontaktangaben, iiber
die von den Mitgliedstaaten gemifl Artikel 7 Absatz 1
dieser Verordnung benannten OS-Kontaktstellen;

v) statistischer Daten tiber den Ausgang der Streitigkeiten,
die iiber die OS-Plattform an die AS-Stellen weitergeleitet
wurden.

(5)  Die Kommission stellt sicher, dass die in Absatz 4 Buch-
stabe h genannten Informationen richtig, aktuell, eindeutig, ver-
stindlich und leicht zugénglich sind.

{6)  AS-Stellen, die gemiR Artikel 20 Absatz 2 der Richtlinie
2013/11/EU in einer Liste gefithrt werden und fiir die Bearbei-
tung der von dieser Verordnung erfassten Streitigkeiten zustin-
dig sind, werden elektronisch bei der OS-Plattform angemeldet;

(7} Die Kommission erlisst im Wege von Durchfithrungs-
rechtsakten Maffnahmen in Bezug auf die Modalititen der Aus-
iibung der in Absatz 4 dieses Artikels genannten Aufgaben, Die
Annahme dieser Durchfiihrungsrechtsakte erfolgt gemif dem
Prifverfahren nach Artikel 16 Absatz 3 dieser Verordnung.

Artikel 6
Test der OS-Plattform

(1)  Die Kommission testet bis zum 9. Januar 2015 die tech-
nische Funktionalitit und die Benutzerfreundlichkeit der Os-
Plattform und des Beschwerdeformulars, auch im Hinblick auf
die Ubersetzung. Der Test wird in Zusammenarbeit mit Sach-
verstindigen der Mitgliedstaaten fiir OS sowie mit Vertretern der
Verbraucher und Unternehmer durchgefithrt und bewertet. Die
Kommission unterbreitet dem Europiischen Parlament und dem
Rat einen Bericht iiber die Ergebnisse des Tests und ergreift
gegebenenfalls geeignete Mafinahmen zur Behebung von Pro-
blemen, um das effektive Funktionieren der OS-Plattform sicher-
zustellen.

(2)  In dem Bericht nach Absatz 1 dieses Artikels legt die
Kommission zudem dar, welche technischen und organisatori-
schen Mafinahmen sie zu ergreifen gedenkt, um sicherzustellen,
dass die OS-Plattform die Datenschutzbestimmungen der Ver-
ordnung (EG) Nr. 45/2001 erfiillt.
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Artikel 7
Netz der Kontaktstellen fiir die OS

(1) Jeder Mitgliedstaat benennt eine OS-Kontaktstelle und
teilt der Kommission deren Bezeichnung und Kontaktangaben
mit. Die Mitgliedstaaten konnen die Zustindigkeit fiir die OS-
Kontaktstellen ihren Zentren des Européischen Netzes der Ver-
braucherzentren, Verbraucherverbinden oder jeder anderen Ein-
richtung tibertragen. In jeder OS-Kontaktstelle sind mindestens
zwel Online-Streitbeilegungsberater tatig.

(2) Die OS-Kontaktstellen unterstiizen die Beilegung der
Streitigkeiten im Zusammenhang mit Beschwerden, die iiber
die OS-Plattform eingereicht werden, indem sie

a) auf Verlangen die Kommunikation zwischen den Partejen
und der zustindigen AS-Stelle erleichtern, wozu insbeson-
dere Folgendes gehoren kann:

i) Hilfe bei der Einreichung der Beschwerde und gegebenen-
falls der einschldgigen Unterlagen;

i) Versorgung der Parteien und AS-Stellen mit allgemeinen
Informationen {iber die Rechte der Verbraucher in Bezug
auf die Kauf- und Dienstleistungsvertrige, die in dem
Mitgliedstaat der OS-Kontakistelle, bei der der betreffende
OS-Berater titig ist, gelten;

iif) Bereitstellung von Informationen zur Funktionsweise der
OS-Plattform;

iv) Erlduterungen fiir die Parteien zu den von den ermittelten
AS-Stellen angewandten Verfahrensregeln;

v) Information des Beschwerdefiihrers iiber andere Moglich-
keiten des Rechtschutzes, wenn eine Streitbeilegung iber
die OS-Plattform nicht moglich ist;

=

alle zwei Jahre Ubermittlung eines auf Grundlage der in Aus-
iibung ihrer Aufgaben erworbenen praktischen Erfahrungen
erstellten Titigkeitsberichts an die Kommission und die Mit-
gliedstaaten;

{3)  Die OS-Kontakestelle ist nicht verpflichtet, die in Absatz 2
aufgefithrten Aufgaben auszufiihren, wenn die Parteien ihren
gewdhnlichen Aufenthalr im selben Mitgliedstaat haben.

(4} Unbeschadet des Absatzes 3 konnen die Mitgliedstaaten
in Anbetracht der nationalen Gegebenheiten beschliefen, dass
die OS-Kontaktstelle auch dann eine oder mehrere der in Absatz
2 aufgefithrten Aufgaben ausfithrt, wenn die Parteien ihren ge-
wohnlichen Aufenthalt im selben Mitgliedstaat haben.

(5) Die Kommission richtet ein Netz von Kontaktstellen (im
Folgenden ,0S-Kontaktstellennetz) ein, das eine Zusammen-
arbeit der Kontaktstellen erméglicht und zur Erfullung der in
Absatz 2 aufgefithrten Aufgaben beitrigt.

(6)  Mindestens zweimal im Jahr beruft die Kommission eine
Versammlung der Mitglieder des OS-Kontaktstellennetzes ein,
um einen Austausch bewihrter Verfahren und eine Erbrterung
wiederkehrender Probleme beim Betrieb der OS-Plattform zu
erméglichen.

(7)  Die Kommission legt im Wege von Durchfiihrungsrechts-
akren Regeln in Bezug auf die Modalititen der Zusammenarbeit
der OS-Kontaktstellen untereinander fest. Die Annahme dieser
Durchfithrungsrechtsakte erfolgt gemik dem Priifverfahren nach
Artikel 16 Absatz 3.

Artikel 8
Einreichen einer Beschwerde

(1) Um eine Beschwerde auf der OS-Plattform einzureichen,
filllt der Beschwerdefiihrer das elektronische Beschwerdeformu-
lar aus. Das Beschwerdeformular ist benutzerfreundlich und
iiber die OS-Plattform leicht zuginglich,

(2)  Die Angaben des Beschwerdefithrers miissen zur Ermitt-
lung der zustindigen AS-Stelle ausreichen. Diese Angaben sind
im Anhang dieser Verordnung aufgelistet. Der Beschwerdefiihrer
kann Dokumente beifiigen, die seine Beschwerde unterstiitzen,

(3)  Um den Kriterien Rechnung zu tragen, nach denen AS-
Stellen, die gemdfl Artikel 20 Absatz 2 der Richtlinie
2013/11/EU in einer Liste gefiihrt sind und die fiir die Bearbei-
tung der von dieser Verordnung erfassten Streitigkeiten zustin-
dig sind, ihren jeweiligen Zustindigkeitsbereich definieren, wird
die Kommission ermichtigt, delegierte Rechtsakte gemif Arti-
kel 17 dieser Verordnung zu erlassen, um die im Anhang dieser
Verordnung aufgefilhrten Informationen anzupassen.

{(4)  Die Kommission legt die Regeln beziiglich der Finzelhei-
ten des elektronischen Beschwerdeformulars mittels Durchfiih-
rungsrechtsakten fest. Die Annahme dieser Durchfithrungs-
rechtsakte erfolgt gemif dem Beratungsverfahren nach Arti-
kel 16 Absarz 2.

{5} Uber das elektronische Beschwerdeformular und seine
Anlagen werden nur Daten verarbeitet, die richtig und zweck-
dienlich sind und nicht iiber den Zweck hinausgehen, fiir den
sie erhoben werden.

Artikel 9
Bearbeitung und Ubermittlung einer Beschwerde

(1) Eine iiber die OS-Plattform eingereichte Beschwerde wird
bearbeitet, wenn alle notwendigen Felder des Beschwerdeformu-
lars vollstindig ausgefiillt wurden.
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(2)  Wurde das Beschwerdeformular nicht vollstindig aus-
gefiillt, so wird dem Beschwerdefithrer mitgeteilt, dass seine
Beschwerde erst dann weiterbearbeitet werden kann, wenn er
die fehlenden Informationen nachgereicht hat.

(3)  Nach Eingang eines vollstindig ausgefiillien Beschwerde-
formulars ibermittelt die OS-Plattform in leicht zugédnglicher
Weise und unverziiglich dem Beschwerdegegner in der von
ihm gewihlten Amtssprache der Organe der Union die Be-
schwerde sowie Folgendes:

a) die Information, dass sich die Partelen auf eine zustindige
AS-Stelle einigen milssen, damit die Beschwerde an diese
weitergeleitet werden kann, und dass die Beschwerde nicht
weiter bearbeitet wird, falls sich die Parteien nicht einigen
oder keine zustindige AS-Stelle ermittelt werden kann;

b) Informationen iiber die AS-Stelle oder AS-Stellen, die fiir die
Beschwerde zustindig ist oder sind, falls AS-Stellen im elek-
tronischen Beschwerdeformular angegeben sind oder von der
OS-Plattform auf Grundlage der darin enthaltenen Informa-~
tionen ermitrelt wurden;

c) falls es sich beim Beschwerdegegner um einen Unternehmer
handelt, eine Aufforderung, innerhalb von zehn Kalender-
tagen anzugeben,

— ob der Unternehmer sich verpflichtet hat oder verpflich-
tet ist, eine bestimmte AS-Stelle fir die Beilegung von
Streitigkeiten mit Verbrauchern zu nutzen, und

— ob der Unternehmer bereit ist, eine AS-Stelle aus den
unter Buchstabe b aufgefiihrten AS-Stellen zu nutzen,
es sei denn, er ist verpflichtet, eine bestimmte AS-Stelle
nutzen;

d) falls es sich bei dem Beschwerdegegner um einen Verbrau-
cher handelt und der Unternehmer verpflichtet ist, eine be-
stimmte AS-Stelle zu nutzen, eine Aufforderung, sich inner-
halb von zehn Kalendertagen mit dieser AS-Stelle einverstan-
den zu erkliren, oder falls der Unternehmer nicht verpflich-
tet ist, eine bestimmte AS-Stelle zu nutzen, eine Aufforde-
rung, eine oder mehrere AS-Stellen aus den unter Buchstabe
b aufgefiihrten auszuwéhlen;

e) Name und Kontaktangaben der OS-Kontaktstelle in dem Mit-
gliedstaat, in dem der Beschwerdegegner seine Niederlassung
oder seinen Wohnsitz hat, sowie eine kurze Beschreibung
der in Artikel 7 Absatz 2 Buchstabe a genannten Aufgaben.

{4)  Nach Eingang der in Absatz 3 Buchstabe ¢ oder d ge-
nannten Informationen des Beschwerdegegners teilt die OS-
Plattform dem Beschwerdefithrer in der von ihm gewihlten
Amtssprache der Organe der Union leicht verstindlich und un-
verziiglich Folgendes mit;

a) die in Absatz 3 Buchstabe a genannten Informationen,

b) falls es sich bei dem Beschwerdefiihrer um einen Verbraucher
handelt, Informationen iiber die AS-Stelle oder die AS-Stel-
len, dic der Unternchmer gemid Absatz 3 Buchstabe ¢

angegeben hat, und eine Aufforderung, sich innerhalb von
zehn Kalendertagen mit einer AS-Stelle einverstanden zu
erkliren;

¢) falls es sich bei dem Beschwerdefithrer um einen Unterneh-
mer handelt und der Unternehmer nicht verpflichtet ist, eine
bestimmte AS-Stelle zu nutzen, Informationen iiber die AS-
Stelle oder die AS-Stellen, die der Verbraucher gemif Absatz
3 Buchstabe d angegeben hat, und eine Aufforderung, sich
innerhalb von zehn Kalendertagen mit einer AS-Stelle ein-
verstanden zu erkldren;

=

Name und Kontaktangaben der OS-Kontaktstelle in dem Mit-
gliedstaat, in dem der Beschwerdefithrer seine Niederlassung
oder seinen Wohnsitz hat, sowie eine kurze Beschreibung
der in Artikel 7 Absatz 2 Buchstabe a genannten Aufgaben.

(5) Die in Absatz 3 Buchstabe b und Absatz 4 Buchstaben b
und ¢ genannten Informationen enthalten folgende Angaben zu
jeder AS-Stelle:

a) Name, Kontaktangaben und Website-Adresse der AS-Stelle;

b) die gegebenenfalls fiir das AS-Verfahren anfallenden Gebiih-
ren;

¢) Sprache oder Sprachen, in der/denen das AS-Verfahren
durchgefithrt werden kann;

d) die durchschnittliche Dauer des AS-Verfahrens;

¢) die Verbindlichkeit oder Unverbindlichkeit des Ergebnisses
des AS-Verfahrens;

f) die Griinde, aus denen die AS-Stelle die Bearbeitung einer
bestimmten Streitigkeit gemif Artikel 5 Absatz 4 der Richt-
linie 2013/11/EU ablehnen kann,

(6) Die OS-Plattform leitet die Beschwerde automatisch und
unverziiglich an die AS-Stelle weiter, auf die sich die Parteien
gemifs den Absitzen 3 und 4 geeinigt haben.

(7)  Die AS-Stelle, an die die Beschwerde weitergeleitet wurde,
teilt den Parteien unverziiglich mit, ob sie die Bearbeitung der
Streitigkeit nach Artikel 5 Absatz 4 der Richtlinie 2013/11/EU
itbernimmt oder ablehnt. Die AS-Stelle, die die Bearbeitung der
Streitigkeit iibernommen hat, unterrichtet die Parteien zudem
iiber ihre Verfahrensregeln und gegebenenfalls iiber die Kosten
des berreffenden Streitbeilegungsverfahrens.

(8)  Konnen sich die Parteien nicht innerhalb von 30 Kalen-
dertagen nach Finreichung des Beschwerdeformulars auf eine
AS-Stelle einigen oder lehnt die AS-Stelle die Bearbeitung der
Streitigkeit ab, so wird die Beschwerde nicht weiter bearbeitet.
Der Beschwerdefiithrer wird darilber informiert, dass er sich an
einen OS-Berater wenden kann, um allgemeine Informationen
itber andere Moglichkeiten des Rechtsschutzes zu erhalten.
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Artikel 10
Beilegung der Streitigkeit

Eine AS-Stelle, die die Bearbeitung einer Streitigkeit gemilR Ar-
tikel 9 dieser Verordnung iibernommen hat,

a) schliefft das AS-Verfahren innerhalb der in Artikel 8 Buch-
stabe e der Richtlinie 2013/11/EU genannten Frist ab;

=

verlangt nicht die persénliche Anwesenheit der Parteien oder
ihrer Vertreter, es sei denn, ihre Verfahrensregeln sehen diese
Mabglichkeit vor und die Parteien stimmen zu;

c) iibermittelt unverziiglich folgende Angaben an die OS-Platt-
form:

i) das Datum des Eingangs der Beschwerdeakte,
ii) den Streitgegenstand,

iii) das Datum des Abschlusses des AS-Verfahrens,
iv) das Ergebnis des AS-Verfahrens;

d) ist nicht verpflichtet, das AS-Verfahren iiber die OS-Plattform
durchzufithren.

Artikel 11
Datenbank

Die Kommission trifft die erforderlichen Mafnahmen zur Ein-
richtung und Pflege einer elekrronischen Datenbank, in der die
gemaf Artikel 5 Absatz 4 und Artikel 10 Buchstabe c verarbei-
teten Daten gespeichert werden, wobei sie Artikel 13 Absatz 2
gebiihrend Rechnung trigt.

Artikel 12
Verarbeitung personenbezogener Daten

(1)  Zugang zu den erforderlichen Informationen im Zusam-
menhang mit einer Streitigkeit, einschlieflich personenbezoge-
ner Daten, die in der in Artikel 11 genannten Datenbank ge-
speichert sind, wird ausschlieRlich der AS-Stelle gewihrt, an die
die Streitigkeit gemifl Artikel 9 weitergeleitet wurde, und zwar
zu den in Artikel 10 genannten Zwecken. Den OS-Kontaktstel-
len wird ebenfalls soweit erforderlich Zugang zu diesen Infor-
mationen gewihrt, und zwar zu den in Artikel 7 Absitze 2 und
4 genannten Zwecken.

(2) Die Kommission hat zum Zweck der Uberwachung der
Verwendung und der Funktionsweise der OS-Plattform sowie
der Erstellung der in Artikel 21 genannten Berichte Zugang
zu den gemifl Artikel 10 verarbeiteten Daten. Sie verarbeitet
die personenbezogenen Daten der Nutzer der OS-Plattform nur,
soweit dies fiir den Betrieb und die Pflege der OS-Plattform —
einschlieflich der Uberwachung der Nutzung der OS-Plattform
durch die AS-Stellen und die OS-Kontaktstellen — erforderlich
ist.

{3)  Personenbezogene Daten im Zusammenhang mit einer
Streitigkeit werden in der in Absatz 1 dieses Artikels genannten
Datenbank nur so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist,
um die Zwecke, zu denen sie ethoben wurden, zu erreichen und
um sicherzustellen, dass die betreffenden Personen Zugang zu
den Daten haben und ihre diesbeziiglichen Rechte ausiiben kén-
nen; danach werden die Daten automatisch geloscht, und zwar
spatestens sechs Monate nach Abschluss der Streitigkeit, dessen
Datum der OS-Plattform gemif§ Artikel 10 Buchstabe ¢ Ziffer iii
mitgeteilt wurde. Diese Speicherfrist gilt auch fiir personenbe-
zogene Daten, die in den nationalen Akten der AS-Stelle oder
der OS-Kontakestelle, die die Streitigkeit bearbeitet hat, erfasst
wurden, es sei denn, in den von der AS-Stelle angewendeten
Verfahrensregeln oder in besonderen nationalen Rechtsvorschrif-
ten ist eine lingere Speicherfrist vorgesehen.

(4)  Jeder OS-Berater gilt hinsichtlich der eigenen Datenver-
arbeitungstitigkeit im Rahmen dieser Verordnung als fiir die
Verarbeitung Verantwortlicher im Sinne des Artikels 2 Buch-
stabe d der Richtlinie 95/46/EG und stellt sicher, dass diese
Titigkeit unter Beachtung der nationalen Rechtsvorschriften
stattfindet, die in dem Mitgliedstaat der OS-Kontakistelle, bei
der der betreffende OS-Berater titig ist, gemif der Richtlinie
95/46[EG erlassen wurden.

(5)  Jede AS-Stelle gilt hinsichtlich der eigenen Datenverarbei-
tungstitigkeit im Rahmen dieser Verordnung als fiir die Ver-
arbeitung Verantwortliche im Sinne des Artikels 2 Buchstabe
d der Richtlinie 95/46/EG und stellt sicher, dass diese Titigkeit
unter Beachtung der nationalen Rechtsvorschriften stattfindet,
die in dem Mitgliedstaat, in dem sie eingerichtet ist, gemiR
der Richtlinie 95/46/EG erlassen wurden.

(6) Die Kommission gilt hinsichtlich ihrer Pflichten im Rah-
men dieser Verordnung und der damit verbundenen Verarbei-
tung personenbezogener Daten als fiir die Verarbeitung Verant-
wortliche im Sinne von Artikel 2 Buchstabe d der Verordnung
(EG) Nr. 452001,

Artikel 13
Vertraulichkeit und Sicherheit der Daten

(1) Die OS-Kontakestellen unterliegen der beruflichen Ge-
heimhaltungspflicht oder gleichwertigen Verpflichtungen zur
Vertraulichkeit gemifl den Rechtsvorschriften des betreffenden
Mitgliedstaats.

(2)  Die Kommission trifft technische und organisatorische
Mafinahmen gemif Artikel 22 der Verordnung (EG)
Nr. 45/2001, die geeignet sind, die Sicherheit der im Rahmen
dieser Verordnung verarbeiteten Daten sicherzustellen, ein-
schlieflich einer geeigneten Uberwachung des Datenzugangs,
eines Sicherheitsplans und der Behandlung von Sicherheitsvor-
fllen,

Artikel 14
Information der Verbraucher

(1)  In der Union niedergelassene Unternehmer, die Online-
Kaufvertrige oder Online-Dienstleistungsvertrige eingehen, und
in der Union niedergelassene Online-Marktplitze stellen auf ih-
ren Websites cinen Link zur OS-Plattform ein. Dieser Link muss
fiir Verbraucher leicht zuginglich sein. In der Union nieder-
gelassene Untemehmer, die Online-Kaufvertrige oder Online-
Dienstleistungsvertrige eingehen, geben zudem ihre E-Mail-
Adressen an,
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{2) In der Union niedergelassene Unternehmer, die Online-
Kaufvertrige oder Online-Dienstleistungsvertriige eingehen und
sich verpflichtet haben oder verpflichtet sind, eine oder mehrere
AS-Stellen fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit Verbrauchern
zu nutzen, informieren die Verbraucher iiber die Existenz der
OS-Plattform und die Moglichkeit, diese fiir die Beilegung ihrer
Streitigkeiten zu nutzen. Sie stellen auf ihren Websites sowie,
falls das Angebot itber E-Mail erfolgt, in dieser E-Mail einen Link
zu der OS-Plauform ein. Diese Informationen sind gegebenen-
falls auch in die allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir Online-
Kaufvertrige oder Online-Dienstleistungsvertriige aufzunehmen.

{(3)  Absitze 1 und 2 dieses Artikels gelten unbeschadet des
Artikels 13 der Richtlinie 2013/11/FU und der in anderen
Rechtsakten der Union enthaltenen Bestimmungen iiber die In-
formation der Verbraucher iiber auergerichtliche Rechtsbehelfs-
verfahren, die zusiitzlich zu diesem Artikel gelten.

{(4)  Dic in Artikel 20 Absatz 5 der Richtlinie 2013/11/EU
genannte Liste der AS-Stellen und ihre aktualisierten Fassungen
werden auf der OS-Plattform verdffentlicht.

(5) Die Mirgliedstaaten sorgen dafiir, dass AS-Stellen, die
Zentren des Europidischen Netzes der Verbraucherzentren, die
zustindigen Behorden im Sinne des Artikels 18 Absatz 1 der
Richtlinie 2013/11/EU und gegebenenfalls die gemif Artikel 14
Absatz 2 der Richtlinie 2013/11/EU bezeichneten Einrichtungen
auf ihren Websites einen Link zu der OS-Plattform einstellen.

(6)  Die Mitgliedstaaten empfehlen den einschligigen Verbrau-
cher- und Wirtschaftsverbinden, auf ihren Websites einen Link
zu der OS-Plattform einzustellen.

(7)  Unternehmer, die verpflichtet sind, Informationen gemaf
den Absitzen 1 und 2 und den in Absatz 3 genannten Bestim-
mungen zu verdffentlichen, veroffentlichen diese Informationen
moglichst gebiindelt.

Artikel 15
Rolle der zustindigen BehSrden

Die zustindige Behorde des jeweiligen Mitgliedstaats beurteilt,
ob die in diesen Mitgliedstaat eingerichteten AS-Stellen die in
dieser Verordnung festgelegten Verpllichtungen erfiillen.

KAPITEL 111
SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Artikel 16
Ausschussverfahren

(1) Die Kommission wird von einem Ausschuss unterstiitzt.
Dabei handelt es sich um einen Ausschuss im Sinne der Ver-
ordnung (EU) Nr. 182/2011.

(2)  Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so gilt Arti-
kel 4 der Verordnung (EU) Nr. 182/2011,

(3)  Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so gilt Arti-
kel 5 der Verordnung (EU) Nr. 182/2011.

(4  Wird die Stellungnahme des Ausschusses gemif den Ab-
sitzen 2 und 3 im schriftlichen Verfahren eingeholt, so wird das
Verfahren ohne Ergebnis abgeschlossen, wenn der Vorsitz des
Ausschusses dies innerhalb der Frist fiir die Abgabe der Stel-
lungnahme beschliefit oder eine einfache Mehrheit der Aus-
schussmitglieder dies verlangt,

Artikel 17
Ausiibung der Befugnisiibertragung

(1)  Die Befugnis zum Erlass delegierter Rechtsakte wird der
Kommission unter den in diesem Artikel festgelegten Bedingun-
gen iibertragen.

{2) Die Befugnis zum Erlass delegierter Rechtsakte gemif
Artikel 8 Absatz 3 wird der Kommission auf unbestimmte
Zeit ab dem 8. Juli 2013 iibertragen.

(3)  Die Befugnisiibertragung gemif Artikel 8 Absatz 3 kann
vom Europiischen Parlament oder vom Rat jederzeit widerrufen
werden. Der Beschluss iiber den Widerruf beendet die Ubertra-
gung der in diesemn Beschluss angegebenen Befugnis. Er wird am
Tag nach seiner Verdffentlichung im Amtsblatt der Europdischen
Union oder zu einem darin angegebenen spiteren Zeitpunkt
wirksam. Die Giiltigkeit von delegierten Rechtsakten, die bereits
in Kraft sind, wird von dem Beschluss itber den Widerruf nicht
beriihrt.

(4) Sobald die Kommission einen delegierten Rechtsakt er-
lisst, {ibermitrelt sie ihn gleichzeitig dem Europiischen Par-
lament und dem Rat,

(5) Ein gemif Artikel 8 Absatz 3 erlassener delegierter
Rechtsakt tritt nur in Kraft, wenn weder das Europiische Par-
lament noch der Rat innerhalb einer Frist von zwei Monaten ab
dem Tag der Ubermittlung des Rechtsakts an das Europiische
Parlament und den Rat Einwinde erhoben haben oder wenn
sowohl das Europiische Parlament als auch der Rat vor Ablauf
dieser Frist der Kommission mitgeteilt haben, dass sie keine
Einwinde erheben werden. Auf Initiative des Européischen Par-
laments oder des Rates wird diese Frist um zwei Monate ver-
langert.

Artikel 18
Sanktionen

Die Mitgliedstaaten legen fest, welche Sanktionen bei einem
VerstoR gegen diese Verordnung zu verhingen sind, und treffen
die zu deren Durchsetzung erforderlichen Mafinahmen. Die vor-
gesehenen Sanktionen miissen wirksam, verhaltnismiRig und
abschreckend sein.
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Artikel 19
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004

Im Anhang der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europii-
schen Parlaments und des Rates (!) wird die folgende Nummer
angefiigt:

.21. Verordnung (EG) Nr. 524/2013 des Europiischen Par-
laments und des Rates vom 21, Mai 2013 iiber die
Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten
(Verordnung iiber Online-Streitbeilegung in Verbrau-
cherangelegenheiten) (ABL L 165 vom 18.6.2013, S. 1):
Artikel 14.“

Artikel 20
Anderung der Richtlinie 2009/22/EG

Die Richtlinie 2009/22/EG des Europiischen Parlaments und
des Rares {3) wird wie folgr gedndert:

1. In Artikel 1 Absitze 1 und 2 und in Artikel 6 Absatz 2
Buchstabe b werden die Worte ,in Anhang | aufgefithrten
Richtlinien* durch dic Worte .in Anhang I aufgefithrten
Rechtsakte der Union* ersetzt.

2. In der Uberschrift des Anhangs | werden die Worte ,LISTE
DER RICHTLINIEN® durch die Worte ,LISTE DER RECHTS-
AKTE DER UNION* ersetzt.

3. Im Anhang | wird dic folgende Nummer angefiigt:

.15. Verordnung (EG) Nr. 524/2013 des Furopiischen Par-
laments und des Rates vom 21. Mai 2013 iiber die
Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten
(Verordnung iiber Online-Streitbeilegung in Verbrau-
cherangelegenheiten) (ABL L 165 vom 18.6.2013, S. 1):
Artikel 14.°

Artikel 21
Berichte

{1} Die Kommission erstattet dem Europiischen Parlament
und dem Rat jéhrlich und erstmals ein Jahr nach Inbetrieb-
nahme der OS-Plauform iiber die Funktionsweise dieser Plati-
form Bericht.

(2)  Bis zum 9. Juli 2018 und alle drei Jahre danach legt die
Kommission dem Europdischen Parlament und dem Rat einen
Bericht iiber die Anwendung dieser Verordnung vor, in dem sie
insbesondere auch auf die Benutzerfreundlichkeit des Beschwer-
deformulars und die eventuell erforderliche Anpassung der im
Anhang aufgefihrten Informationen eingeht. Diesem Bericht
sind gegebenenfalls Vorschlige zur Anpassung der Verordnung
beizufiigen.

(3)  Fallen die in den Absdizen 1 und 2 genannten Berichte
im selben Jahr an, so wird nur ein einziger gemeinsamer Bericht
vorgelegt.

Artikel 22
Inkrafttreten

(1)  Diese Verordnung tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer
Verbffentlichung im Amisblant der Europdischen Union in Kraft.

{(2) Diese Verordnung gilt ab dem 9. Januar 2016; aus-
genommen sind die folgenden Bestimmungen:

— Artikel 2 Absatz 3 und Artikel 7 Absitze 1 und 5, die ab
9, Juli 2015 gelten;

— Artikel 5 Absitze 1 und 7, Artikel 6, Artikel 7 Absatz 7,
Artikel 8 Absitze 3 und 4 und Artikel 11, 16 und 17, die
ab 8. Juli 2013 gelten.

Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem Mitglied-

staat,

Geschehen zu Stralburg am 21. Mai 2013.

Im Namen des Europdischen Parlaments
Der Prisident
M. SCHULZ

(1) ABL L 364 vom 9.12.2004, S. 1.
() ABL L 110 vom 1.5.2009, S. 30.

Im Namen des Rates
Die Présidentin
L. CREIGHTON
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16

ANHANG

Beim Einreichen einer Beschwerde anzugebende Informationen

. Angabe, ob es sich bei dem Beschwerdefithrer um einen Verbraucher oder einen Unternehmer handelt;
. Name, E-Mail-Adresse und Anschrift des Verbrauchers;

. Name, E-Mail-Adresse und Website-Adresse sowie Anschrift des Unternehmers;

. gegebenenfalls Name, E-Mail-Adresse und Anschrift des Vertreters des Beschwerdefithrers;

. Sprache(n) des Beschwerdefithrers oder gegebenentfalls seines Vertreters;

. Sprache des Beschwerdegegners, sofern bekannt;

. die Art der Waren oder Dienstleistungen, auf die sich die Beschwerde bezieht;

. Angabe, ob das Angebot der Waren oder Dienstleistungen durch den Unternehmer und die Bestellung durch den

Verbraucher iiber eine Website oder auf anderem elektronischen Wege erfolgt sind;

. Preis der erworbenen Ware oder Dienstleistung;

Datum, an dem der Verbraucher die Ware oder die Dienstleistung erwotben hat;
Angabe, ob der Verbraucher direkt Kontakt mit dem Unternehmer aufgenommen hat;

Angabe, ob die Streitigkeit zur Zeit von einer AS-Stelle oder einem Gericht behandelt wird oder bereits von einer AS-
Stelle oder einem Gericht behandelt worden ist;

Art der Beschwerde:
Beschreibung der Beschwerde;

falls es sich bei dem Beschwerdefithrer um einen Verbraucher handelt, Angabe der AS-Stellen, zu deren Einschattung
der Unternchmer gemdR Artikel 13 Absatz 1 der Richtlinie 2013/11/EU verpflichtet ist oder sich verpflichtet hat,
sofern bekannt;

falls es sich bei dem Beschwerdefiihrer um einen Unternchmer handelt, Angabe der AS-Stellen, zu deren Einschaltung
der Unternehmer sich verpflichtet hat oder verpflichtet ist.



